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Measurement Specialist, Google 

성공적인 마케팅을 위한
탄탄한 기반 구축하기

Measurement Essentials

홍형표

Live 세션 다시보기 | https://www.ibossedu.co.kr/edu-google_ads_academy
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퍼포먼스 보호하기

Intro

디지털 생태계의 변화가 전환을 측정하고 
실적을 끌어올리는 방식에 주는 영향

규제 변화

GDPR 및 CCPA와 같은 정부 규제가 
증가하면서 데이터 수집 및 
사용 방법에도 영향을 주고 있음

기술 변화

브라우저 및 모바일 운영 체제의 3P 쿠키 
및 모바일 식별자의 사용이 제한됨

AI 기반 
퍼포먼스 광고

Google AI를 데이터와 결합하여 
새로운 인사이트를 도출하고, 입찰 
전략을 최적화하며, 적절한 오디언스를 
식별 및 도달하는 데 활용할 수 있음

퍼포먼스 극대화 하기
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Google O&O 광고 인벤토리

검색 쇼핑 YouTube 디스커버리 Gmail
* 고객 일치 타겟팅만

잠재고객

Intro

변화하는 시장에 대응하기 위한 두 축 : 잠재고객과 전환측정 솔루션

Web

고객 일치 타겟팅

App

고객 일치 타겟팅

전환

Online

웹용 향상된 전환
GA4 웹용 향상된 전환

Offline

리드 확보용 
향상된 전환

&
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고객 일치 타겟팅
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고객 일치 타겟팅의 이해
그리고 활용법

01
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ROI 증대

고객 일치 타겟팅을 스마트 자동 입찰 캠페인과 함께 
사용한 후 단위 비용당 전환수가 20% 증가하고 
클릭당비용이 3.6% 감소했습니다.

     +20% CPD       3.6% CPC

전환수 증가

고객 일치 타겟팅을 스마트 자동 입찰 캠페인과 함께 
사용한 후 전환수가 평균 5.3% 증가했습니다.

5.3% 전환수 

Source: Google Data, Global, Ads, Jan 2023 - Dec 2024

고객 일치 타겟팅의 이해

고객 일치 
데이터는 높은 
가치를 가지며 
성과 향상에 기여
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고객 일치 타겟팅 피치 자료, 2015 년

● 타겟팅 및 제외에만 사용
● 수동 업로드 및 맞춤 API 만 가능
● 1,000 명 이상의 사용자 데이터 필요

고객 일치 타겟팅 피치 자료, 2025년

● 실적 개선 및 AI 에 사용
● 자동 업로드 솔루션
● 소규모 목록 사용 가능

과거 현재

고객 일치 타겟팅의 이해

고객 일치 타겟팅은 지난 10년간 발전을 거듭해 왔습니다
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아래의 체크박스를 선택하여 EC4W 전환 데이터를 
기반으로 목록을 생성합니다.

EC4L용 데이터 소스를 설정하면 해당 데이터 소스가 잠재고객을 
생성하는 과정에서 '기존 데이터 소스'로 표시됩니다.

잠재고객 관리자 > 새 목록 > 기존 소스 선택

계정 설정 > 고객 일치 타겟팅

고객 일치 타겟팅의 이해

또한, 그 어느 때보다도 사용하기 편리해졌습니다
전환 기반 고객 목록을 클릭 한 번으로 사용 설정하거나 기존의 ECL 데이터 소스를 이용하여 고객 목록을 만들 수 있습니다
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이를 통해 고객 일치 타겟팅 목록에 퍼스트 파티 
데이터를 최대한 쉽게 사용할 수 있습니다. 

이 기준은 2024년 2월 1일 이후 업로드되거나 
새로고침된 목록에만 적용됩니다.

퍼스트 파티 데이터는 모든 스마트 자동 입찰 캠페인에 자동으로 
적용되며, 모든 광고주에게 이러한 설정이 기본으로 사용 설정됩니다.

계정 설정 > 고객 일치 타겟팅

목록에 행 100개가 모이면 성능이 자동으로 향상됩니다

고객 일치 타겟팅의 이해

또한, 그 어느 때보다도 사용하기 편리해졌습니다
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고객 일치 타겟팅 데이터를 이용해 비즈니스 실적을 높일 수 있습니다

클릭당비용 3.6% 감소
전환수 5.3% 증가

잠재고객 활성화

사용 사례

잠재고객 제외

Google AI 신호

PMax 캠페인의 
잠재고객 신호

이전 고객

과거 이용 고객

세분화된 프로모션

특정 고객 목록으로 
캠페인의 타겟팅 범위 
제한

정밀한 타겟팅

고객 목록을 캠페인의 
게재 범위에서 제외

제외

'기존' 사용 사례

 
확보 비용 7% 감소
ROAS 9% 증가

신규 고객 확보

스마트 자동 입찰 신호

타겟팅 최적화 신호

Google 내부 데이터. 2022~2023년

고객 일치 타겟팅의 이해

신규 및 기존 
잠재고객에 도달 / 
Google AI에 
데이터 제공

#
#
#
#
#
#
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고객 일치 타겟팅은 목표에 맞게 활용할 수 있습니다
고객 일치 타겟팅의 이해

*고객 일치 타겟팅과 관련이 없는 통계Google 내부 데이터. 2022~2023 년 | Google 데이터, 전 세계, 2020년 1월~2020년 7월 | Google 데이터, 전 세계, Google Ads, 2022년 11~12월
Google 내부 데이터, 전 세계, A/B 테스(모든 카테고리), 2022년 10월~2023년 4월 | Google 내부 데이터, 2018~2019년

광고주 목표

전반적인 캠페인 실적 개선

동영상 및 디스플레이 채널에서 
가치 있는 고객 찾기

모든 채널에서 가치 있는 
잠재고객에게 더 빠르게 도달

신규 고객의 전환 유도 또는 
새 리드 유도 

마케팅 전략 맞춤설정

난이도

자동

자동

기본

중급

고급

추천 솔루션

고객 일치 타겟팅 목록이 스마트 자동 입찰 모델의 신호로 자동 
포함되면 캠페인 실적 향상을 위해 관련성이 가장 높은 최적의 신호가 

활용됩니다.

고객 목록이 타겟팅 최적화의 신호로 자동 포함되면 수동 타겟팅 
및 인구통계 신호로 놓쳤을 수 있는 고객을 찾을 수 있습니다.

고객 목록을 PMax 캠페인의 잠재고객 신호로 적용하세요.

신규 고객 확보 목표(PMax 캠페인 및 검색 캠페인에서 사용 가능)

이전 고객 데이터를 가져와서 업셀링 및 크로스셀(cross-sell) 
캠페인에서 정밀한 타겟팅을 실행하세요.

효과

CPC 3.6% 감소
전환수 5.3% 증가

전환수 52% 증가 
(CPA는 원래 선택한 잠재고객과 

비슷한 수준)*

전환수 18% 증가
(유사한 액션당비용 유지)*

확보 비용 7% 감소*
ROAS 9% 증가*

CTR 79% 증가,
CVR 67% 증가 

(잠재고객 이외의 검색 트래픽 대비)*

권장사항:
고객 목록을 
신규 고객 
확보를 위한 
신호로도 사용

#
#
#
#
#
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고객 일치 타겟팅 활용법

고객 일치 타겟팅 + 스마트 자동 입찰

Google 내부 데이터. 2022~2023년

캠페인 실적 향상

테스트 및 평가 다음 단계

추천 페이지를 확인하고 다음을 
클릭합니다.

주요 신호를 확인해 실적 상승에 도움이 되고 
있는 신호를 파악합니다.

클릭 한 번으로 모든 추천을 적용하거나 
카드를 확장해 개별 추천을 각각 확인합니다.

타겟 또는 예산에 대해 제안된 변경사항이 
예상되는 효과와 함께 표시됩니다.

스마트 자동 입찰을 처음 시작한 경우에는 
일반적으로 알고리즘 보정에 1~2주가 
소요됩니다.

입찰 전략 보고서를 활용하여 실적을 분석하고 
관련 측정항목인 CPA, ROAS, 전환수, 전환 
가치를 살펴봅니다.

데이터 관리자를 통해 고객 일치 타겟팅 
목록을 수집하고 전환 기반 고객 
목록을 사용 설정합니다.

설정

모든 형태의 스마트 자동 입찰(전환수 
최대화, tCPA, 전환 가치 극대화 또는 
tROAS)을 사용 설정합니다.

스마트 자동 입찰 캠페인을 
개선하기 위해 고객 목록이 신호로 
자동 활용됩니다.

스마트 자동 입찰 캠페인에 고객 일치 타겟팅을 적용한 후 
단위 비용당 전환수가 20% 증가하고 클릭당비용이 3.6% 

감소했습니다.

https://support.google.com/google-ads/answer/7074568?hl=ko
https://support.google.com/google-ads/answer/13471685?hl=ko&sjid=775120365493761290-EU
https://support.google.com/google-ads/answer/13471685?hl=ko&sjid=775120365493761290-EU
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882?hl=ko&sjid=18083555492755070476-EU
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고객 일치 타겟팅 활용법

고객 일치 타겟팅 + 타겟팅 최적화

Google 데이터, 전 세계, 2020년 1월~2020년 7월

동영상 및 디스플레이 채널에서 가치 있는 고객 찾기

테스트 및 평가 다음 단계

잠재고객 통계를 이용하여 실적을 보다 
정확하게 분석하고, 전환 액션을 취한 
사용자의 흥미로운 특징을 파악하며, 
새로운 성장 기회를 파악합니다.

타겟팅 최적화 캠페인에서 실적이 가장 
우수한 10개의 잠재고객 세그먼트와 이러한 
세그먼트를 확보할 수 있는 위치를 확인하여 
광고주에게 통계를 제공합니다(예: 이전에 
무시했던 세그먼트의 타겟팅 권장).

타겟팅 최적화를 이용하면 캠페인이 시작하는 
시점부터 타겟팅을 최적화하고 전환 액션을 
취한 관련성이 높은 사용자 프로필을 찾기 
때문에 새 캠페인을 시작할 때 잠재고객 
신호와 함께 타겟팅 최적화를 활성화해야 
합니다.
 
캠페인 시작 후 약 2주 또는 전환이 50회 이상 
발생할 때까지 기다린 후 실적을 평가하세요.

데이터 관리자를 통해 고객 일치 타겟팅 
목록을 수집하고 전환 기반 고객 
목록을 사용 설정합니다.

설정

타겟팅 최적화는 디스커버리, 
디스플레이, 동영상 액션 캠페인에서 
기본으로 사용 설정되는 기능입니다.*

타겟팅 최적화 캠페인을 개선하기 위해 
고객 목록이 신호로 자동 활용됩니다.

디스커버리 광고와 함께 타겟팅 최적화를 이용하는 광고주는 
기존에 선택한 잠재고객을 사용했을 때와 비교하여 비슷한 

CPA로 전환수가 52% 증가하는 성과를 거두었습니다.

*새로 생성된 디스커버리, 디스플레이, 동영상 액션 캠페인 또는 광고 
그룹에서는 타겟팅 최적화가 기본으로 활성화됩니다.

https://support.google.com/displayvideo/answer/14902745?hl=ko
https://support.google.com/google-ads/answer/13471685?hl=ko&sjid=775120365493761290-EU
https://support.google.com/google-ads/answer/13471685?hl=ko&sjid=775120365493761290-EU
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고객 일치 타겟팅 활용법

고객 일치 타겟팅 + PMax

Google 데이터, 전 세계, 2020년 1월~2020년 7월

모든 채널에서 가치 있는 잠재고객에게 더 빠르게 도달

테스트 및 평가 다음 단계

전략에 타겟팅된 맞춤형 캠페인이 포함되어 
있는 경우 신규 고객 확보 라이프사이클 
목표를 고려해 볼 수 있습니다.

고가치 고객 확보를 위한 최적화를 통해 신규 
고객 확보 목표를 이용하면 일반적인 신규 
고객을 대상으로 최적화를 진행할 수 있을 뿐 
아니라 비즈니스에 대한 LTV가 높을 것으로 
예측되는 신규 고객을 확보하여 캠페인을 
최적화할 수 있습니다.

테스트 기간은 최소 2~3주입니다. 캠페인에 
데이터가 많을수록 더욱 유의미한 결과를 얻을 
수 있습니다.
 
PMax 캠페인에서 통계 페이지의 잠재고객 
통계 섹션에서 실적을 보다 정확하게 
분석하고, 전환 액션을 취한 사용자의 
흥미로운 특징을 파악하며, 새로운 성장 
기회를 파악할 수 있습니다.

PMax 캠페인을 생성할 때 잠재고객 
섹션에서 '잠재고객을 선택'합니다.

설정

데이터 관리자를 통해 고객 일치 타겟팅 
목록을 수집하고 전환 기반 고객 목록을 
사용 설정합니다.

이 잠재고객이 캠페인 최적화를 위한 
Google AI의 학습 모델을 안내하는 데 
도움을 줍니다.

PMax 캠페인을 이용하는 광고주는
유사한 액션당비용으로 전환수가 평균 18% 이상 

증가하는 성과를 거두었습니다.

https://support.google.com/google-ads/answer/10256472?hl=ko
https://support.google.com/displayvideo/answer/14902745?hl=ko
https://support.google.com/displayvideo/answer/14902745?hl=ko
https://support.google.com/google-ads/answer/13471685?hl=ko&sjid=775120365493761290-EU
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고객 일치 타겟팅 활용법

고객 일치 타겟팅 + 신규 고객 확보

Google 내부 데이터, 전 세계, A/B 테스트 (모든 카테고리), 2022년 10월~2023년 4월

신규 고객의 전환 유도 또는 새 리드 유도

테스트 및 평가 다음 단계

비즈니스 목표 달성에 필요할 때마다 
계속해서 예산, 신규 고객 가치, ROAS 
타겟을 조정합니다.

원래 신규 고객만 선택했다면 신규 고객 
가치로 전환하는 것이 좋습니다. 이렇게 하면 
광고 게재 대상을 신규 고객으로 제한하지 
않으면서 신규 고객에 맞는 최적화를 통해 
판매를 촉진할 수 있습니다.

테스트 기간은 최소 2~3 주입니다. 캠페인에 
데이터가 많을수록 더욱 유의미한 결과를 얻을 
수 있습니다.
 
Google Ads 보고서를 활용하여 다음을 
파악합니다.
● 신규 고객 수 및 재구매 고객 수 대비 신규 

고객 수 비율
● 신규 고객 확보 가치 조정

캠페인 설정의 '예산 및 입찰'에 있는 
'고객 획득'에서 ʻ
신규 고객을 유치할 수 있도록 입찰가 
조정’을 선택합니다.

설정

데이터 관리자를 통해 고객 목록을 
수집하고 전환 기반 고객 목록을 사용 
설정합니다.

신규 고객 가치 모드 또는 신규 고객 
전용 모드를 선택합니다.

신규 고객 확보에 중점을 두고 신규 고객 가치 모드를 
사용하는 광고주는 ROAS가 9% 증가하고, 신규 고객 
비율이 5% 상승했으며, 신규 고객 확보 비용은 7% 

감소했습니다.

https://screenshot.googleplex.com/bbwce49oKtqj7va
https://support.google.com/google-ads/answer/13471685?hl=ko&sjid=775120365493761290-EU
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고객 일치 타겟팅 활용법

고객 일치 타겟팅 + 정밀한 타겟팅

Google 내부 데이터. 2018~2019년 

맞춤 마케팅 전략

테스트 및 평가 다음 단계

전략에 타겟팅된 맞춤형 캠페인이 포함되어 
있는 경우 신규 고객 확보 라이프 사이클 
목표를 고려해 볼 수 있습니다.

NCA를 구현할 때 '신규 고객에 대해서만 
입찰'을 선택하면 고유한 캠페인으로 
잠재고객을 타겟팅하여 신규 고객 확보 
비용을 절감할 수 있습니다.

캠페인에서 활용할 수 있는 전략 유형:
● 고객과의 관계 강화
● 기존 고객을 해당 고객이 좋아할 만한 

다른 제품과 연결
● 우수 고객과 유사한 신규 고객 발굴
● 특별 이벤트 및 메시지로 기존 고객에게 

도달
● 휴면 고객의 관심 유도

데이터 관리자 또는 수동 업로드를 통해 
세분화된 고객 일치 타겟팅 목록을 
업로드합니다.

설정

Google Ads 외부의 고객 세그먼트
(예: 이전 고객, 휴면 고객)를 만듭니다.

캠페인 설정의 '잠재고객'에서 
'타겟팅'을 선택한 다음, 리마케팅을 
선택한 후, 타겟팅할 고객 목록을 
선택합니다.

퍼스트 파티 잠재고객을 사용하면 
잠재고객 이외의 검색 트래픽과 비교하여 
CTR이 79%, CVR이 67% 상승합니다.
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02

고객 일치 타겟팅에
사용할 1P 데이터 수집하기 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데이터를 저장하기 위해 서드 
파티 관리 플랫폼을 이용하고 

있나요?

고객 일치 타겟팅 설정하기

데이터 업로드를 위한 Decision Tree

Google Ads의 웹용 향상된 
전환이나 Google 애널리틱스의 
사용자 제공 데이터(UPD)를 사용 

중이신가요?

예

아니요

1

전환 기반 목록을 
사용 설정

[HC LINK]
하고 2단계로 이동

예

어떤 CRM, CDP 또는 플랫폼을 사용하나요?

Acxiom
Adchieve
Adverity

Digital Audience
Epsilon

LiveRamp
Merkury
Sailthru

Wondaris
Zeotap

Amazon Redshift
BigQuery

Google Cloud Storage
MySQL

PostgreSQL
Snowflake

Google Sheets
Hubspot
Shopify

기타(목록에 없음)

데이터 관리자의 
커넥터

[HC LINK]

고객 일치 타겟팅 
파트너 업로더

[HC Link]

2

아니요
저장된 데이터를 다른 

곳으로 내보낼 수 있나요?
아니요

HTTPS로Google Sheets로 SFTP로

Zapier를 사용 중이거나 
사용하실 의향이 

있으신가요?

예

아니요

데이터 관리자의 
HTTPS

[HC LINK]

데이터 관리자의 
SFTP

[HC LINK]

데이터 관리자의 
Google Sheets

[HC LINK]

데이터 관리자의 
Zapier

[HC Link]

수동 업로드
[HC Link]

예

https://support.google.com/google-ads/answer/13471685?hl=ko
https://support.google.com/google-ads-data-manager/table/13860693?hl=ko&ref_topic=13807076&sjid=13545342241970956162-NA
https://support.google.com/google-ads/answer/12504105?sjid=13545342241970956162-NA
https://support.google.com/google-ads-data-manager/answer/14605515?hl=ko&ref_topic=13860693&sjid=13545342241970956162-NA
https://support.google.com/google-ads-data-manager/answer/13860796?hl=ko&ref_topic=13860693&sjid=13545342241970956162-NA#zippy=,customer-match
https://support.google.com/google-ads-data-manager/answer/15146000?hl=ko&ref_topic=13860693&sjid=13545342241970956162-NA
https://support.google.com/google-ads/answer/11312835?hl=ko&sjid=2835158730918952769-EU
https://support.google.com/google-ads/answer/10589050?hl=ko&sjid=3041424797610217727-NA#zippy=,create-and-upload-your-customer-list
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웹용 향상된 전환 또는 Google 애널리틱스 UPD 사용자의 경우

데이터 관리자의 데이터 소스 이용 및 전환 기반 고객 목록 활성화

+업로드: 도구 > 데이터 관리자 > 제품 연결 > Google Sheets > 직접 통합 > 잠재고객

잠재고객 관리자 > 새 목록 > 기존 소스 선택
참고: 고객 목록은 행이 100개 이상 되면 사용할 수 있습니다.

관리 > 계정 설정 > 고객 일치 타겟팅(Customer Match)

고객 일치 타겟팅 설정하기

퍼스트 파티 데이터 수집을 위한 권장사항

데이터 관리자 (소스 하나 선택)

Google Sheets 커넥터
파일 템플릿을 이용해 목록 형식을 Google Sheets로 지정합니다.

1             

기존의 리드 확보용 향상된 전환 커넥터
리드 확보용 향상된 전환을 사용 중이면 기존의 데이터 소스를 이용해 고객 

목록을 가져올 수 있습니다.

2             

전환 기반 고객 목록

온라인 전환에서 자동으로 고객 목록을 생성합니다.
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고객 일치 타겟팅 설정하기

퍼스트 파티 데이터 수집을 위한 권장사항
향상된 전환과 전환 기반 목록이 함께 작동하는 방식

광고주 사이트에서 고객이 전환에 
도달하면 향상된 전환이 사용 
설정된 태그를 통해 고객 정보가 
수집되며 이 태그가 데이터를 
해싱합니다. 

해싱된 데이터가 Google로 
안전하게 전송되어 해싱된 
Google 데이터와 매칭됩니다.

전환 기반 고객 목록이 해싱된 
데이터를 사용해 계정에서 
실시간으로 생성되고 
업데이트됩니다.

캠페인 전반에서 신규 고객 
목록을 활성화하여 스마트 자동 
입찰에서 자동으로 사용합니다.

전환이 Google Ads 
계정에서 보고됩니다.

웹용 향상된 전환:

1. 웹용 향상된 전환 사용 설정: 전환 > 설정 
> 향상된 전환 > 향상된 전환 사용 설정

2. 서비스 약관에 동의
3. 자동 설정 또는 수동 사양을 통해 태그 

유형에 따라 향상된 전환 구현   

웹용 향상된 전환 구현

https://support.google.com/google-ads/answer/9888656?hl=ko&sjid=4272002590065252132-EU
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1. 태그 관리자에서 사용자 제공 데이터 수집을 설정하는 방법
(자동, 수동 또는 코드)을 선택합니다.

Google 태그 관리자를 사용하는 광고주

태그 구현 업데이트

고객 일치 타겟팅 설정하기

Google 애널리틱스 전환 사용 시
Google 애널리틱스 사용자 제공 데이터를 활용하여 전환 기반 목록 생성

02

관리자에서 데이터 수집을 클릭한 다음, '자동으로 
감지된 사용자 제공 데이터 수집'을 선택합니다.

Google Ads에서 계정 설정 > 고객 일치 
타겟팅으로 이동한 다음, '전환 기반 고객 목록 사용 
설정'을 선택합니다.

1. '관리자'의 '데이터 수집 및 수정'에서 '데이터 스트림'을 
클릭합니다.
2. 'Google 태그'에서 태그 설정 구성 > 사용자 제공 데이터 기능 
허용을 클릭합니다.
3. '사용자 제공 데이터 기능 허용'을 사용 설정합니다. 
4. 사용자 제공 데이터를 식별하는 방법(자동, CSS 또는 
자바스크립트) 을 하나 이상 선택합니다.

gtag.js를 사용하는 광고주

Google 애널리틱스에서 
사용자 제공 데이터 사용 설정

01 03

Google Ads에서 전환 기반 
고객 목록 사용 설정

https://support.google.com/analytics/answer/6132368
https://analytics.google.com/analytics/web/#/?pagename=admin-data-collection&utm_source=gahc&utm_medium=dlinks
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권장사항

많은 양의 고객 데이터를 업로드하세요(가능하면 200행 이상).
고객 일치 타겟팅 목록은 일치하는 사용자 데이터가 100개 이상 포함되면 사용할 수 있습니다*.

매칭 키를 추가로 포함하여 일치율을 높이세요. 이메일뿐 아니라 전화번호 등을 사용해주세요

효과를 극대화하려면 고객 일치 타겟팅 목록을 자주 새로고침해야 합니다. 

1P 데이터를 활용하거나 기존 고객 일치 목록을 강화할 수 있도록 전환 기반 고객 목록을 사용 
설정하세요.

Google 내부 데이터, 2020 년

고객 일치 타겟팅 설정하기

* 2024년 2월 1일 이후 업로드되거나 새로고침된 목록에만 적용

Google Ads 관리 > 계정 설정 > 고객 일치 타겟팅(Customer Match) > Turn on conversion-based customer lists 설정

고객 일치 타겟팅 목록을 업데이트하는 즉시 평균적으로 트래픽과 전환수가 17% 상승하는 효과를 볼 수 있습니다.

매칭 키를 하나 더 업로드한 광고주의 경우 목록 크기가 평균 28% 증가했습니다. 
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웹용 향상된 전환
리드 확보용 향상된 전환
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웹사이트에서 발생하는 
전환 측정 중인가?

고객 여정 전반(온/오프라인)에서 
발생하는 전환을 측정하고자 하는가?

Google 태그를 구현하고, 웹용 향상된 
전환으로 업그레이드

Google 태그를 구현하고, 리드확보용 향상된 
전환을 구현한 뒤, 데이터를 데이터 관리자를 통해 
전송

웹용 향상된 전환

향상된 전환들은 목표와 관계없이 보다 풍부한 측정을 가능하게 함

예: 온라인 구매, 회원가입 예: DB 수집 리드 등
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웹용 향상된 전환이 
웹사이트 전환 추적을 
강화하는 방법

Google 로그인 사용자가 광고를 봄

사용자가 웹사이트에서 전환함

암호화된 전환 데이터가 안전하게 Google로 전송되며, 
Google의 암호화된 사용자 데이터와 매칭됨.

이 데이터는 Google AI가 비즈니스의 고가치 전환을 
최적화하도록 지원함.

웹용 향상된 전환은 시그널 격차를 메우는 데 필수적일 뿐만 아니라, 전환 모델링에도 중요한 역할을 함

1

2

3

4

웹용 향상된 전환
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비디오 액션 캠페인에 투자하고 웹용 향상된 전환을 구현한 고객은 YouTube에서 측정된 전환수가 평균 15% 이상 
증가함.

웹용 향상된 전환

웹용 향상된 전환 활성화가 중요한 이유

교차 기기 & 조회 충족(EVC) 전환 
측정 강화

Google Conversion Lift와 호환됨고가치 1P 데이터를 활용하여 전환 
모델링을 강화하고, 캠페인 입찰 
최적화를 효율적으로 지원함 (예: tCPA, 
tROAS).

전환 측정 모델링 &
입찰 퍼포먼스 

전환 향상 &
증분 효과
 

1

검색 캠페인에 투자하고 웹용 향상된 전환을 구현한 고객은 보고서 내 전환율이 평균 8.5% 이상 증가함.

2 3
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참고 : 웹용 향상된 전환 설정은 거의 대부분 계정에서 “계정 레벨"로 설정 가능 (non-API)

웹용 향상된 전환

웹용 향상된 전환 구현에 적합한 방식을 선택하기

자동 구현 수동 구현 API 구현

변수 또는 코드 스니펫을 사용하여 설정하기

수동자동
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전환이 발생하지만,
광고와 연계할 수 없음. 
검색된 키워드
캠페인
광고 그룹
크리에이티브
확장 소재

잠재고객
기기
지역
200개 이상의 시그널

단 하나의 식별자(gclid) 기존 오프라인 전환 측정은 에 의존하여 실패 확률이 큼

Google 검색 광고주 웹사이트

신발 구매사용자 신발 광고 클릭

Gclid 놓침Gclid 기록Google 광고주

https://founders.com/products/sneaker?parameter=12345&gclid=asd789&wbraid=qwe456

사용자

리드 확보용 향상된 전환으로 오프라인 전환 연동하기

전통적인 오프라인 전환 가져오기는 클릭 기반 식별자(gclid)에만 의존하여 
제한적이며, 큰 폭의 전환 누락이 발생

결과
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리드 확보용 향상된 전환이 
오프라인 전환 추적을 
개선하는 방법

사용자가 광고를 클릭하고 웹사이트에 방문하여 
제품/서비스에 대한 정보를 확인

사용자가 웹사이트에서 양식을 작성하여 비즈니스의 
리드가 됨. 웹사이트 태그가 Google로 Google Click 
ID와 사용자가 입력한 해시된 리드 정보를 전송함.

광고주가 리드 정보를
CRM 데이터베이스에 저장함

리드가 전환되면(예: 고객이 됨), GCLID와 해시된 
리드 정보(예: 동일한 해시된 이메일 주소)를 
업로드함

01

02

03

04 

Google이 태그 데이터와 해시된 정보를 매칭하여, 
사용자를 리드로 유도한 최초의 광고와 연결함

05 

리드 확보용 향상된 전환으로 오프라인 전환 연동하기

(예: 해시된 이메일 주소)
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Google O&O 광고 인벤토리

검색 쇼핑 YouTube 디스커버리 Gmail
* 고객 일치 타겟팅만

잠재고객

Outro

변화하는 시장에 대응하기 위한 두 축 : 잠재고객과 전환측정 솔루션

Web

고객 일치 타겟팅

App

고객 일치 타겟팅

전환 측정

Online

웹용 향상된 전환
GA4 웹용 향상된 전환

Offline

리드 확보용
향상된 전환

&
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● 구글 담당자에게 문의
● CRM 데이터 미리 준비하기 

(CSV, Excel, Google Sheet 혹은 
CRM 연동)

● 구글 기술지원팀의 도움 받기

오프라인 전환 
연동은 리드 확보용 
향상된 전환

● 향상된 전환 설치 후, 전환 기반 
목록 활용 

● 데이터 관리자 > Google Sheet 
업로드

● 30일마다 업데이트 하기

고객 일치 타겟팅 
업로드 및 
활용하기

● 구글 담당자에게 문의
● 사용자 제공 데이터를 

전환페이지에서 수집
● 구글 기술지원팀의 도움 받기

온라인 전환을 
위해서는 웹용 
향상된 전환 설정

성공적인 마케팅을 위한 탄탄한 기반 구축하기

Key takeaways

고객 일치 타겟팅과 향상된 전환 당장 세팅하기!

1 2 3
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Thank   you

Thank you - Stage 1


