Google for Education

Guia para usar
a |A na educacao

O historico e o futuro do Google na IA

A A é revolucionaria, mas nao € algo novo para nos.

Essa tecnologia ja facilita o uso e reforga a seguranca

de muitos dos nossos produtos, como Pesquisa, Gmail, Fotos
e YouTube. Alem disso, com os avancos recentes na IA
generativa, ferramentas como o Gemini for Education

e o NotebookLM oferecem novas possibilidades ainda

mais empolgantes.

Acreditamos que a IA vai ajudar a desenvolver o potencial de
estudantes, educadores e comunidades escolares de formas
nunca imaginadas. A IA tem poténcia para aprimorar o ensino

e o aprendizado, seja despertando a criatividade ou oferecendo
uma alternativa que acelera a produtividade, tudo isso de forma
personalizada e interessante.

O que é IA, ML, LLMs e |IA generativa?
Confira o significado desses termos:

IA é a sigla para inteligéncia artificial, um sistema de
computacao ensinado a reproduzir padroes da inteligéncia
humana para ajudar no entendimento e na recomendagao
de informagdes.

Aprendizado de maquina (ML) é uma técnica que ajuda
as maquinas a aprenderem de forma autdbnoma com base
em dados.

Modelos de linguagem grandes (LLMs) sdo modelos
de aprendizado de maquina que podem entender, prever
e gerar linguagem humana.

IA generativa € um tipo de IA com foco na criagado de
conteudo, como textos, imagens, musicas, videos e
programas de computacao, acionada por um comando
simples.

Equilibrio entre inovacao e responsabilidade

A abordagem do Google em relagao a IA sempre foi equilibrar
inovagao e responsabilidade, principalmente nas ferramentas
desenvolvidas para a educacao.

Aplicamos a experiéncia tecnoldgica e o profundo
conhecimento que o Google tem do espaco educacional,
sempre com a colaboracao dos educadores. Trabalhamos
diretamente com esses profissionais para criar produtos que
realmente melhorem o ensino e aprendizado. Quando as escolas
usam nossas ferramentas educacionais com tecnologia de IA,
elas sabem que a experiéncia sera segura e que esses recursos
foram desenvolvidos para educadores e estudantes.
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Aplicacao dos principios de IA do
Google ao nosso trabalho na area
de educacao

Em 2018, fomos uma das primeiras empresas
a definir os principios de IA como parte do
nosso compromisso de desenvolver
tecnologias de forma responsavel. Estas sao
as perguntas que nos fazemos quando
aplicamos esses principios a ferramentas
educacionais:

AlA é apropriada para a educacao
(responsavel e segura)?

Educadores e estudantes conhecem os
beneficios dessa tecnologia e sabem
como e onde comegar?

Ela ajuda pessoas de todos os niveis
e circunstancias a alcangar o sucesso?

Os educadores fazem parte e podem
guiar a experiéncia dos estudantes?

Ela ajuda os educadores e estudantes
a seguir nossos fluxos de trabalho
facilmente?

Ela ajuda os lideres a dar apoio as
equipes e estudantes?

Ela tem ferramentas e controle
suficientes para os lideres?

Ela segue as exigéncias que os lideres
precisam cumprir nas instituicoes?

Ela traz a visibilidade e os insights
direcionados ao trabalho da direcao
das escolas?

/

A 1A nunca vai substituir

a experiéncia, o conhecimento ou

a criatividade de um educador, mas
pode ser util para aprimorar e
enriquecer o ensino e aprendizado.
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http://gemini.google.com
https://notebooklm.google/
https://ai.google/responsibility/principles/

O histérico e o futuro do Google na IA

A lA pode ser usada em diversas situacoes, como para personalizar as experiéncias de aprendizado, enviar
feedback imediato, melhorar a acessibilidade, reforcar a seguranca digital, poupar o precioso tempo dos
educadores e muito mais. Com os Chromebooks e o Google Workspace for Education, que inclui ferramentas de
|A generativa como o Gemini e o NotebookLM, as instituicdes controlam os dados e garantem que eles nunca
serao revisados por humanos ou usados para treinar modelos de IA.

Aprimorando o trabalho dos educadores e capacitando as instituicoes

A |A pode ajudar os educadores a ter mais tempo para si proprios e os estudantes, porque incentiva
a criatividade e a produtividade. A protecao de dados corporativos e os controles de admin mantém
os dados seguros, privados e protegidos.

Melhore o ensino e personalize o aprendizado

Diferencie os materiais de aprendizado para cada estudante usando o Gemini. Aproveite o Gemini no
Google Sala de Aula para criar atividades interativas que oferecem suporte imediato aos estudantes
e simplificar tarefas comuns, como montar planos de aula, adaptar o conteudo, elaborar histérias ou
resolver erros comuns.

Economize tempo e reduza a carga administrativa

Planeje aulas e crie avaliagdes com mais rapidez usando o Gemini. Com o NotebookLM, vocé
O transforma planos de aula em guias de estudo e cria resumos em audio interessantes no estilo de

podcast com base em artigos de pesquisa. Faca mais com os recursos de IA do Chromebook Plus,
como o Quero Ajuda para Ler e Quero Ajuda para Escrever.

Garanta a privacidade e a seguranca sem custo financeiro

Bloqueie mais de 99,9% de spam, tentativas de phishing e malware usando as protegdes com tecnologia
de IA no Gmail. Nunca houve um relato de ataque de ransomware bem-sucedido em Chromebooks. O

Google Cloud oferece uma abordagem de seguranca zero trust com ferramentas baseadas em IA para

prevencao, deteccdo e mitigacdo de ameacas.

A
t

Ajudando os estudantes a desenvolver habilidades de alfabetizacao digital e se preparar
para um futuro baseado em IA

Com a |A, é possivel atender as necessidades especificas dos estudantes com tecnologias adaptativas
e incentiva-los a serem mais curiosos e entenderem melhor o mundo.

Ofereca suporte imediato

@ Os estudantes podem usar o Gemini para aprender com confianga e se preparar para um futuro com
@ tecnologia de IA usando materiais personalizados, feedback em tempo real, orientacdes detalhadas,
um parceiro para discutir ideias e muito mais.

Melhore a acessibilidade

integrada aos Chromebooks. Teste a transcricdao aprimorada por IA, o cancelamento de ruido e as

o Use conversao de texto em voz, ditado e legendas instantaneas e descritivas avangados com a |IA
I || I legendas no Google Meet.

Adapte-se a cada estudante

Use suas proprias fontes e defina o que vocé quer entender com o NotebookLM criando resumos,
perguntas frequentes, cronogramas, Mind Maps ou Resumos em Audio para ouvir em qualquer lugar.
Com conversao de texto em voz e reconhecimento de fala avancados, os estudantes vao desenvolver
habilidades de leitura no ritmo deles usando a Leitura Guiada no Google Sala de Aula.

Google for Education

s Confira o que estamos fazendo
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Perguntas frequentes sobre a IA no Google for Education

Contas e acesso

Qual é a diferenca entre as

ferramentas de IA disponiveis em uma
Conta do Google criada pela escola e uma
Conta do Google pessoal?

Conta do Google criada pela escola

O Google for Education & um pacote de ferramentas,
gue inclui o Google Workspace for Education e os
Chromebooks, desenvolvido para o ensino e aprendizado
em escolas. Essas contas seguras e particulares sao
gerenciadas pelos administradores de Tl de cada escola.

Os administradores podem usar ferramentas com
controles de privacidade robustos para restringir

o que os estudantes veem e fazem on-line com as
contas escolares. Com a autorizagao dos responsaveis de
cada estudante, os administradores podem ativar

e desativar servicos individuais que ndo fazem parte
dos servigos principais do Google Workspace for
Education. Nao ha publicidade nos servicos principais
do Google Workspace for Education, e os dados de
usuarios de contas escolares nunca sao usados para
personalizagao de anuncios.

Conta do Google pessoal

Outras ferramentas do Google, como a Pesquisa e o
YouTube, podem ser usadas para o aprendizado, mas nao
necessariamente ficam acessiveis em uma conta do
Google Workspace for Education supervisionada ou
criada por uma escola. As Contas do Google pessoais
estao sujeitas aos Termos de Servico para consumidores
e a Politica de Privacidade do Google. Nesse tipo de
conta, os usuarios podem desativar a publicidade
personalizada, que fica desabilitada por padrao para
menores de 18 anos. O Google oferece ferramentas como
o Family Link para ajudar familiares e responsaveis

a gerenciar as contas, os dispositivos e a atividade
on-line das criangas, com recursos como aprovagao

de apps e limites de tempo de tela.

Nao é possivel acessar os dados escolares na conta
pessoal dos estudantes, mesmo depois da formatura,
porque ela nao esta conectada a conta escolar.

Estudantes com menos de 18 anos tém
acesso a ferramentas de |A generativa?

Para garantir que a IA seja disponibilizada de forma
responsavel a todos os estudantes, colaboramos com
especialistas em desenvolvimento e seguranca infantil,
como o Family Online Safety Institute (FOSI), fazemos
parcerias com especialistas em ciéncia da aprendizagem,
realizamos testes com grupos de jovens e trabalhamos
em estreita parceria com educadores do mundo todo.
Além disso, as ferramentas de IA generativa do Google
sao desativadas por padrao para estudantes com menos
de 18 anos e criamos controles de admin avancados

e salvaguardas para usudrios das ferramentas com
tecnologia de IA do Google for Education.

App Gemini: 0 Gemini esta disponivel para
estudantes de todas as idades. Ao usar as contas do
Workspace for Education, os usuarios tém protecao
de dados corporativos. Os admins podem gerenciar
quem tem acesso ao Gemini no Admin Console.

NotebookLM: o NotebookLM esta disponivel para
estudantes maiores de 18 anos, mas sera liberado
para todas as faixas etarias nos préoximos meses.

Chromebooks: os recursos de |A generativa estao
disponiveis para educadores e estudantes acima de
18 anos. Esses recursos ficam desativados por padrao
para menores de 18 anos com controles de admin no
Google Admin Console.

Google Workspace com Gemini: nossa solugao de IA
premium para educacao integra o Gemini aos apps do
Workspace, como Documentos e Gmail, e oferece
acesso amplo a recursos e modelos de IA premium no
app Gemini e no NotebookLM. O Workspace com
Gemini esta disponivel para usuarios maiores de

18 anos com uma licenga do Gemini Education.

Google for Education
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http://gemini.google.com
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https://services.google.com/fh/files/misc/gems_one_pager_education.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/gems_one_pager_education.pdf

Perguntas frequentes sobre a IA no Google for Education

Privacidade e seguranca

Como o Google protege
os dados dos estudantes?

No Google for Education, privacidade e seguranga
sao prioridades e a base da nossa plataforma. Todos
0s servigos principais do Google Workspace for
Education, como os apps Gmail, Agenda, Gemini,
NotebookLM, e Sala de Aula, tém um alicerce comum:
sao seguros por padrao, incorporam a privacidade
desde a concepgao e nao mostram anuncios. Os
recursos de |A generativa oferecem novas formas

de interagir com nossas ferramentas, mas nossas
politicas e compromissos de privacidade continuam
ajudando os usuarios e as organizagdes a ter mais
controle sobre os dados.

Essas ferramentas seguem as normas locais, nacionais
e internacionais, incluindo GDPR, FERPA e COPPA.
Além disso, as escolas e os usuarios sempre mantém
o controle dos dados. O Google Workspace for
Education é integrado a nossa infraestrutura de
tecnologia segura, confiavel e lider de setor. Os
usuarios tém o mesmo nivel de seguranca que

o Google aplica aos proprios servigos, acessados

por mais de um bilhdo de pessoas todo dia. Os
Chromebooks tém varias camadas de seguranca

e usam a |A em segundo plano para a protecao contra
virus e malware sem a necessidade de softwares
adicionais. A seguranca é verificada sempre que

um Chromebook é ligado. Os Chromebooks sao
gerenciados de modo centralizado, entao os
administradores de Tl das instituicdes de ensino
podem definir politicas e configuragdes, como ativar
a Navegacao Segura ou bloguear sites maliciosos.

O Google usa meus dados do
Gemini para treinar modelos de I1A?

Ao usar o app Gemini com a conta do Google
Workspace for Education, a prote¢ado de dados
corporativos esta incluida, ou seja, as conversas
com o Gemini nao sao revisadas por humanos nem
usadas para melhorar modelos de IA.

Google for Education

Como o Google garante que as tecnologias
com |A sao seguras para as criangas?

O Google leva a seguranca dos usuarios muito a seério,
principalmente a das criangas. Com uma tecnologia
tao avancada como a IA, acreditamos que € essencial
adotar uma postura responsavel desde o inicio.
Desenvolvemos nossos recursos e produtos de |IA com
experiéncias e protecdes adequadas a faixas etarias
e baseadas em pesquisas. Antes de langar qualquer
produto, fazemos testes rigorosos para garantir que
nossas ferramentas minimizem possiveis danos e nos
esforcamos para incluir diversas perspectivas com

o objetivo de identificar e mitigar preconceitos.

As escolas sao as proprietarias do conteudo
que criam com as ferramentas de |A
generativa?

Sim. Quando vocé usa o Gemini para gerar conteudo
original, o Google nao tem direitos de propriedade
intelectual sobre esse conteudo. O conteudo criado
com |A generativa por cada pessoa na sua
comunidade escolar sera propriedade da escola,

nao do Google. Isso ndo acontece em plataformas

de IA de outras empresas.

Para saber mais sobre

o compromisso do Google for
Education com a seguranca

e privacidade, confira a pagina de

seguranca e privacidade, o Aviso
de privacidade e um artigo com

algumas diferencas entre os

servicos principais e adicionais do
Google Workspace for Education.
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Perguntas frequentes sobre a IA no Google for Education

Privacidade e seguranca

O que o Google faz para garantir que estudantes mais
novos tenham uma experiéncia mais segura e adequada
a faixa etaria?

O Google tem o compromisso de oferecer uma experiéncia segura

e adequada para usuarios mais novos. A experiéncia para criangas

e adolescentes no app Gemini inclui politicas e protecoes que ajudam

a evitar respostas inadequadas. O app também apresenta fontes e citagcoes
nos resultados, o que permite checar as respostas com a Pesquisa Google.
Juntas, essas medidas garantem que o Gemini ofereca um ambiente seguro
e adequado para que os adolescentes usem a IA com responsabilidade.
Aqui estao alguns recursos e politicas importantes incluidos:

Acesso controlado pela escola: os admins podem controlar facilmente
guem tem acesso ao app Gemini no Admin Console.

Integracao e educacao: para que usem o Gemini de forma responsavel,

os adolescentes recebem materiais de integracao especiais, incluindo
recursos de letramento em |IA desenvolvidos em colaboragcao com
especialistas e adolescentes. Esses recursos sao compartilhados com
todos os usuarios com menos de 18 anos e incluem um video, aprovado

pela ConnectSafely e pelo Family Online Safety Institute (FOSI), com dicas

para usar IA generativa com responsabilidade.

Filtros de contetiido avancados: o Gemini implementou politicas de

conteudo rigidas e prote¢des padrao para filtrar conteudo improprio para

a idade, garantindo um ambiente on-line seguro. Antes de permitir
0 acesso de estudantes ao Gemini, o Google treinou o modelo para

reconhecer conteudo inadequado para usuarios menores de idade, como
conteudo relacionado a substancias ilegais ou que exigem verificagao de

idade, e implementou salvaguardas e recursos de seguranca para evitar
esse conteudo em respostas.

Checagem automatica: na primeira vez que um usuario faz uma

pergunta baseada em fatos, o Gemini ativa automaticamente o recurso de
checagem de resposta para identificar conteudo na Web que fundamente

a resposta.

Dicas uteis: o0 Gemini mostra dicas curtas e Uteis que incentivam

0 pensamento critico e a checagem de fatos. Elas aparecem quando os
estudantes passam o cursor sobre alguns elementos, lembrando-os de
usar recursos como verificacao e checagem de fatos.

Protecées de privacidade: para adolescentes, o registro de atividades
esta desativado por padrao e o Gemini tem filtros extras para evitar que
informacdes pessoais sejam revisadas ou usadas para treina-lo. Além
disso, todos os usuarios conectados com a conta do Google Workspace
for Education recebem protecao de dados extra no Gemini, sem custo
financeiro. Isso significa que os dados nao sao revisados por ninguém
nem usados para melhorar os modelos de IA.

Validacao de terceiros: o Gemini recebeu o selo de privacidade da

Common Sense Media, que avalia rigorosamente as empresas em relagao

as praticas recomendadas de privacidade. Vocé pode aprender com
k confianca sabendo que seus dados estao protegidos.

Cinco dicas para aproveitar
ao maximo a |IA generativa
e usar essa tecnologia com
responsabilidade

1) AIA é uma tecnologia, ndo um
humano.

A IA é um modelo de aprendizado de
maquina. Ela ndo pensa por conta propria
nem sente emocoes, apenas faz o
reconhecimento de padrdes, um processo
conhecido como treinamento. Por nao ser
humana, ela ndo consegue e nao deve
tomar decisbes por vocé nem substituir
pessoas importantes na sua vida.

2) Use a |A para aprimorar seus
talentos, nao substitui-los.

A |A pode ajudar a comegar um processo
criativo, mas ela nao foi feita para fazer o
trabalho por vocé. Vocé é responsavel pela
criagao. Por exemplo, use a IA para pensar
em ideias de introducgdo para seu video
antes de escrever o roteiro.

3) Avalie as respostas de maneira
critica.

Como a IA generativa esta em
desenvolvimento, ela pode cometer erros.
Além disso, essa tecnologia também pode
inventar coisas, um processo conhecido
como alucinagao artificial. Sempre verifique
as informagdes apresentadas como fatos.
Se tiver duvidas, confirme a resposta
usando a Pesquisa Google.

4) Algo nao parece certo? Analise
mais a fundo.

Como toda tecnologia util, algumas
pessoas podem tentar usa-la para enganar.
Por exemplo, pessoas mal intencionadas
podem gerar desinformacao ou midias
falsas, como fotos e videos, que parecem
reais. Analise as fontes; é preciso ter
cautela quando algo foge dos padroes.

5) Atencao sempre as
informacoes particulares.

N&o inclua informacdes de identificagao
pessoal, como seu CPF, nas ferramentas de
IA generativa. Embora o Gemini conte com
salvaguardas avancadas para estudantes
conectados nas contas do Workspace for
Education, outras ferramentas podem usar
os dados que vocé insere. Se ficar em
duvida, pense se vocé compartilharia essa
informacao publicamente.

)

Google for Education
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Perguntas frequentes sobre a IA no Google for Education

-

~

Com a orientacao de educadores

-

O Google consulta educadores e especialistas ao desenvolver ferramentas com IA para uso
em sala de aula?

Sim. Quando langamos tecnologias, acreditamos que € importante tomar muito cuidado durante o desenvolvimento

e a implementagao. Temos o compromisso de fazer parcerias com escolas e educadores, além de especialistas

e organizacoes, como o Columbia Teachers College, a Arizona State University e o NYU Tisch, para o desenvolvimento
de produtos e outras iniciativas.

Desenvolvemos recursos para os educadores e com a ajuda deles. Confira como integramos produtos com tecnologia
de IA ao Google for Education:

Consultamos especialistas em desenvolvimento Fazemos testes com grupos de jovens do mundo todo
e seguranca infantil, como o Family Online Safety para entender diferentes perspectivas e experiéncias.
Institute (FOSI), a ConnectSafely e o Future of Privacy
Forum, para elaborar nossas politicas de conteudo.

Usamos nossos Comités Consultivos de Clientes

e o Programa piloto do Google for Education para
Colaboramos com especialistas de ciéncia da coletar feedback sobre produtos e recursos antes do
aprendizagem para aprimorar ferramentas de ensino langamento geral.

e aprendizado.

Ouvindo diferentes perspectivas e entendendo como as pessoas estao usando nossas ferramentas, podemos ajustar
nossos produtos para atender as necessidades de estudantes e educadores. Também langamos novos recursos
gradualmente para as escolas poderem ter controle e usar conforme as préprias necessidades.

\_

Baseado na ciéncia da aprendizagem \

O que é o LearnLM e como ele impacta as ferramentas educacionais do Google?

O LearnLM, nossa familia de modelos ajustados para o aprendizado e embasados na ciéncia da aprendizagem, agora

estd integrado diretamente ao Gemini. Baseado em pesquisas da area de educacao e personalizado para atender

a diferentes necessidades, o LearnLM melhora o ensino e o aprendizado em varios produtos do Google. Com o LearnLM,
estamos criando experiéncias de IA generativa para escolas com base nos principios da ciéncia da aprendizagem.

O objetivo é incentivar a curiosidade e o aprendizado ativo e atender as necessidades dos estudantes. Para saber mais
sobre como o Google esta aprimorando o uso da IA generativa na educacao, leia nosso relatorio técnico, que destaca
como colaboramos com as comunidades de IA e tecnologia de educacao para aumentar o impacto positivo desse

recurso de forma responsavel. j

Recursos

Educadores Estudantes, familias e responsaveis

—> Curso basico: IA generativa para educadores —> Como os adolescentes podem melhorar
0 aprendizado com a IA generativa

- Comece a usar a |A do Google no ensino fundamental e médio

- Guia para responsaveis sobre IA (em inglés)

- Comece a usar a |A do Google no ensino superior

- Demonstracdes: Gemini para Google Workspace

- Aulas e atividades: como ensinar o uso responsavel da 1A
(em inglés)

- Mais de 100 formas de usar o Gemini e o NotebooklLM na
educacao (em inglés)

Google for Education
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