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แม้ AI จะไม่มีทางแทนทีค่วามเชีย่วชาญ 
ความรู ้หรอืความคิดสรา้งสรรค์ของ           
นักการศึกษาได้ แต่ก็เป็นเครือ่งมือที ่         มี
ประโยชน์สําหรบัปรบัปรุงและส่งเสรมิ
ประสบการณ์การเรยีนการสอน 

คู่มือการใช้
AI ในด้านการศึกษา
ความเป็นมาและอนาคตของ Google กับ AI
แม้วา่ AI จะเปน็เทคโนโลยีปฏิวติัวงการ แต่ก็ไม่ใชส่ิ่งใหม่สําหรบัเรา 
Google ใช ้AI กับหลายๆ ผลิตภัณฑอ์ยู่แล้ว ทัง้ Search, Gmail, 
Photos และ YouTube ซึง่ชว่ยให้การทาํงานเบือ้งหลังปลอดภัยขึน้
และมีประสิทธภิาพมากกวา่เดิม ส่วนเครือ่งมือต่างๆ เชน่ Gemini for 
Education และ NotebookLM ก็ชว่ยให้ทาํอะไรใหม่ๆ ทีน่่าต่ืนเต้น
ได้มากยิง่ขึน้ด้วยความก้าวหน้าล่าสุดของ Generative AI 

เราเชือ่วา่ AI จะชว่ยให้ผู้เรยีน นักการศึกษา และชุมชนโรงเรยีน    
ปลดล็อกศักยภาพต่างๆด้วยวธิทีีเ่หนือความคาดหมาย AI สามารถ
พัฒนาการเรยีนการสอนด้วยวธิกีารอันหลากหลายทีท่รงพลังและ   
น่าสนใจได้ ไม่วา่จะด้วยการปลดปล่อยความคิดสรา้งสรรค์ การให้  
การสนับสนุนแบบส่วนตัวหรอืการเพิม่ประสิทธภิาพการทาํงาน        
ถึงขดีสุด

อะไรคือ AI, ML, LLM และ Gen AI
คําเหล่าน้ีหมายความวา่อะไร

● AI เปน็หน่วยประมวลผลทีไ่ด้รบัการฝกึให้เลียนแบบสติปญัญา
มนุษย์ตามธรรมชาติเพือ่ชว่ยให้เราเขา้ใจและสามารถแนะนําขอ้มูล
ต่างๆ ได้ 

● แมชชนีเลิรน์นิง (ML) คือเทคนิคทีช่ว่ยให้คอมพิวเตอรเ์รยีนรูจ้าก
ขอ้มูลได้อย่างอิสระ

● โมเดลภาษาขนาดใหญ่ (LLM) คือโมเดลแมชชนีเลิรน์นิงทีส่ามารถ
ทาํความเขา้ใจ คาดการณ์ และสรา้งภาษาของมนุษย์ได้

● Generative AI (Gen AI) เปน็ AI ประเภทหน่ึงทีเ่น้น
การสรา้งเน้ือหาใหม่ๆ เชน่ ขอ้ความ รูปภาพ เพลง เสียง โค้ด     
และวดีิโอ โดยการพิมพ์พรอมต์งา่ยๆ

สมดลุระหวา่งความกล้าและความรบัผิดชอบ
ตลอดเวลาทีผ่่านมา แนวทางของ Google ต่อการใช ้AI คือการหา
สมดลุระหวา่งความกล้าทีจ่ะพัฒนาและความรบัผิดชอบ เราใส่ใจ
และระมัดระวงัเปน็พิเศษกับการผลิตเครือ่งมือทีอ่อกแบบมาเพือ่
การศึกษา 

หมายความวา่เราใชค้วามเชีย่วชาญด้านเทคโนโลยีและความรูอั้นลึกซึง้
เก่ียวกับแวดวงการศึกษา รวมถึงเปดิกวา้งให้นักการศึกษามีส่วนรว่มอยู่
เสมอ ผ่านการทาํงานรว่มกับชุมชนการศึกษาโดยตรงเพือ่สรา้ง
ผลิตภัณฑท์ีม่ีประโยชน์จรงิต่อการพัฒนาประสบการณ์การเรยีนการ
สอน เมือ่โรงเรยีนใชเ้ครือ่งมือด้านการศึกษาทีท่าํงานด้วยระบบ AI  
ของเรา โรงเรยีนจะมัน่ใจไดใ้นประสบการณ์การใชง้านทีป่ลอดภัย
เพราะเครือ่งมือเหล่าน้ีได้รบัการออกแบบมาอย่างมีความรบัผิดชอบ
โดยคํานึงถึงนักการศึกษาและนักเรยีน/นักศึกษาเปน็สําคัญ

การใชห้ลักการเก่ียวกับ AI ของ 
Google กับงานด้านการศึกษา
ในป ี2018 เราเปน็หน่ึงในบรษัิทแรกๆ ทีกํ่าหนด
หลักการเก่ียวกับ AI ขึน้มาในฐานะส่วนหน่ึงของ
ความมุ่งมัน่ทีจ่ะพัฒนาเทคโนโลยีอย่างมีความ  
รบัผิดชอบ เมือ่ใชห้ลักการเหล่าน้ีกับเครือ่งมือ
ด้านการศึกษา เราถามตัวเองด้วยคําถามต่อไปน้ี 

1. เหมาะสมกับการศึกษา (มีความรบัผิดชอบ 
ปลอดภัย และมัน่คง) หรอืไม่

2. นักการศึกษาและนักเรยีนมองเห็นประโยชน์
ทีจ่ะได้รบัและทราบได้อย่างชดัเจนหรอืไม่วา่
ควรเริม่ทีจุ่ดไหนและอย่างไร

3. จะชว่ยให้ผู้คนจากทกุระดับและทกุภมูิหลัง
ประสบความสําเรจ็ได้หรอืไม่

4. นักการศึกษามีส่วนรว่มกับประสบการณ์ของ
นักเรยีนในการชว่ยออกแบบหรอืแนะนํา 
หรอืไม่ (หากจาํเปน็)

5. ชว่ยให้นักการศึกษาและนักเรยีนใชเ้วริก์
โฟลวข์องเราได้อย่างราบรืน่หรอืไม่

6. ชว่ยให้ผู้นําสนับสนุนเจา้หน้าทีแ่ละนักเรยีน
ได้อย่างเพียงพอและเหมาะสมหรอืไม่

7. มอบเครือ่งมือและการควบคมุทีเ่พียงพอ  
ให้แก่ผู้นําหรอืไม่

8. ตรงตามขอ้กําหนดทีผู่้นําต้องปฏิบัติต่อ
สถาบันหรอืไม่

9. มอบระดับการเขา้ถึงและขอ้มูลเชงิลึกที่
จาํเปน็สําหรบัผู้นําในการทาํงานให้สําเรจ็ 
หรอืไม่

http://gemini.google.com
http://gemini.google.com
https://notebooklm.google/
https://ai.google/responsibility/principles/


© 2025 Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043

ความเป็นมาและอนาคตของ Google กับ AI
เราสามารถใช ้AI ให้เกิดประโยชน์ในด้านการศึกษาได้ เชน่ การปรบัประสบการณ์การเรยีนรูใ้ห้เหมาะกับแต่ละคนมากขึน้ การมอบ ความ
คิดเห็นแบบเรยีลไทม์ การปรบัปรุงการชว่ยเหลือพิเศษ การเพิม่ความปลอดภัยทางดิจทิลั การประหยัดเวลาอันมีค่าของ       นักการ
ศึกษาและอ่ืนๆ อีกมากมาย เมือ่ใช ้Google Workspace for Education ซึง่รวมถึงเครือ่งมือ Generative AI เชน่ Gemini กับ 
NotebookLM และ Chromebooks สถาบันต่างๆ จะสามารถควบคมุขอ้มูลของตัวเอง และมัน่ใจได้วา่ขอ้มูลเหล่านั้นจะไม่ถกูตรวจ
สอบโดยเจา้หน้าทีห่รอืถกูนําไปใชฝ้กึโมเดล AI

ยกระดับนักการศึกษาและเตรยีมความพรอ้มให้แก่สถาบัน 
AI สามารถชว่ยให้นักการศึกษามีเวลาเหลือสําหรบัการพัฒนาตัวเองและนักเรยีน/นักศึกษา พรอ้มกับยกระดับความคิดสรา้งสรรค์และ
ประสิทธภิาพการทาํงานอย่างเต็มที ่การควบคมุของผู้ดแูลระบบและการคุ้มครองขอ้มูลระดับองค์กรชว่ยรกัษาขอ้มูลให้ปลอดภัยและ
เปน็ส่วนตัว 

ปรบัปรุงการสอนและปรบัการเรยีนรูใ้ห้เหมาะกับแต่ละคน 
ปรบัเน้ือหาการเรยีนรูใ้ห้เหมาะกับนักเรยีน/นักศึกษาแต่ละคนโดยใช ้Gemini ลองใช ้Gemini ใน Google 
Classroom เพื่อชว่ยสรา้งงานแบบอินเทอรแ์อกทฟีทีใ่ห้การสนับสนุนทีท่นัทว่งทแีก่นักเรยีน/นักศึกษา รวมถึง
ชว่ยทาํงานทัว่ไป เชน่ การสรา้งแผนการสอน การปรบัระดับเน้ือหา การสรา้งเรือ่งราว หรอืการจดัการกับขอ้ผิดพลาด
ทีพ่บบ่อย

ประหยดัเวลาและลดภาระงานบรหิารจดัการ
วางแผนการสอนและสรา้งแบบประเมินได้เรว็ขึน้ด้วย Gemini เปล่ียนหลักสูตรของชัน้เรยีนให้กลายเป็นคู่มือ   
เตรยีมสอบและสรา้งภาพรวมแบบเสียงทีน่่าสนใจในรูปแบบพอดแคสต์จากเอกสารงานวจิยัด้วย NotebookLM   
ทาํส่ิงต่างๆ ได้มากขึน้ด้วยฟีเจอร ์AI ใน Chromebook Plus เชน่ "ชว่ยฉันอ่าน" และ "ชว่ยฉันเขยีน" 

รกัษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวโดยไม่มีค่าใชจ้า่ย
บล็อกสแปม การพยายามทาํฟิชชงิ และมัลแวรไ์ด้มากกวา่ 99.9% ด้วยการป้องกันทีท่าํงานด้วยระบบ AI ใน Gmail 
ไม่เคยมีรายงานแรนซมัแวรท์ีโ่จมตีบน Chromebooks ได้สําเรจ็ และ Google Cloud ก็ใชห้ลักการ Zero Trust 
ในการรกัษาความปลอดภัยด้วยเครือ่งมือทีข่บัเคล่ือนด้วย AI ในการป้องกัน ตรวจจบั และหลีกเล่ียงภัยคกุคาม 

ชว่ยนักเรยีน/นักศึกษาพัฒนาทกัษะความรูด้้านดิจทิลัและเตรยีมตัวสําหรบัอนาคตทีข่บัเคล่ือนด้วย AI
AI ชว่ยให้เขา้ถึงนักเรยีน/นักศึกษาไดไ้ม่วา่จะอยู่ทีไ่หน โดยเครือ่งมือทีป่รบัเปล่ียนได้จะชว่ยให้นักเรยีน/นักศึกษาตอบขอ้สงสัยทีม่ี  
และทาํความเขา้ใจโลกได้ลึกซึง้กวา่เดิม

ให้การสนับสนนุได้ทนัทว่งที
นักเรยีน/นักศึกษาสามารถใช ้Gemini เพื่อเรยีนรูไ้ด้อย่างมัน่ใจและเตรยีมตัวสําหรบัอนาคตทีข่บัเคล่ือนด้วย AI โดย
ใชส่ื้อสําหรบัฝกึหัดทีเ่หมาะกับตนเอง รวมถึงรบัความคิดเห็นแบบเรยีลไทม์ คําแนะนําทลีะขัน้ตอน มีคู่คิด และอ่ืนๆ 
อีกมากมาย

ปรบัปรุงการชว่ยเหลือพิเศษ 
ใชก้ารอ่านออกเสียงขอ้ความ การพิมพ์ตามคําบอก รวมถึงคําบรรยายสดและคําบรรยายแทนเสียงแบบขัน้สูงด้วย AI 
ทีม่ีมาใน Chromebook ลองใชก้ารถอดเสียงเป็นคํา การตัดเสียงรบกวน และคําบรรยายแทนเสียงทีไ่ด้รบัการ
ปรบัปรุงด้วย AI ใน Google Meet

ปรบัให้เขา้กับผู้เรยีน  
ใชแ้หล่งขอ้มูลของคณุเองและระบุส่ิงทีต้่องการทาํความเขา้ใจด้วย NotebookLM เพื่อสรา้งขอ้มูลสรุป คําถามที ่  
พบบ่อย ลําดับเวลา แผนผังความคิด หรอืภาพรวมแบบเสียงเพื่อฟงัทกุทีท่กุเวลาในคลิกเดียว อีกทัง้ยังมีการอ่าน 
ออกเสียงขอ้ความและการจดจาํคําพูดขัน้สูงทีช่ว่ยสรา้งทกัษะการอ่านตามจงัหวะการเรยีนรูข้องแต่ละคนโดยใช ้
Read Along ใน Google Classroom อีกด้วย

มาดวูธิทีีเ่ราทาํงาน 
เพื่อพัฒนาการศึกษาด้วย AI              

https://edu.google.com/intl/ALL_us/why-google/ai-for-education/
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คําถามทีพ่บบ่อยเก่ียวกับ AI ใน Google for Education

บัญชแีละการเขา้ถึง

เครือ่งมือ AI ทีใ่ห้บรกิารในบัญช ีGoogle ของ
โรงเรยีนต่างกับในบัญช ีGoogle ส่วนบุคคล
อย่างไร

บัญช ีGoogle ของโรงเรยีน
Google for Education เปน็ชุดเครือ่งมือทีป่ระกอบด้วย 
Google Workspace for Education และ Chromebook ซึง่
ออกแบบมาเพือ่การเรยีนการสอนภายในโรงเรยีน บัญชส่ีวนตัวที่
มีความปลอดภัยเหล่าน้ีจะได้รบัการจดัการโดยผู้ดแูลระบบไอที
ของโรงเรยีน 

ผู้ดแูลระบบของโรงเรยีนสามารถใชเ้ครือ่งมือทีม่ีการควบคมุความ
เปน็ส่วนตัวอันทรงประสิทธภิาพในการจาํกัดส่ิงทีนั่กเรยีนเห็นและ
ทาํทางออนไลน์ด้วยบัญชขีองโรงเรยีนได้ ผู้ดแูลระบบของ
โรงเรยีนสามารถเปดิและปดิใชแ้ต่ละบรกิารทีไ่ม่ใชบ่รกิารหลัก
ของ Google Workspace for Education เมือ่ได้รบั  ความ
ยินยอมจากผู้ปกครอง โดยบรกิารหลักของ Google 
Workspace for Education จะไม่มีโฆษณา ตลอดจนไม่มี    
การใชข้อ้มูลผูใ้ชจ้ากบัญชโีรงเรยีนในการปรบัโฆษณาตามโปร
ไฟล์ของผูใ้ชอ้ย่างแน่นอน

บัญช ีGoogle ส่วนบุคคล 
ในบางครัง้อาจมีการนําเครือ่งมือ Google อ่ืนๆ เชน่ Google 
Search และ YouTube มาใชเ้พือ่วตัถปุระสงค์ทีเ่ก่ียวขอ้งกับ 
การศึกษา แต่ผูใ้ชอ้าจเขา้ถึงเครือ่งมือดังกล่าวไม่ได้จากบัญชทีี ่  
มีการควบคมุดแูลหรอืบัญช ีGoogle Workspace for 
Education ของโรงเรยีน บัญช ีGoogle ส่วนบุคคลอยู่ใน  
บังคับของขอ้กําหนดในการให้บรกิารผู้บรโิภคและนโยบายความ
เปน็ส่วนตัวของ Google โดยผูใ้ชจ้ะมีตัวเลือกในการปดิโฆษณา 
ทีป่รบัตามโปรไฟล์ของผูใ้ช ้และจะมีการปดิใชใ้หโ้ดยอัตโนมัติ
สําหรบัผูใ้ชท้ีม่ีอายุต�ากวา่ 18 ป ีGoogle มอบเครือ่งมืออย่าง 
Family Link เพือ่ชว่ยพ่อแม่และผู้ปกครองจดัการบัญช ีอปุกรณ์ 
และกิจกรรมออนไลน์ของบุตรหลานด้วยฟีเจอรต่์างๆ เชน่การ
อนุมัติแอปและจาํกัดเวลาอยู่หน้าจอ

บัญชโีรงเรยีนและบัญชส่ีวนตัวของนักเรยีน/นักศึกษาไม่มี    
ความเก่ียวขอ้งกัน ดังนั้น ขอ้มูลจากโรงเรยีนจะไม่ปรากฏในบัญชี
ส่วนตัวของผู้เรยีนและจะเขา้ถึงไม่ได้หลังจากผู้เรยีนสําเรจ็การ
ศึกษาไปแล้ว 

นักเรยีน/นักศึกษาทีม่ีอายุต�ากวา่ 18 ปีสามารถเขา้ถึง
เครือ่งมือ Generative AI ไดไ้หม
เพือ่ให้แน่ใจวา่เราจะนํา AI มาใชกั้บนักเรยีน/นักศึกษาของเราอย่าง 
มีความรบัผิดชอบ เราได้ปรกึษากับผู้เชีย่วชาญด้านความปลอดภัย
และพัฒนาการของเด็กอย่างสถาบัน Family Online Safety 
Institute (FOSI) รวมถึงรว่มมือกับผู้เชีย่วชาญด้านวทิยาศาสตร์
การเรยีนรู ้และดําเนินการทดสอบกับคณะทีป่รกึษาเยาวชน อีกทัง้
ยังทาํงานกับนักการศึกษาจากทัว่โลกอย่างใกล้ชดิและต่อเน่ือง 
นอกจากน้ี เราไม่เพียงแต่ปดิใชเ้ครือ่งมือ Generative AI ของ 
Google โดยค่าเริม่ต้นสําหรบันักเรยีน/นักศึกษาทีม่ีอายุต�ากวา่ 18 
ป ีแต่ยังได้สรา้งแผงควบคมุของผู้ดแูลระบบขัน้สูงและระบบ
ปกปอ้งผูใ้ชใ้นเครือ่งมือทีท่าํงานด้วยระบบ AI ของ Google for 
Education อีกด้วย

● แอป Gemini: Gemini พรอ้มให้บรกิารสําหรบันักเรยีน/
นักศึกษาทกุวยั เมือ่ใชบ้ัญช ีWorkspace for Education 
ผูใ้ชจ้ะได้รบัการคุ้มครองขอ้มูลระดับองค์กร ผู้ดแูลระบบ
สามารถจดัการผู้ทีม่ีสิทธิเ์ขา้ถึง Gemini ในคอนโซล                 
ผู้ดแูลระบบได้

● NotebookLM: ขณะน้ี NotebookLM พรอ้มให้บรกิารแก่
นักเรยีน/นักศึกษาทีม่ีอายุ 18 ปขีึน้ไป และจะพรอ้มให้บรกิารแก่
นักเรยีน/นักศึกษาทกุวยัในอีกไม่ก่ีเดือนขา้งหน้า

● Chromebook: ฟีเจอร ์Gen AI พรอ้มให้บรกิารแก่นักการ
ศึกษาและนักเรยีน/นักศึกษาทีม่ีอายุตัง้แต่ 18 ปขีึน้ไป โดยระบบ
จะปดิใชฟี้เจอรโ์ดยค่าเริม่ต้นด้วยแผงควบคมุของผู้ดแูลระบบ
ในคอนโซลผู้ดแูลระบบของ Google สําหรบัผูใ้ชอ้ายุทีม่ีอายุ  
ต�ากวา่ 18 ปี

● Google Workspace พรอ้ม Gemini: โซลชูนั AI ระดับพรี
เมียมสําหรบัการศึกษาอย่าง Workspace พรอ้ม Gemini 
ผสานรวม Gemini ในแอป Workspace เชน่ เอกสารและ 
Gmail รวมถึงขยายสิทธิเ์ขา้ถึงโมเดลและฟีเจอร ์AI ระดับพรี
เมียมในแอป Gemini และ NotebookLM Workspace พรอ้ม 
Gemini มีให้บรกิารสําหรบัผูใ้ชท้ีม่ีอายุ 18 ปขีึน้ไปทีม่ี   ใบ
อนุญาต Gemini Education

http://edu.google.com/
https://support.google.com/a/answer/181865?sjid=6685300528155477047-NA#zippy=%2Cturn-services-on-or-off-for-users%2Cadditional-services-with-an-individual-on-or-off-control
https://support.google.com/families/answer/9499456?hl=en
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://families.google/familylink/?utm_source=sem&utm_medium=cpc&utm_campaign=us-family-link-bkws-exa&utm_content=rsa&gclid=Cj0KCQjwrMKmBhCJARIsAHuEAPRP5Rxckm-Hz9xet08D3eFFRtWi_j4olHL5Qj1oI-UNa5lr0wMAOv4aAo6uEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
http://gemini.google.com
https://blog.google/outreach-initiatives/education/gemini-enterprise-grade-data-protection
https://services.google.com/fh/files/misc/gems_one_pager_education.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/gems_one_pager_education.pdf
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ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย

Google เก็บรกัษาขอ้มูลของนักเรยีน/นักศึกษา
ให้ปลอดภัยอย่างไร
ความเปน็ส่วนตัวและความปลอดภัยคือส่ิงสําคัญสําหรบั Google 
for Educationโดยถือเปน็รากฐานของแพลตฟอรม์ด้วย บรกิาร
หลักทัง้หมดของ Google Workspace for Education เชน่ 
Gmail, Google ปฏิทนิ, แอป Gemini, NotebookLM และ 
Classroom มีพืน้ฐานเดียวกัน นั่นคือมีความปลอดภัยโดยค่าเริม่
ต้นออกแบบโดยคํานึงถึงความเปน็ส่วนตัว และไม่มีโฆษณา แม้
วา่ความสามารถของ Gen AI จะชว่ยใหใ้ชเ้ครือ่งมือของเราใน
แนวทางใหม่ๆ ได้ แต่นโยบายความเปน็ส่วนตัวและความมุ่งมัน่ใน
การรกัษาความเปน็ส่วนตัวของเราจะชว่ยให้ผูใ้ชแ้ละองค์กร
ควบคมุขอ้มูลของตนเองได้มากกวา่ทีเ่คย

เครือ่งมือหลักเหล่าน้ีสอดคล้องกับมาตรฐานในระดับพืน้ที ่
ประเทศ และสากล รวมถึง GDPR, FERPA และ COPPA 
นอกจากน้ี โรงเรยีนและผูใ้ชจ้ะควบคมุขอ้มูลของตนเองได้เสมอ 
Google Workspace for Education สรา้งขึน้ด้วยโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางเทคโนโลยีระดับแนวหน้าของอตุสาหกรรมทีป่ลอดภัย
และเชือ่ถือได้ โดยผูใ้ชจ้ะได้รบัความปลอดภัยระดับเดียวกับที ่
Google ใชใ้นการปกปอ้งบรกิารของเราเอง ซึง่ได้รบัความไว้
วางใจจากผูใ้ชก้วา่พันล้านคนทัว่โลกในแต่ละวนั Chromebook 
ได้รบัการออกแบบมาพรอ้มการรกัษาความปลอดภัยหลายชัน้ 
โดยมี AI ทาํงานอยู่เบือ้งหลังเพือ่ให้ปลอดภัยจากไวรสัและ
มัลแวรโ์ดยไม่ต้องใชซ้อฟต์แวรเ์พิม่เติม Chromebook จะตรวจ
สอบความปลอดภัยทกุครัง้ทีเ่ปดิใช ้และเน่ืองจากสามารถจดัการ 
Chromebook จาก
แดชบอรด์ส่วนกลางได้ผู้ดแูลระบบไอทขีองโรงเรยีนจงึกําหนดค่า
นโยบายและการตัง้ค่าต่างๆ เชน่ เปดิใช ้Google Safe 
Browsing หรอืบล็อกเวบ็ไซต์ทีเ่ปน็อันตรายได้อย่างงา่ยดาย 

Google ใชข้อ้มูลของฉันจาก Gemini เพื่อ              
ฝึกโมเดล AI ไหม
เมือ่ใชแ้อป Gemini ด้วยบัญช ีGoogle Workspace for 
Education จะมีการเพิม่ระดับการคุ้มครองขอ้มูลระดับองค์กร
เขา้มาอีกขัน้ แชทของคณุกับ Gemini จงึไม่ได้รบัการตรวจสอบ
จากเจา้หน้าทีแ่ละจะไม่ถกูนําไปใชเ้พือ่ฝกึโมเดล AI 

Google มัน่ใจได้อย่างไรวา่เทคโนโลยีทีใ่ช ้
AI ปลอดภัยสําหรบัเด็กๆ
Google ให้ความสําคัญกับความปลอดภัยของผูใ้ชเ้ปน็อย่างมาก 
โดยเฉพาะกับเด็กๆ เราเชือ่วา่การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ทีท่รงพลัง
อย่าง AI ด้วยความรบัผิดชอบตัง้แต่ต้นเปน็เรือ่งสําคัญมาก       
เราจงึออกแบบฟีเจอรแ์ละผลิตภัณฑ ์AI พรอ้มประสบการณ์   
และการปกปอ้งทีเ่หมาะสมกับวยัโดยใชข้อ้มูลทีไ่ด้จากการวจิยั 
และทกุครัง้ก่อนเปดิตัวผลิตภัณฑ ์เราจะทดสอบอย่างเขม้งวด
เพือ่ให้แน่ใจวา่เครือ่งมือของเรามีโอกาสสรา้งอันตรายน้อยทีสุ่ด 
รวมถึงรบัฟงัมุมมองทีห่ลากหลายเพือ่ระบุและลดอคติที ่           
ไม่เปน็ธรรม

โรงเรยีนจะเป็นเจา้ของเน้ือหาทีส่รา้งด้วยเครือ่งมือ 
Gen AI ไหม 
ใช ่เมือ่คณุใช ้Gemini เพือ่สรา้งเน้ือหาต้นฉบับ Google จะไม่ได้
เปน็เจา้ของทรพัย์สินทางปญัญาใหม่ใดๆ ทีเ่กิดขึน้ในผลลัพธท์ี่
สรา้งขึน้มา ซึง่ส่ิงทีแ่ตกต่างจากเครือ่งมือ Gen AI อ่ืนๆ คือ 
เน้ือหาทีแ่ต่ละคนในชุมชนโรงเรยีนของคณุสรา้งขึน้จะถือเปน็ของ
โรงเรยีนของคณุ ไม่ใชข่อง Google

ดขูอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับความมุ่งมัน่ของ 
Google for Education ในด้านความ
เป็นส่วนตัวและความปลอดภัยได้ทีห่น้า
ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของ 
Google for Education, ในประกาศ
เก่ียวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวของ 
Google Workspace for Education 
รวมถึงในบทแนะนําเก่ียวกับความ     
แตกต่างระหวา่งบรกิารหลักและบรกิาร
เพิ่มเติมของ Google Workspace for 
Education 

            

https://www.google.com/edu/trust/
https://www.google.com/edu/trust/
https://www.google.com/edu/trust/
https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://support.google.com/a/answer/6356441
https://support.google.com/a/answer/6356441
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Google ทาํอะไรบ้างเพื่อให้มัน่ใจวา่นักเรยีน/นักศึกษาวยัเยาว ์               
จะมีประสบการณ์การใชง้านทีป่ลอดภัยและเหมาะสมกับวยัมากขึน้
Google มุ่งมัน่ทีจ่ะมอบประสบการณ์การใชง้านทีป่ลอดภัยและเหมาะสมกับวยัให้ผูใ้ช้
วยัเยาว ์ประสบการณ์การใชง้านแอป Gemini ของเยาวชนจะได้รบัการปกปอ้งโดย
นโยบายและการจาํกัดต่างๆ เพือ่ชว่ยปอ้งกันคําตอบทีไ่ม่เหมาะสม นอกจากน้ี ยังมีการ
แสดงแหล่งขอ้มูลและการอ้างอิงไวใ้นผลลัพธ ์รวมถึงฟีเจอรใ์นการตรวจสอบอีกครัง้
โดยใช ้Google Search เพือ่เชค็คําตอบด้วย มาตรการทัง้หมดน้ีจะชว่ยให้มัน่ใจได้วา่ 
Gemini มอบสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและเหมาะสมกับวยัให้แก่ผูใ้ชว้ยัรุน่ เพือ่
ส่งเสรมิให้พวกเขาใช ้AI อย่างมีความรบัผิดชอบ ฟีเจอรแ์ละนโยบายสําคัญบางส่วนมี
ดังน้ี

● การเขา้ถึงทีค่วบคมุโดยโรงเรยีน: ผู้ดแูลระบบควบคมุได้งา่ยๆ วา่ใครจะมีสิทธิเ์ขา้ถึง
แอป Gemini ในคอนโซลผู้ดแูลระบบบ้าง 

● การเริม่ต้นใชง้านและการศึกษา: ผูใ้ชว้ยัรุน่จะได้รบัส่ือสําหรบัการเริม่ต้นใชง้านฉบับ
พิเศษทีม่ีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกับการรูเ้ทา่ทนั AI ซึง่วยัรุน่และผู้เชีย่วชาญชว่ยกัน
พัฒนาขึน้มา เพือ่ให้วยัรุน่ใช ้Gemini ได้อย่างมีความรบัผิดชอบ แหล่งขอ้มูลเหล่าน้ี
จะแชรกั์บผูใ้ชอ้ายุต�ากวา่ 18 ปทีกุคน รวมถึงมีวดีิโอทีร่บัรองโดย ConnectSafely 
และสถาบันความปลอดภัยออนไลน์สําหรบัครอบครวั (Family Online Safety 
Institute) (FOSI) เพือ่มอบเคล็ดลับในการใช ้Gen AI อย่างมีความรบัผิดชอบ

● ตัวกรองเน้ือหาทีดี่ยิ่งขึน้: Gemini ใชน้โยบายเน้ือหาทีเ่ขม้งวดและการปอ้งกัน   
เริม่ต้นเพือ่กรองเน้ือหาทีไ่ม่เหมาะสมกับอายุออกและสรา้งสภาพแวดล้อมออน
ไลน์ทีม่ัน่ใจได้วา่จะปลอดภัยกวา่เดิม ก่อนทีจ่ะอนุญาตสิทธิก์ารเขา้ถึง Gemini ให้
กับนักเรยีน/นักศึกษา Google ได้ฝกึโมเดลให้จดจาํเน้ือหาทีไ่ม่เหมาะสมสําหรบัผู้
ใชอ้ายุน้อย เชน่ เน้ือหาเก่ียวกับสารผิดกฎหมายหรอืมีการกําหนดอายุ และใชฟี้เจอ
รด้์านความปลอดภัยต่างๆเพือ่ชว่ยปอ้งกันไม่ให้เน้ือหาดังกล่าวปรากฏในคําตอบ

● การตรวจสอบอีกครัง้โดยอัตโนมัติ: ในครัง้แรกทีผู่ใ้ชถ้ามคําถามเก่ียวกับขอ้เทจ็จรงิ 
Gemini จะเรยีกใชฟี้เจอรก์ารตอบกลับแบบตรวจสอบซ�าโดยอัตโนมัติ ซึง่จะชว่ย
ประเมินวา่มีเน้ือหาบนเวบ็ทีย่ืนยันคําตอบของ Gemini ได้หรอืไม่

● เคล็ดลับเครือ่งมือทีม่ีประโยชน์: Gemini มาพรอ้มเคล็ดลับเครือ่งมือ ซึง่เปน็       
ขอ้ความสัน้ๆ ทีม่ีประโยชนโ์ดยจะกระตุ้นการคิดเชงิวพิากษ์และการตรวจสอบ       
ขอ้เทจ็จรงิ เคล็ดลับเครือ่งมือเหล่าน้ีจะปรากฏขึน้เมือ่นักเรยีน/นักศึกษาวางเมา
ส์เหนือองค์ประกอบบางอย่าง โดยจะเตือนให้ผู้เรยีนใชฟี้เจอรต่์างๆ เชน่ การตรวจ
สอบอีกครัง้และการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

● การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว: สําหรบัวยัรุน่ การบันทกึกิจกรรมจะปดิอยู่ตาม       
ค่าเริม่ต้น ส่วน Gemini จะมีตัวกรองเพิม่เติมเพือ่บล็อกขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ให้มี 
การตรวจสอบหรอืถกูนําไปใชฝ้กึ Gemini นอกจากน้ี ผูใ้ชท้กุคนทีล่งชือ่เขา้ใช้
บัญช ีGoogle Workspace for Education จะได้รบัการเพิม่ระดับการคุ้มครอง
ขอ้มูลใน Gemini โดยไม่มีค่าใชจ้า่ย หมายความวา่จะไม่มีใครนําขอ้มูลของคณุไปใช้
หรอืตรวจสอบเพือ่ฝกึโมเดล AI 

● การตรวจสอบโดยบุคคลทีส่าม: Gemini ได้รบัรางวลั "ตรารบัรองด้านความเปน็
ส่วนตัวของ Common Sense Media (Common Sense Media Privacy 
Seal)" ซึง่ประเมินบรษัิทตามแนวทางปฏิบัติแนะนําด้านความเปน็ส่วนตัวอย่าง
เครง่ครดั คณุจงึเรยีนรูไ้ด้อย่างมัน่ใจเพราะรูว้า่ขอ้มูลของคณุได้รบัการปกปอ้ง

เคล็ดลับ 5 ขอ้ในการใช ้Gen AI 
อย่างคุ้มค่าทีสุ่ดและมีความ       
รบัผิดชอบ
ขอ้ 1 อยา่ลืมวา่ AI เป็นเทคโนโลย ี    ไม่
ใชม่นษุย์
AI คือโมเดลแมชชนีเลิรน์นิง จงึไม่สามารถคิด
เองหรอืรูสึ้กถึงอารมณ์ต่างๆ ได้ แต่เก่งเรือ่ง
การตรวจหารูปแบบหรอืทีเ่รยีกวา่การฝกึเทา่น้ัน 
เน่ืองจาก AI ไม่ใชม่นุษย์ จงึไม่สามารถและไม่
ควรตัดสินใจแทนคณุหรอืเขา้ไปแทนทีค่น
สําคัญในชวีติของคณุ

ขอ้ 2 ใช ้AI เพือ่ส่งเสรมิ ไม่ใชแ่ทนที่
ความสามารถ
AI ชว่ยจุดประกายกระบวนการสรา้งสรรค์ได้ 
แต่ไม่ได้มีหน้าทีท่าํงานแทนคณุทัง้หมด เพราะ
บทบาทผู้สรา้งผลงานเปน็ของคณุ ตัวอย่างเชน่ 
คณุอาจใช ้AI เพือ่ชว่ยระดมความคิดสําหรบั
ชว่งเริม่ต้นวดีิโอก่อนทีค่ณุจะลงมือเขยีนสค
รปิต์

ขอ้ 3 ประเมินคําตอบอยา่งมี
วจิารณญาณ
เน่ืองจาก Gen AI ยังอยู่ระหวา่งการพัฒนา จงึ
ยังอาจทาํงานผิดพลาดหรอืแม้แต่สรา้งคําตอบ
ทีไ่ม่เปน็ความจรงิ อย่างทีเ่รยีกกันวา่อาการ
หลอนของ AI คณุจงึต้องตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ
ของขอ้มูลทีไ่ด้รบัเสมอ เมือ่สงสัย ให้ตรวจสอบ
อีกครัง้ด้วย Google Search

ขอ้ 4 อยา่ลืมตรวจสอบเพิม่เติมหากพบ
อะไรแปลกๆ
เชน่เดียวกับเทคโนโลยีทีม่ีประโยชน์ทกุประเภท 
ก็อาจมีคนพยายามใช ้AI เพือ่หลอกลวงผู้อ่ืน 
เชน่ การสรา้งขอ้มูลทีไ่ม่ถกูต้องหรอืส่ือปลอม
อย่างรูปภาพและวดีิโอทีอ่าจดสูมจรงิ คณุจงึ
ควรดแูหล่งทีม่าของเน้ือหาและระมัดระวงัตัว
เมือ่พบส่ิงทีด่ผูิดปกติ

ขอ้ 5 ปกป้องขอ้มูลส่วนตัวให้ดี
อย่ากรอกขอ้มูลส่วนบุคคลทีร่ะบุตัวบุคคลน้ัน
ได้ เชน่ หมายเลขประกันสังคม ลงในเครือ่งมือ 
Gen AI แม้วา่ Gemini จะมีการปอ้งกันระดับ
สูงสําหรบันักเรยีน/นักศึกษาทีใ่ชบ้ัญช ี
Workspace for Education แต่เครือ่งมือ
อ่ืนๆ อาจนําขอ้มูลทีค่ณุปอ้นไปใช ้หากไม่แน่ใจ 
ให้ลองพิจารณาวา่คณุจะแชรข์อ้มูลน้ีแบบ
สาธารณะหรอืไม่

ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย

https://support.google.com/websearch/answer/13954172?visit_id=638723845889706667-2441311323&p=about_ai&rd=1
https://privacy.commonsense.org/evaluation/Gemini-in-Google-Workspace-for-Education
https://privacy.commonsense.org/evaluation/Gemini-in-Google-Workspace-for-Education
https://privacy.commonsense.org/evaluation/Gemini-in-Google-Workspace-for-Education
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คําถามทีพ่บบ่อยเก่ียวกับ AI ใน Google for Education

คําแนะนําและความเชีย่วชาญของนักการศึกษา

Google ได้ปรกึษากับนักการศึกษาและผู้เชีย่วชาญเมื่อพัฒนาเครือ่งมือ AI สําหรบัใชใ้นห้องเรยีนไหม
ใช ่เมือ่เปดิตัวเทคโนโลยีใหม่ๆ เราเชือ่วา่การพิจารณาถึงการพัฒนาและการนําไปใชง้านเปน็ส่ิงสําคัญ เราจงึมีความตัง้ใจจรงิทีจ่ะ      
รว่มมือกับโรงเรยีนและนักการศึกษา ตลอดจนผู้เชีย่วชาญด้านการศึกษาและองค์กรต่างๆ อย่างสถาบัน Columbia Teachers 
College, มหาวทิยาลัย Arizona State University และสถาบันศิลปะ NYU Tisch ตลอดเส้นทางการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละ      
กระบวนการอ่ืนๆ ต่อไป 

เราไม่ได้เพียงแค่สรา้งเครือ่งมือให้นักการศึกษา แต่เราสรา้งรว่มกับพวกเขา ทาง Google for Education ได้ดําเนินการต่อไปน้ี  
สําหรบัผลิตภัณฑท์ีท่าํงานด้วยระบบ AI ของเรา

● ปรกึษากับผู้เชีย่วชาญด้านความปลอดภัยและพัฒนาการเด็ก
อย่างสถาบัน Family Online Safety Institute (FOSI), 
ConnectSafely, Future of Privacy Forum
และอ่ืนๆ เพือ่ชว่ยกําหนดนโยบายเน้ือหาของเรา

● รว่มมือกับผู้เชีย่วชาญด้านวทิยาศาสตรก์ารเรยีนรู้
เพือ่ปรบัปรุงเครือ่งมือทีส่รา้งขึน้สําหรบัการเรยีนการสอน 

● ดําเนินการทดสอบกับคณะทีป่รกึษาเยาวชนเพือ่ทาํความเขา้ใจ
มุมมองและประสบการณ์ในระดับสากล 

● ทาํงานอย่างใกล้ชดิกับชุมชนโรงเรยีนผ่านทางกระดาน            
คําแนะนําจากผูใ้ชแ้ละโปรแกรมนํารอ่งของ Google for 
Education เพือ่รวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์     
และฟีเจอรก่์อนจะเปดิให้มีการใชง้านอย่างแพรห่ลาย

การได้ฟงัมุมมองเหล่าน้ีและทาํความเขา้ใจวธิกีารใชเ้ครือ่งมือของเรา เราจงึใชค้วามรอบคอบในการจดัการกับความทา้ทายที ่          
นักการศึกษาและนักเรยีนพบได้ด้วยผลิตภัณฑท์ีเ่ราพัฒนาขึน้ นอกจากน้ี เรายังค่อยๆ เปดิตัวฟีเจอรใ์หม่เพือ่ให้มัน่ใจได้วา่         
โรงเรยีนจะควบคมุเครือ่งมือและเลือกดําเนินการตามทีเ่หมาะสมกับตนเองได้ 

ต้ังอยู่บนรากฐานของวทิยาศาสตรก์ารเรยีนรู้

LearnLM คืออะไร และส่งผลต่อเครือ่งมือทางการศึกษาของ Google อย่างไร
ตอนน้ี LearnLM ซึง่เปน็โมเดลตระกลูทีป่รบัแต่งมาเพือ่การเรยีนรูแ้ละใชข้อ้มูลจากวทิยาศาสตรก์ารเรยีนรู ้ได้ผสานรวมลงใน Gemini 
โดยตรง LearnLM ตัง้อยู่บนรากฐานของงานวจิยัทางการศึกษาและปรบัแต่งให้เขา้กับวธิกีารเรยีนรูข้องมนุษย์ จงึทาํงานรว่มกับ
ผลิตภัณฑต่์างๆ ของ Google เพือ่ปรบัปรุงให้เหมาะสมกับการเรยีนการสอนมากขึน้ เมือ่ใช ้LearnLM เราสามารถสรา้งประสบการณ์ 
Gen AI สําหรบัโรงเรยีนตามหลักการเรยีนรูท้างวทิยาศาสตร ์เพือ่ให้เกิดแรงบันดาลใจในการเรยีนรูแ้ละกระตุ้นความอยากรูอ้ยากเห็น 
รวมถึงปรบัให้เขา้กับผู้เรยีนได้ หากต้องการขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับแนวทางของ Google ในการปรบัปรุง Generative AI เพือ่การ
ศึกษาโปรดอ่านรายงานทางเทคนิคซึง่จะเน้นย�าวธิทีีเ่ราทาํงานรว่มกับชุมชน AI และ EdTech เพือ่เพิม่ผลลัพธเ์ชงิบวกอย่างมีความ
รบัผิดชอบใหไ้ด้มากทีสุ่ด
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แหล่งขอ้มูล

นักการศึกษา 
หลักสูตร AI ขัน้พืน้ฐาน: Generative AI สําหรบันักการศึกษา

เริม่ต้นใชง้าน AI ของ Google สําหรบัการศึกษาระดับอนุบาลถึง
มัธยมศึกษาตอนปลาย (K12)

เริม่ต้นใชง้าน AI ของ Google สําหรบัการศึกษาระดับอดุมศึกษา

การสาธติ: Gemini สําหรบั Google Workspace

บทเรยีนและกิจกรรม: การสอนการใช ้AI อย่างมีความรบัผิดชอบ

กวา่ 100 วธิใีนการใช ้Gemini และ NotebookLM ในด้านการศึกษา

นักเรยีน/นักศึกษา พ่อแม่ และผู้ปกครอง
วธิทีีว่ยัรุน่จะยกระดับการเรยีนรูไ้ด้
ด้วย Gen AI

คู่มือการใช ้AI สําหรบัผู้ปกครอง 

            
            

            
            
            

            

            
            

https://docs.google.com/forms/d/1GjUHoVayHRclR09AguBHwR_JTP9PveyQJ824k1AyBeQ/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1GjUHoVayHRclR09AguBHwR_JTP9PveyQJ824k1AyBeQ/viewform?edit_requested=true
https://blog.google/outreach-initiatives/education/google-learnlm-gemini-generative-ai/
https://goo.gle/LearnLM
https://skillshop.exceedlms.com/student/path/1176018
https://skillshop.exceedlms.com/student/path/1178011-gemini-education
https://skillshop.exceedlms.com/student/path/1178011-gemini-education
https://skillshop.exceedlms.com/student/path/1470990-get-started-with-google-ai-in-higher-education
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP7Bvyb3ap462hNhU9dZdFEu3H04Efbyf
https://services.google.com/fh/files/misc/google_teaching_responsible_ai.pdf
https://docs.google.com/presentation/d/1MTyP-BBusYw2rHKE_lQ2QVDA7uT7ngYaGfBy9HypQdY/edit?slide=id.g35f029770b1_0_6660#slide=id.g35f029770b1_0_6660
https://www.youtube.com/watch?v=vazwd0HOohE
https://www.youtube.com/watch?v=vazwd0HOohE
https://services.google.com/fh/files/misc/guardians_guide_to_ai_in_education.pdf

