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Continua activitatea afacerii tale

online in doar cativa pasi

Incepe prin a bifa lista noastra
pentru afacerile locale.

Urmareste-ti progresul aici:

() Scoate-ti afacerea in evidentad pe Google Search si Google Maps

(O Prezinta-ti produsele si serviciile intr-un site usor de explorat

(J Fa-ti o privire de ansamblu asupra comportamentului online al clientilor tai
(J Cunoaste-ti mai bine consumatorii, interesele acestora si trendurile industriei
(J Gaseste oportunitati internationale pentru afacerea ta

(J Fa-te auzit de c&tre mai multi clienti online

() Construieste o buna relatie cu clientii afacerii tale

(0 Lucreaza mai eficient, cu oricine, de oriunde
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La Google, noi consideram

ca este datoria noastra sa
ajutam afacerile mici sa
valorifice puterea tehnologiei,
fie pentru a gasi clienti noi, fie
pentru a-si sustine angajatii
sa dezvolte abilitati noi sau
sa lucreze mai eficient.

Sundar Pichai, 2019
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Descopera aici impactul Google —.
in Romania, atat prin beneficiile s 2 oy
pentru afaceri, cat si pentru w "
consumatori. W L

Public First, 2019
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lesi
in evidenta

Optimizeaza-ti
prezenta online

lesi in evidenta pe
Google Search si Maps

Administreaza prezenta afacerii tale pe Google Search si
Maps si interactioneaza cu clientii tai printr-un profil gratuit
pe Google Compania Mea.

+  Mentine-ti informatiile de
contact si orele de functionare la zi.

+ Raspunde la recenziile clientilor tai.

+  Distribuie noutati, adauga meniuri, permite rezervari
virtuale sau in persoana si prezinta-ti produsele si
serviciile in postari atractive.

Nu ai un profil pe Google Compania Mea deja?

—> Creeaza-ti unul aici: google.com/business

Treci prin cele mai frecvente intrebari privind
acest instrument: google.com/business/faq

Ai deja un profil pe Google Compania Mea?
— imbunatateste-| aici: business.google.com/create

Treci prin sfaturile noastre privind optimizarea
profilului companiei tale: google.com/business/resources
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Ajunge la
clienti noi

[.

Dezvolta-ti
relatiile

=  Blouse Roumaine Shop
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Blouse Roumaine Shop
4.6 9

E-commerce service

Strada Nicolae Golescu 20, Bucuresti 010286
Open now: 12-8PM
blouseroumaine-shop.com

0751222711

Sl > B CIRC

C3RX+V2 Bucharest

Q Identifies as women-led
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lesi
in evidenta

Optimizeaza-ti
prezenta online

Construieste-ti prezenta online

Cu un site

Ajunge la
clienti noi

Dezvolta-ti
relatiile

Creeaza un site pentru a-ti prezenta produsele si serviciile, pentru a spune povestea
afacerii tale si pentru a vinde folosind instrumente de e-commerce.

Nu ai un site deja?

—> Creeaza-ti unul aici: google.com/business/website-builder

Ai deja un site?

— Testeazi-i performanta aici: google.com/feature/testmysite

Fa primul pas spre lumea vanzarilor online
Produsele si serviciile de mai jos te pot ajuta sa faci primii pasi in vanzarea online.*

Marketplace

Creste-ti

afacerea online

Daca doresti sa vinzi intr-o piata online,
prin eMAG Marketplace ajungi la peste

500k cumparatori zilnic, putand gestiona
comenzile si livrarile dintr-un singur loc.

— Afla mai multe aici:
marketplace.emag.ro

blugents

Transforma experienta
clientilor tai

Daca preferi realizarea magazinului tdu
online printr-o optiune locald, Blugento

iti oferd 1 lund gratuita la abonamentul
lor lunar.

—> Afla mai multe aici:
blugento.ro

) shopify

Adu-ti afacerea

online

Daca vrei sa vinzi prin propriul tau
magazin, Shopify ofera 14 zile gratuite

pentru a incerca platforma si a lansa un
spatiu de e-commerce pentru afacerea ta.

- Afla mai multe aici:
shopify.com

*Google nu isi asuma nicio responsabilitate pentru serviciile si produsele oferite de catre alte companii

Obtine o adresa web personalizata
Alege o adresad web precum www.exemplu-afacere.ro, care este scurtd, memorabila si usor de citit.

Google pentru IMM-uri

hubIMM
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lesi Optimizeaza-ti Ajunge la Dezvolta-ti
in evidenta prezenta online clienti noi relatiile
Acceseaza perspective unice despre site-ul tau si

despre clientii tai pe care doar Google ti le poate oferi

Cu Google Analytics ai acces la instrumentele gratuite de care ai nevoie pentru a analiza
informatiile digitale despre afacerea ta - intr-un singur loc, pentru a lua decizii mai bune.

intelege utilizatorii site-ului tdu sau ai aplicatiei tale pentru a verifica performanta
serviciilor de marketing, a continutului sau a produselor.

Foloseste perspectivele din Analytics pentru a ajunge la clientii potriviti impreuna cu
Google Ads.

Proceseaza informatiile analitice cu ajutorul unei interfete usor de utilizat si cu
rapoarte usor de distribuit.

— Afla mai multe aici: google.com/analytics

Descopera interesele consumatorilor tai (Gratui)

Pentru a intelege mai bine consumatorii si interesele acestora in functie de cautarile
lor online, precum si trendurile referitoare la industria in care activezi, Google iti pune la
dispozitie doua instrumente:

— Google Trends: google.com/trends

— Google Alerts: google.com/alerts
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lesi Optimizeaza-ti Ajunge la Dezvolta-ti
in evidenta prezenta online clienti noi relatiile
Gaseste oportunitati internationale

pentru afacerea ta

Identifica piete noi, descoperind informatii utile privind operatiunile si pentru a-ti vinde
produsele la nivel national si international.

Primeste recomandari adaptate si exploreaza statistici privind posibili consumatori.
Adapteaza-ti compania la pietele locale (metode de plat, servicii de asistenta etc.).

Atrage segmente noi de public cu ajutorul instrumentelor potrivite.

—> Afla mai multe aici: marketfinder.thinkwithgoogle
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o
lesi Optimizeaza-ti Ajunge la
in evidenta prezenta online clienti noi

Fa-te auzit de catre mai multi clienti online

Asigura-te ca afacerea ta va aparea posibililor clienti atunci cand acestia
vor cauta produse sau servicii ca ale tale, folosind Google Ads - seteaza
un buget lunar care functioneaza pentru tine si nu-I depasi.

+  Sporeste numarul de vizite pe site, numarul vanzarilor, sau rezervarilor
cu ajutorul anunturilor online care directioneaza utilizatorii spre
afacerea ta.

+  Obtine mai multe apeluri telefonice cu ajutorul anunturilor care contin
numarul tau de telefon si un buton de apelare.

+  Creste numarul vizitelor in magazin atragédnd mai multi clienti cu
ajutorul anunturilor comerciale care ajuta utilizatorii sa iti gaseasca
compania pe harta.

— Afla mai multe aici: ads.google

Discuta cu un specialist Google Ads sunand la 0800 896 726, de luni pana
vineri, intre 9™ si 5°M, ca s3 afli cum sa:

+ Stabilesti un buget optim.
+ Primesti ajutor la crearea primei campanii.
- Tti clarifici nedumeririle si curiozitatile.

— Descopera bazele Google Ads: ads.google

—> Invata cum sa-ti creezi o strategie publicitara: atelieruldigital
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Dezvolta-ti
relatiile

@

Google
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mobild Braila

Ad - www.mobilier1.ro

Mobilier1

Stiluri: Modern, Clasic, Vintage, Scandinav.
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lesi Optimizeaza-ti Ajunge la
in evidenta prezenta online clienti noi
Construieste o relatie buna cu clientii
afacerii tale >

Invata cum s4 utilizezi formatul video, email-urile si social media pentru a

interactiona cu clientii tdi in mod direct, tindndu-i informati si construind
loialitate pentru brandul tau.

-

invata cum sa-ti promovezi afacerea
cu YouTube

Conecteaza-te cu publicul tau tinta prin videoclipuri convingatoare despre
afacerea ta.

—> Afla mai multe aici: YouTube Playbook for Small Business

Descopera cum sa te conectezi cu clientii
tai folosind e-mail marketing-ul

Raspéndeste vorba despre oferta afacerii tale, promotii sau alte stiri.

—> Afla mai multe aici: atelieruldigital

Primeste sfaturi despre cum sa iesi
in evidenta pe social media

Descopera bazele social media si cum sa profiti de avantajele pe care le ofera.

— Afla mai multe aici: atelieruldigital
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Dezvolta-ti
relatiile
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o
lesi Optimizeaza-ti Ajunge la Dezvolta-ti
in evidenta prezenta online clienti noi relatiile

Lucreaza mai eficient, cu
oricine, de oriunde

Google Workspace este o suita de aplicatii pentru
activitatea companiilor, incluzand servicii cloud de
email, conferinte video, calendar, documente, stocare
de date sau altele. Aceste aplicatii te vor ajuta sa creezi,
colaborezi si sa rezolvi diverse atributii - indiferent de
unde lucrezi.

Incepe perioada de proba gratuitd pentru a:

M Avea o adresa de email profesional3,
personalizatd, precum ioan@compania-ta.com
cu ajutorul Gmail.

Q Te bucura de conferinte video virtuale, usor de
organizat cu Google Meet.

Colabora in documente, tabele si prezentari
vizuale, folosind Google Docs, Sheets si Slides.

Costurile lunare incep de la 22 RON pe utilizator.
Incearcé gratuit Google Workspace timp de 14 zile
gsuite.google.com/signup

— Afla mai multe aici: workspace.google

Descopera toate serviciile din Google Workspace: workspace.google.features
Descopera céat de usor este sa lucrezi de la distanta: workspace.google.working-remotely
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Felicitari pentru progresul facut in
continuarea activitatii afacerii tale online
cu ajutorul Google!

Continua sa verifici hublMM pentru mai multe instrumente, sfaturi
si resurse care te vor ajuta sa iesi in evidenta online, sa ajungi la mai
multi clienti si sa lucrezi mai eficient.
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