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Google Cloud

Novas oportunidades,
novas tecnologias,
novas competencias.

A |A generativa chegou para revolucionar o mercado! Essa é
uma tecnologia revolucionaria que vai transformar as industrias
e mudar nossas vidas como nunca antes. Os dados sao o
combustivel da IA e impulsionam sua eficacia. Para realmente
aproveitar as vantagens da |A generativa na sua empresa, vocé
precisa conseguir acessar, gerenciar e ativar seus dados
estruturados e nao estruturados em uma série de sistemas.

Alem disso, seus dados tambéem podem se beneficiar da lA e
do machine learning (ML) para uma compreensao mais
profunda, a fim de aprimorar modelos ou as experiéncias do
cliente. O sucesso esta em alcancar tudo isso e manter ao
mesmo tempo um nivel elevado de qualidade e seguranca dos
dados, com principios de uso responsavel.

As mudancas estao se espalhando por toda a pilha de dados
em resposta a esta nova era. Para saber mais sobre como as
tecnologias estao mudando, o Google entrevistou centenas de
lideres empresariais e de TI com perguntas sobre seus
objetivos e estrategias para aproveitar a |A generativa. Este
relatorio investiga suas perspectivas para 2024 e apos,
oferecendo insights valiosos para organizagcoes que buscam
aproveitar a |A generativa em suas operacoes.
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A |IA generativa vai
acelerar a geracao de

insights em todas as
organizacoes.




Google Cloud

Quase 2/3 dos tomadores de
decisoes de dados esperam uma
democratizacao do acesso aos
Insights em 2024. .
84% acreditam que a |A generativa
vai ajudar as organizacoes a acessar

insights com mais rapidez.




Google Cloud

Por que isso € importante

paravoce?

E quase impossivel superestimar o quanto a IA

generativa transformou o cenario tecnologico.

No caso do Business Intelligence (BI), a
medida que as ferramentas se tornam mais
acessiveis, mesmo 0os membros nao tecnicos
da equipe podem se beneficiar destes
insights, impulsionando a produtividade e
disseminando conhecimento com mais
rapidez que nunca. Isso significa melhor
capacitacao em dados para toda a
organizacao, decisdes mais inteligentes sendo
tomadas e, em ultima analise, maior sucesso
no mercado.

52% dos usuarios nao técnicos ja usam
a |A generativa para capturar insights.

As ferramentas modernas de Bl ja estavam
desenvolvendo maneiras de levar dados a
todos que precisavam; relatérios incorporados
no contexto mais relevante possivel, como
insights de contas adicionados diretamente ao
CRM de um vendedor, sao um exemplo
bastante comum. Mas esses insights sempre
precisaram ser cuidadosamente selecionados
por um analista. O usuario final sempre teve
um grau de afastamento dos dados. Conectar
um grande modelo de linguagem aos dados
de negocios preenche essa lacuna. Os
membros da equipe podem interagir com seus
dados de forma intuitiva e conversacional, ou
criar relatérios e painéis simplesmente
“falando” com os dados ou fazendo uma
pesquisa simples que abrange toda a
empresa. Na verdade, muitas das
organizacoes entrevistadas para a elaboracao
deste relatorio ja estao colocando isso em
pratica.

Tendéncia o Tendéncia 2 Tendéncia 3 Tendéncia 4 Tendéncia 5

“A profunda experiéncia da
Moody's na compreensao de
dados financeiros, divulgacoes e
relatorios nos posiciona de
maneira unica para ancorar o
desenvolvimento de modelos de
linguagem grandes e ajustados.

A |A generativa do Google Cloud
val ajudar nossos clientes e
funcionarios a produzir novos
iInsights com mais rapidez do que
nunca’.

NICK REED
Diretor de produtos da Moody's Corporation
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A |A ja e usada pelos
cientistas de dados mais
avancados e dentro das
linhas de negocios.

Essencialmente, as ferramentas que ligam
pessoas aos principais dados empresariais
com a linguagem natural serao uma forca
importante para preencher as lacunas nos
conjuntos de competéncias organizacionais.

Ao longo de 2024 e apos, esperamos ver mais
usuarios empresariais “dialogando” com seus
dados usando pesquisas e aproveitando uma
interface de dialogo para criar relatorios,
painéis e exibi¢cdes intuitivas inteligentes,

que serao integradas a ferramentas de
produtividade e aplicativos de negocios. Uma
vez que muitos aplicativos permitem aos
usuarios conferir como outras pessoas
encontraram respostas corretas as perguntas,
também & possivel aproveitar o conhecimento
agregado, bem como obter insights sobre
quais interagdes tiveram maior impacto ao
longo de um dia, um trimestre ou um ano.

Tendéncia 0 Tendéncia 2

Tendéncia

3

Tendéncia

4

Tendéncia

5




GOOQ|€ Cloud Tendéncia 2 Tendéncia 3 Tendéncia 4 Tendéncia

|A para todos.

Modelos de linguagem grandes conectados a dados de negocios vao permitir que até mesmo os
membros nao técnicos da equipe “falem” com seus respectivos dados usando pesquisas. Além
disso, uma interface de conversa pode ser usada para criar relatorios, paineis e visualizacoes
inteligentes e intuitivas, que sao integradas a ferramentas de produtividade e aplicativos de
negocios.

Essa mudanca ja esta ocorrendo. Veja como os tomadores de decisoes de dados responderam a
seguinte pergunta: "Quais tipos de usuarios nao tecnicos da sua organizagdo tém aproveitado a
IA generativa para obter insights sobre os dados corporativos?”

Seguranca Logistica Administrativo Desenvolvimento Atendimento a Financas e Recursos
comercial clientes e contas contabilidade humanos

Pesquisa de tendéncias de inteligéncia do cliente do Google Cloud de 2024.

Gerenciamento
de produtos

5

Operacoes Vendas Marketing,
publicidade e
relagcoes publicas
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Tendéncia ° Tendéncia 2 Tendéncia 3 Tendéncia 4 Tendéncia 5

“AWendy’s introduziu a primeira janela de retirada de pedidos do
setor ha mais de 50 anos, e estamos contentes em continuar com o
nosso trabalho junto ao Google Cloud para trazer uma nova onda de
Inovacao a experiencia de drive-thru. A tecnologia de |IA generativa
do Google Cloud cria uma oportunidade incrivel para que possamos

oferecer uma experiencia verdadeiramente diferenciada, mais rapida
e sem atrito para nossos clientes, permitindo gue nossos

funcionarios se concentrem em preparar comida de qualidade e

construir relacionamentos com os fas que os fazem voltar sempre”.

TODD PENEGOR
Presidente e CEO da Wendy's




A fronteira entre

os papeis dos
dados e da |A sera
menos clara.
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80% dos entrevistados
concordam que a fronteira
entre os papeis dos dados
esta comecando a ficar
confusa.




POr que |§SO e |mp0rtante “Quando eu era crianca, minha
Para voce? mae passava horas com agentes

de viagens planejando nossas
féerias. Com a ajuda do Google

A medida que o uso da IA se torna mais A medida que os processos sdo simplificados, CIOUd Na inCOrpora géO da |A
generalizado, a velocidade com que as os papeis dos dados e da |A vao se tornar . .
empresas podem passar de dados brutos a |A cada vez mais confusos. Isso significa que gene.rat va % poqemos Criar um
fica cada vez maior. equipes antes isoladas precisarao trabalhar COnC|erge de V|agens

em uma colaboracao mais estreita do que o
As organizacoes que dominarem esse nunca. pe r'sOna | |Zad0 em NOSSO ChatbOt.
pro?e~sso serao capazes de tomar melh.ores Q ueremos aj U d ar N0sSsoOsS CI ie ntes
decisoes, lancar novos produtos e servicos . . ; .
com mais rapidez e proporcionar experiéncias allr mu |tO a Iem dO Sim p|eS
superiores aos clientes. p|anejament0 de uma Viagem,

proporcionando uma experiencia
de viagem unica”.

MARTIN BRODBECK
CTO da Priceline
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De acordo com pesquisas, mais da metade
(54%) dos lideres digitais afirmam que a

MUItOS. analistas de da.d.os estao agora escassez de competéncias os impede de
assumindo responsabilidades que eram acompanhar o ritmo das mudancas.
tradicionalmente reservadas aos cientistas
de dados e vice-versa.

Nash Squared Digital Leadership Report, 2023.

Analise e engenharia de dados, IA e analise de  Essa interligacao permite aos usuarios:
negocios sao as habilidades mais escassas nas

organizacoes. A |A generativa apresenta uma Ter um espaco de trabalho comum para
oportunidade de aumentar a produtividade engenheiros, analistas e cientistas de dados
das equipes de dados e cargas de trabalho, gue oferece suporte a diversas linguagens de
ajudando assim a superar essa crescente programacio, como SQL, Python e Spark.

lacuna de competéncias. Poder usar dados e
plataformas de IA de maneira ininterrupta
permite que as organizacdes melhorem a
produtividade e inovem mais rapidamente,
acelerando a jornada de dados para IA.

Estenda as praticas recomendadas de
desenvolvimento de software, como CI/CD,
historico de versdes e controle da origem dos
ativos de dados, permitindo melhor

As ferramentas de dados e IA também estdo colaboragao e entregas.
se tornando cada vez mais interconectadas

para ajudar os usuarios a simplificar os dados

e os fluxos de trabalho de |A.




Goog|e Cloud Tendéncia 1 Tendéncia 3 Tendéncia 4 Tendéncia 5

A |A generativa tambem esta oferecendo aos
funcionarios maneiras de realizar tarefas mais
tecnicas. Por exemplo, as ferramentas podem
sugerir as novas linhas de codigo necessarias
para atualizar um sistema de relatorios
financeiros ou delinear as versoes A e Bde
uma campanha de marketing ou ainda criar os
primeiros rascunhos para que funcionarios
humanos possam revisar e implementar em
ambientes de producao ao vivo.

The organization of the future: Enabled by gen Al, driven by people, McKinsey & Company, 2023.




Google Cloud

Trazer a |A diretamente aos dados pode
realizar o potencial completo deles,
independentemente do formato.

Um grande desafio que impede as
organizacgoes de utilizarem plenamente o
potencial dos dados reside na quantidade
substancial de dados inexplorados e nao
estruturados gerados atualmente. Isso inclui
formatos como imagens, documentos e
videos. Estima-se que eles abranjam cerca de
80% de todos os dados gerados, que até
agora permanecem inexplorados pelas
organizacoes.

Os dados estruturados, caracterizados pela
organizacao em campos e colunas fixas, como
ocorre em planilhas ou bancos de dados,
podem ser facilmente processados e
analisados usando metodos tradicionais. No
entanto, os dados nao estruturados — como
publicacdes em redes sociais, e-mails,
gravacoes de chamadas de clientes,
documentacao clinica e leituras de sensores -
sao muitas vezes complexos e dificeis de
interpretar, representando um obstaculo
importante para a extracao de insights
significativos.

O surgimento de tecnologias avancadas de |1A
e machine learning (ML) revolucionou a forma
Ccomo as organizacoes aproveitam os dados.
Essas tecnologias modernas oferecem
oportunidades incomparaveis de aproveitar
todo o potencial dos dados,
independentemente do formato e de serem
estruturados, semiestruturados ou nao
estruturados. Da mesma forma, a IA
multimodal abriu um mundo de possibilidades
para as organizacoes, proporcionando novos
niveis de eficiéncia e acuracia ao ajustar e
fundamentar os modelos de dados
empresariais delas. A incorporacao de texto
permite a realizacao de pesquisas vetoriais
diretamente nos dados, sem a necessidade de
executar etapas complexas e demoradas de
pré-processamento. Isso simplifica o processo
de localizacao de informacoes relevantes,
identificacao de padroes e tendéncias e
agrupamento de dados nao estruturados
semelhantes em fontes como documentos.

Tendéncia 1 Tendéncia Q Tendéncia 3

Tendéncia 4 Tendéncia

5

80% da esfera global de dados
sera nao estruturada ate 2025.

VentureBeat, 2022.
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A inovacao da |A vai
depender de uma forte
governanca de dados.
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66% das organizacoes tem
pelo menos metade dos
dados obscuros, o que
representa um risco
importante.
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Google Cloud

Por que isso e importante

paravoce?

Essa explosao de novas tecnologias também
tem algumas desvantagens. Muitas
organizacoes estao descobrindo novas
vulnerabilidades e pontos fracos,
especialmente no que diz respeito a qualidade
dos dados. Nao basta apenas aplicar LLMs aos
dados: esses modelos precisam ser baseados
em dados empresariais de boa qualidade ou,
caso contrario, correm o risco de produzir
alucinacdes. As organizacdes que adotam
uma abordagem pratica de governanca de
dados, qualidade e confianca estao numa
posicao solida para fornecer resultados
empresariais tangiveis com a lA.

A maioria dos participantes (45%) tem apenas
"confianca moderada" na qualidade dos dados
de suas organizacoes, e outros 11% tém
"pouca confianca”.

Pesquisa de tendéncias de inteligéncia do cliente do
Google Cloud de 2024.

Da mesma forma, a maioria dos participantes
(54%) considera que suas organizacoes sao
apenas moderadamente maduras no que diz
respeito a governanca de dados, e apenas
27% consideram que suas organizacoes sao
extremamente maduras ou muito maduras.

Do lado positivo, muitas organizacoes ja estao
adotando medidas para garantir a precisao, a
qualidade e a confianga dos dados. A maioria
das organizacoes pesquisadas:

 Acredita que esta construindo uma cultura
orientada a dados.

« Esta centralizando a supervisao da
governanca de dados.

 Estd desenvolvendo gestao,
monitoramento e auditoria centralizadas
de politicas.

Tendéncia 1 Tendéncia 2 Tendéncia e

Tendéncia

4 Tendéncia 5

Menos da metade dos entrevistados
(44%) estao totalmente confiantes
na qualidade dos dados de suas
organizagoes.

Pesquisa de tendéncias de inteligéncia do cliente do Google Cloud de 2024.
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Google Cloud

Carrefour

Tendéncia 1 Tendéncia 2 Tendéncia e Tendéncia 4 Tendéncia 5

A Snap Inc. usa a nuvem de dados do Google a fim de fornecer uma
plataforma de dados de autoatendimento especifica para dominios de
negocios em dados distribuidos, com propriedade de dados
descentralizada, mas governanca e visibilidade centralizadas. Com maior
eficiencia de dados, eles podem se concentrar em melhorar a experiencia
do usuario e promover o engajamento.

O Carrefour usa a nuvem de dados do Google para alcancar protecoes de
rede de confianca zero, melhorando a seguranca de dados e fortalecendo
O acesso seguro a aplicativos essenciais para os negocios. A infraestrutura
centrada em dados deles oferece flexibilidade para fazer alteracoes muito
rapidamente e fornecer servigcos da mais alta qualidade aos clientes.
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O que as organizacoes
devem procurar?

E fundamental que as organizacdes busquem
plataformas de dados com seguranca
incorporada ao design e que integrem
totalmente a criptografia de dados. A
plataforma certa deve catalogar
automaticamente os dados que vocé possui e
fornecer recursos para unificar e organizar
seus dados de modo logico, aproveitando os
metadados. Isso permite que vocé proteja e
controle seus dados de maneira centralizada,
com base no contexto dos seus negocios, e
use automacao e inteligéncia integradas para
promover a caracterizacao de perfis de dados,
qualidade, linhagem e muito mais, a fim de
gerenciar melhor os dados em larga escala.
Isso viabiliza:

Qualidade dos dados. Gere
automaticamente regras de qualidade de
dados para medir a integridade, a acuracia e a
validade dos seus dados.

Linhagem de dados de ponta a ponta.

Gere linhagens automaticamente para rastrear
fluxos de dados, realizar analises de impacto e

fundamentar a governanca e o compliance de

todos os dados e modelos de |A.

Governanca unificada para dados e ativos
de IA. Gerenciamento, monitoramento e
auditoria de politicas centrais para
autorizacao, retencao e classificacao de
dados.

Tendéncia 1 Tendéncia 2 Tendéncia e

Tendéncia 4 Tendéncia 5

69% dos funcionarios ignoraram
as orientacoes de seguranca
cibernetica de suas organizacoes
nos ultimos 12 meses.

Gartner Predicts Nearly Half of Cybersecurity Leaders Will Change Jobs by 2025, 2023.

Pagina 20




Google Cloud Relatdrio de tendéncias de dados e IA de 2024 Tendéncia 1  Tendéncia 2

Os dados operacionais
vao

para
apps corporativos.

4 Tendéncia 5
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Google Cloud Tendéncia 1 Tendéncia 2 Tendéncia 3 4 Tendéncia 5

71% das organizacoes
planejam usar

Pesquisa de tendéncias de inteligéncia do cliente do Google Cloud de 2024. Pagina 22




Google Cloud

Por que isso € importante

para voce?

As empresas estao entusiasmadas com o
potencial dos modelos de linguagem grande

(LLMs). Todas elas experimentaram o poder de

ferramentas como o Gemini e outros modelos
de linguagem grande, mas também
reconhecem que a natureza criativa dessas
ferramentas nao € adequada para a maioria
dos casos de uso corporativos. Os aplicativos
empresariais de |IA generativa enfrentam uma
série de desafios que os LLMs por si sO nao
abordam; eles precisam fornecer informacoes
precisas e atualizadas, oferecer experiéncias
contextuais ao usuario e fazer tudo isso sem
gastar muito.

Bancos de dados e armazéns operacionais
com suporte vetorial ajudam a preencher a
lacuna entre LLMs e aplicativos empresariais
de IA generativa. E por isso que estamos
vendo tanto interesse em pesquisas e bancos
de dados de vetores, e também é esse o
porqué de a Geracao Aumentada de
Recuperacao (RAG, na sigla em inglés) ser
uma técnica importante para aprimorar e
ampliar os LLMs e os modelos de |IA
generativa. Estamos vendo inumeras
inovagoes em todo o setor e muitas delas sao
impulsionadas pela comunidade de codigo
aberto, incluindo o PostgreSQL, um dos
bancos de dados mais populares para
desenvolvedores.

Tendéncia 1 Tendéncia

2

Tendéncia

3

Tendéncia o Tendéncia 5
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Google Cloud

Conectividade
sem interrupcoes
com diferentes
modelos de IA

Capacidade de aplicar LLMs usando
técnicas como geracao aumentada
de recuperacao (RAG)

Pesquisa de tendéncias de inteligéncia do cliente do Google Cloud de 2024.

Tendéncia 1 Tendéncia 2 Tendéncia 3 4 Tendéncia 5

O que as organizacoes
esperam dos bancos de
dados com tecnologia de |1A?

A conectividade sem interrup¢does com diversos modelos de IA, a capacidade de aplicar LLMs
usando técnicas como RAG e a capacidade de usar linguagem natural para administrar bancos
de dados sao os recursos mais importantes oferecidos pela |IA ao lidar com bancos de dados.

Pesquisa vetorial integrada e
de alto desempenho

Alta integragcdo com
ferramentas e frameworks
de |IA

Simplificar a migracao de
banco de dados e a conversao
de caodigo

Capacidade de usar
linguagem natural para gerar
codigo

Capacidade de usar linguagem
natural para administracao de
banco de dados, governanca e
compliance
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Google Cloud

Tendéncia 1

Faca tudo da maneira
correta e colha os frutos.

O verdadeiro poder da |IA generativa é
revelado quando ela € integrada aos dados
operacionais para fornecer em tempo real
experiéncias hiperpersonalizadas e
contextualmente relevantes em todos os
aplicativos empresariais. Em outras palavras,
os bancos de dados operacionais com
tecnologia de |IA generativa, que contém
dados comerciais relevantes, serao a chave
para implementar a |A generativa na empresa.

Bancos de dados bem-sucedidos vao evoluir
para priorizar a A e integrar em larga escala
tecnologias como pesquisa vetorial,
conectividade ininterrupta com modelos de
|A, suporte a linguagem natural para SQL e
integracoes estreitas com ferramentas de A e
estruturas de codigo aberto. Tudo isso sera
integrado de maneira nativa a bancos de
dados operacionais e vai se converter em
tabelas.

Os bancos de dados que nao
conseguem integrar os recursos da |IA
generativa provavelmente se tornarao
obsoletos.

Ter a |A mais proxima dos dados operacionais
também vai permitir que os desenvolvedores
iterem rapidamente e aprimorem a
experiéncia com todos os dados disponiveis.
Vocé pode fazer isso onde seus dados ja
residem porque os bancos de dados estao
alimentando todos os aplicativos, de modo
que as organizacdes nao precisam aprender
ou configurar um sistema totalmente novo,
tornando a implementacao bem mais
economica. Alem disso, com tecnologias de
codigo aberto como PostgreSQL, os
desenvolvedores podem comecar a atuar
rapidamente com ferramentas e recursos
familiares.

Tendéncia

2

Tendéncia

3

Tendéncia

5




Google Cloud Tendéncia 1 Tendéncia 2 Tendéncia 3 4 Tendéncia 5

O

“Aproveitamos varios novos participantes do mercado de banco de dados com
foco no armazenamento de vetores e acabamos testando varios deles. E dado o
volume de dados atual da Linear e nossos objetivos de encontrar uma solugao

economica,

Essa escolha tambem foi compativel com o0 nosso uso de
banco de dados, modelos, ORM, etc. Isso resultou em uma curva de aprendizado
proxima de zero para nossa equipe”.

TOM MOOR
Chefe de engenharia dos EUA da Linear
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Havera uma rapida
modernizacao das
plataformas de

dados em 2024.




Google Cloud

Apenas 1% das organizacoes
estao muito satisfeitas com
o nivel de suporte a lA
oferecido por seus bancos
de dados legados, indicando
que ha bastante espaco para
melhorias.

Pesquisa de tendéncias de inteligéncia do cliente do Google Cloud de 2024. Pagina 28



Google Cloud

Por que isso € importante

para voce?

A medida que mais e mais organizacdes
procuram aproveitar as oportunidades que a
|A generativa traz, muitas estao descobrindo
que seus bancos de dados legados estao
atrapalhando devido ao atraso da tecnologia e
a uma ma experiéncia do usuario. Alem da
tecnologia desatualizada e da experiéncia
precaria para o desenvolvedor, os bancos de
dados legados também chamaram a atencao
da diretoria executiva por seu sistema de
licenciamento caro e nao amigavel e pela
dependéncia do fornecedor, que muitas vezes
resultam em custos anuais desnecessarios
que chegam a milhoes de dodlares.

A rapida expansao da IA generativa esta
trazendo uma nova urgéncia a modernizagao
de bancos de dados porque as ferramentas de
|A mais populares para trabalhar com vetores,
modelos e dados sao executadas na nuvem e
sao baseadas em tecnologias de banco de
dados de codigo aberto, como PostgreSQL.
Alem disso, os modelos de |A mais avancados
sao executados apenas nas principais
plataformas de nuvem.

Tendéncia 1 Tendéncia

2

Tendéncia

Tendéncia 4 Tendéncia e
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GOOQ|€ Cloud Tendéncia

Principais desafios com
bancos de dados legados.

Custos e praticas Caréncia de arquiteturas Caréncia de integracdo com os

de licenciamento que priorizam a nuvem servicos de nuvem

Pesquisa de tendéncias de inteligéncia do cliente do Google Cloud de 2024.

Tendéncia Tendéncia

Tendéncia 4 Tendéncia e

Dependéncia de um sé
fornecedor

Opcoes limitadas de
modelo de dados

Conjunto limitado de

profissionais motivados
para trabalhar com esta

tecnologia

Falta de apoio da
comunidade
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Transicoes suaves sao mais
possiveis do que nunca.

Felizmente, a migracao de bancos de dados
legados esta se tornando cada vez mais
simples com a evolucao e o amadurecimento
continuo das ferramentas e dos programas de
migracao de banco de dados. Tambem
estamos testemunhando a |A colaborar para o
avanco dessas ferramentas, a ponto de fazer
com que se libertar dos bancos de dados
legados seja muito mais simples com o
aumento da eficiéncia e a conversao e a
complementacao de codigo assistida pela IA.

Os tomadores de decisoes de Tl agora se
sentem confortaveis em aprovar grandes
projetos de modernizacao, a medida que
buscam adotar tecnologias abertas, inclusive a
|A generativa, como parte de seus roteiros de
inovacgao.

Tendéncia 1 Tendéncia

2

Tendéncia

3

Tendéncia 4 Tendéncia e
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“As ferramentas de migracao de dados existem desde sempre.
Porem, mais recentemente, elas ficaram mais inteligentes com a
capacidade de completar e converter codigos com auxilio da IA. A
parte mais dificil da migracao e transformar os dados migrados e
treinar os novos aplicativos para que se ajustem ao novo banco de
dados gerado. Ambas as tarefas sao facilitadas pela |A generativa.
Voce pode usar um modelo para examinar o banco de dados de
origem e descobrir como transformar os dados no banco de
dados de destino. Tambem e possivel obter alguns ganhos rapidos
e, em ultima analise, ampliar a produtividade dos desenvolvedores.
Ainda ha uma tonelada de ativos legados e a |A generativa atua
para simplificar as migracoes nesse cenario diversificado™.

ANDREW STORRS
Vice-presidente de engenharia de dados da Aritzia
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Tendéncia 1 Tendéncia 2 Tendéncia 3 Tendéncia 4 Tendéncia e

“A Character.Al € pioneira no design e desenvolvimento de
aplicativos abertos de conversa. Nossa plataforma de |A
generativa utiliza nosso proprio modelo avancado de linguagem
neural para gerar respostas de texto semelhantes as humanas e
interagir em conversas contextualmente relevantes. Quando
encontramos o AlloyDB para PostgreSQL, ficamos diante de uma
decisao bastante dificil. O uso dos nossos servicos aumentou
exponencialmente, impondo tensoes sem precedentes em varias
partes da nossa infraestrutura, especialmente nos bancos de
dados. O AlloyDB e o Spanner do Google Cloud fornecem uma
base solida, oferecendo confiabilidade, escalabilidade e relacao
preco-desempenho para nossas cargas de trabalho, desde
engajamento e operacoes ate |A e analises”.

JAMES GROENEVELD
Engenheiro de pesquisa da Character.Al
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Uma geracao inteira de
desenvolvedores esta criando
aplicativos de |A e aproveitando
a A para alcancar um nivel de
programacao mais eficiente,
melhores insights de
desempenho de banco de dados
e uma postura de seguranca
reforcada.

Voce e umdeles?




Google Cloud Relatério de tendéncias de dados e IA de 2024

Como o Google
Cloud pode ajudar.

O Google Cloud ajuda as organizacoes a Também fornecemos IA/ML de ponta e
unificar dados e conecta-los com uma IA recursos de |IA generativa prontamente
inovadora a fim de gerar insights disponiveis para os dados, permitindo que
transformadores e experiéncias todos os seus colaboradores acessem de
personalizadas. Ao aproveitar a simplicidade,a  maneira facil e rapida os dados de que
escalabilidade, a seguranca e a inteligéncia precisam e aproveitem seu verdadeiro valor.
dos dados unificados e da abordagem de IA Tudo isso € entregue com eficiéncia de nivel
do Google, as empresas podem aproveitar empresarial. E essa combinacao unica que
todo o potencial de seus dados em uma torna o Google Cloud um parceiro

solugao unica e simplificada. incomparavel para transformar dados brutos

em valor organizacional.
Como o Google Data Cloud consolida cargas

de trabalho e gerencia todo o ciclo de vida
dos dados, as equipes tém autonomia para
desenvolver aplicativos modernos baseados
em dados usando mecanismos e modelos
populares de codigo aberto.
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Dentro da nossa abordagem impar.

B

Dados e |A totalmente conectados.

A medida que surgem novas maneiras de
interagir com sistemas e dados, fica claro que as
organizacoes precisam de modelos de |1A
fundamentados em dados comerciais de
qualidade, que permitam insights analiticos e
experiéncias aprimoradas.

Com a nuvem de dados do Google, as equipes
de dados podem usar a IA generativa para ativar
seus dados corporativos no BigQuery e no
AlloyDB, empregando os recursos integrados
para aplicar com facilidade IA/ML diretamente
nos dados. Por exemplo, o BigQuery ML permite
que as equipes de dados construam modelos de
ML diretamente nos dados do BigQuery,
simplesmente usando SQL e até mesmo
chamem modelos basicos no Vertex Al. Os
recursos integrados de incorporacao de vetores
no AlloyDB também permitem que os usuarios
armazenem e gerem embeddings nos
armazenamentos de dados para ajudar a
aumentar seus LLMs e oferecer suporte aos
casos de uso de |A generativa.

_

Uma base de dados unificada.

A base de dados unificada do Google Cloud &
baseada no BigQuery e reune seus dados em um
soO lugar, integrando dados estruturados e nao
estruturados com |A para fornecer insights em
todo seu acervo de dados. Essa base de dados
unificada permite gerenciar todo o ciclo de vida
dos dados e ajuda a facilitar o acesso aos dados,
O gerenciamento, a governanca e a analise para
diferentes tipos de usuarios da organizacao,
removendo efetivamente os silos de dados.

Nossa arquitetura altamente escalonavel unifica
sistemas transacionais e analiticos, permitindo
servicos de dados totalmente integrados ao
BigQuery, AlloyDB e Spanner. Isso permite facil
analise de dados do Spanner ao BigQuery,
praticamente sem impacto nas cargas de
trabalho transacionais.

A

A plataforma de dados mais aberta
para modernizagao.

O Google Cloud tem o compromisso de ser o
provedor de nuvem mais aberto, permitindo que
voceé crie aplicativos modernos e baseados em
dados onde quer que estejam suas cargas de
trabalho. Apoiamos codigo e padrdes abertos e
oferecemos servicos de banco de dados
gerenciados que sao totalmente compativeis
com mecanismos € modelos de codigo aberto
populares.

Com o AlloyDB Omni e o BigQuery Omni, &
possivel utilizar dados e modernizar seus
aplicativos no Google Cloud, AWS, Azure e
Google Distributed Cloud, sem incorrer nos
custos, riscos de segurancga e preocupacoes de
governancga associados a migracao de dados.
Agora esta mais facil do que nunca comecar a
usar a IA generativa em uma plataforma de
dados que atende vocé onde quer que estejaem
sua jornada de modernizacao.

D

Eficiéncia e seguranca de nivel
empresarial em larga escala.

O Google Data Cloud ¢ lider do setor em
eficiéncia, seguranca e escala; atendendo
organizagoes de todos os tamanhos e aderindo
a0s requisitos empresariais mais rigorosos.

Ajudamos as organizacoes a compartilhar dados
com seguranca atraves das fronteiras
organizacionais, executar consultas em exabytes
de dados com incrivel velocidade e processar
bilhdes de transag¢des - tudo isso com custos
menores de modo geral.
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E agora?

2024 sera claramente um ano empolgante e
crucial para muitas organizacoes. As empresas
que forem capazes de preparar os
colaboradores e as plataformas para adotarem
plenamente as novas capacidades
possibilitadas pela |IA generativa ndo so vao
conquistar ganhos de produtividade em curto
prazo como tambem vao comecar a preparar
efetivamente a organizacao para enfrentar a
concorréncia em constante evolucao.

Naturalmente, muitas dessas novas
oportunidades exigem novas competéncias e

que os processos atuais sejam aperfeicoados.

As organizacoes que abracam a necessidade
de melhorar suas competéncias e preparar
por completo seus colaboradores vao
descobrir rapidamente que esse investimento
gera retorno na forma de um potencial quase
ilimitado.

Pronto para
participar da

festa?

Se vocé tiver alguma duvida sobre o conteudo deste relatorio ou
quiser saber mais sobre como o Google Cloud pode apoiar sua
organizacao, nossos especialistas vao estar sempre a disposicao.

A Entre em contato com um especialista
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A equipe do Google Cloud Customer
Intelligence conduziu um estudo de pesquisa
global sobre tendéncias de dados e |IA com
410 tomadores de decisoes de dados de
18/12/2023 a 17/01/2024. O recrutamento
ativo foi pausado de 23/12 a 01/01 para as
festas de fim de ano. Os participantes
incluiram uma combina¢ao de fungdes de
lideranca de dados, Tl e negocios, com o
tempo no servico variando de geréncia a
diretoria executiva. Todos os participantes
trabalhavam em organizacdes com mais de
1.000 funcionarios, que atualmente usam
produtos e servicos de dados. Os
entrevistados nao sabiam que o Google era o
patrocinador da pesquisa e a identidade dos
participantes ndo foi revelada ao Google.

Regido
NORAM
EMEA
JAPAC

LATAM

Setor

Servicos financeiros

Varejo (por exemplo, mercados,
lojas, boutiques, franquias,
restaurantes etc.)

Tecnologia

Outro

Metodologia.

180

104

76

50

74

42

85

103

Porte da empresa

1.000 a 4.999 19%
5.000 a 9.999 20%
10.000 a 49.999 30%
Mais de 50.000 31%

Nivel do cargo

Diretoria executiva 14%
VP ou equivalente 20%
Diretor 43%
Gerente 7%
Lider/chefe 4%

Interacao com produtos e servicos de dados
Na pratica 40%

Estratégica/Supervisao 60%

Funcao

Desenvolvimento comercial

Tl ou Sl (tecnologia da informagao,

engenharia da computacao,
seguranga, etc.)

Desenvolvimento de software

Estratégia tecnologica ou
desenvolvimento de produtos

Marketing/Publicidade/RP
Operacgoes
Gerenciamento de produtos

Pesquisa/Analise/Planejamento
estratégico

Vendas

Ciéncia de dados

2%

40%

1%

1%

16%

3%

3%

6%

1%

15%
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