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Uber Google My Business

Wie Google My Business Ihnen hilft,
online prasent zu sein

Das koste n I ose Informieren Sie Kunden iiber Anderungen lhrer

Geschiftsinformationen und Offnungszeiten, indem Sie |hr
H fil selbststandi .
Unternehmensprofil auf Google Profiselbststandio anpassen
unterstutzt Sie, Ihr Geschaft in diesen , R
Halten Sie lhre Kunden mit Beitragen auf dem
Zeiten aufrechtzuerhalten Laufenden - z. B. iiber aktuelle Liefer- und

Abholmadglichkeiten, Termin- oder Angebotsanderungen.

Aktualisieren Sie Produktfotos regelmafig — das digitale
Schaufenster ist jetzt wichtiger denn je.

Setzen Sie auf Rezensionen. Kunden orientieren sich
weiterhin an den Erfahrungen anderer — nutzen Sie dies
als Chance.

Wir geben lhnen einige Tipps, wie Sie lhr Unternehmensprofil auf
Google optimal an die aktuelle Situation anpassen kénnen und so mit

Ihren Kunden in Kontakt bleiben. Bauen Sie lhre Onlineprasenz aus: Wenn Sie noch keine

eigene Website haben, kdnnen Sie eine tiber Google My
Mit einem Unternehmensprofil auf Google kénnen Sie auch jetzt Business unkompliziert gestalten.

online gefunden werden und lhr Unternehmen kostenlos in der
Google-Suche prasentieren.

Menschen, die nach Produkten wie Ihren suchen, bekommen wichtige

und aktuelle Informationen auf einen Blick und konnen sich direkt mit Erstellen Sie in wenigen Schritten Ihr Unternehmensprofil

Ihnen austauschen. unter google.de/business



https://www.google.de/intl/de/business/?ppsrc=GMBLR&hl=de&gmbsrc=de-de-et-gs-z-gmb-l-z-h%7Emy%7Credirect%7Cu&utm_campaign=de-de-et-gs-z-gmb-l-z-h%7Emy%7Credirect%7Cu&utm_source=gmb&utm_medium=et

Geschaftsinformationen

Aktuelle
Geschaftsinformationen
und Offnungszeiten

zeigen Kunden, wann sie jetzt mit
Ihnen in Kontakt treten kdnnen




Geschaftsinformationen

Bieten Sie Kunden O\
einen direkten Draht
zu lhrem Geschaft © e mon

Mittwoch 09:00-12:00

Donnerstag  09:00-12:00

Durch aktuelle Angaben zu Offnungszeiten und Kontaktdaten kénnen Freitag 09:00-16:00
Kunden einfach liber Verfiligbarkeiten und Einkaufsmdglichkeiten auf Samstag 09:00-12:00
dem Laufenden gehalten werden. Zusatzliche Aufmerksamkeit

. T ) o ) . ) Sonntag Geschlossen
schaffen Sie mit einem einheitlichen Onlineauftritt. Ein passendes
Titelbild, z. B. bekannte Produkte, eine AulRenansicht oder Ihr Logo, Montag 09:00-12:00
helfen, Ihr Unternehmen besser zu erkennen. Anderung vorschlagen

Offnungszeiten und Angebote kdnnen
aufgrund der Coronakrise abweichen

Q

Unser Tipp

o ) . Hier suchen 9 0
Kommunizieren Sie lhre aktuelle Lage: In Ihrem Unternehmensprofil

konnen Sie Attribute hinzufligen, die Kunden helfen, Sie schneller auf

Google Maps oder in der Google-Suche zu finden. Wenn Sie z. B. ein ﬁ Zum Mitnehmen &% Lieferservice
Restaurant betreiben, passen Sie in lhrem Profil selbststandig an, ob

Sie einen Lieferdienst oder die Abholung von Speisen anbieten.

Fiir mehr Informationen hier klicken


https://support.google.com/business/answer/6303076?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=de

Beitrage

Mit Beitragen
und Angeboten

das Kaufinteresse steigern




Beitrage

Durch Beitrage

und Angebote mit

Kunden in Kontakt

bleiben e

UBERBLICK NEUES REZENSIONEN FOTOS
der blumenladen 5 der blumenladen .
Halten Sie Ihre Kunden auf dem Laufenden. Nutzen Sie Beitrage, um vor 5 Tagen pogis iy :
detaillierte und zeitnahe Informationen zu kommunizieren, wie z. B.
Lieferoptionen, neue Produktbestande oder Sonderaktionen. Weisen
Sie Interessierte auf aktuelle Angebote hin, und bieten Sie ihnen
Informationen zu Ihrem Unternehmen — so konnen sich Kunden
schneller fiir Ihr Geschaft entscheiden.
Wir liefern!
Versenden Sie Blumengriif3e zu Ostern! Wir lassen den Kopf nicht hangen! Trotz der
R allgemein angeordneten LadenschlieBung
Unser Tipp Machen Sie Ihren Liebsten zwischen den versuchen wir Sie weiterhin hoch motiviert
Feiertagen eine Freude, und senden Sie ihn... Mehr mit frischen Blumen zu beliefern. Rufen Sie
. A ) uns wahrend unserer Kernzeiten zwischen
Gibt es bei lhnen besondere Verkaufsaktionen oder Rabatte auf Online bestellen 9:00 und 12:00 Uhr an, oder bestellen Sie
direkt online.

Produkte oder Dienstleistungen? Nehmen Sie sich kurz Zeit, und
informieren Sie Ihre Kunden (iber aktuelle Neuigkeiten — einfach und
kostenlos in Ihrem Unternehmensprofil.

Online bestellen

Fiir mehr Informationen hier klicken


https://support.google.com/business/answer/7662907?hl=de

Fotos

Mit neuen Fotos

im Unternehmensprofil weiterhin
Kundeninteresse wecken




Fotos

Bilder sind das
Schaufenster fur
lhr Geschaft

Viele Kunden besuchen das Unternehmensprofil, um sich online tber
ein Geschaft zu informieren. Bleiben Sie prasent, und zeigen Sie, was
Ihr Unternehmen einzigartig macht — mit aussagekraftigen, aktuellen
Fotos lhres Warenangebots prasentieren Sie ein attraktives Profil und
kénnen Kunden noch besser von sich tiberzeugen.

Q

Unser Tipp

Sind alle lIhre Fotos aktuell? Das Google My Business-Profil ist lhr
Onlineschaufenster — zeigen Sie sich von Ihrer besten Seite. Mit der
Google Street View App kénnen Sie Ihr Geschaft auch virtuell
begehbar machen. So kénnen Sie es in 360 Grad abbilden, Ware auch
ohne Onlineshop prasentieren und Kunden z. B. per Mail oder Anruf
bestellen lassen.

Fiir mehr Informationen hier klicken

der blumenladen
4,6 H o HAo
Blumengeschéft
Geoffnet
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https://support.google.com/business/answer/6103862?hl=de

Rezensionen

Mit Rezensionen im
Unternehmensprofil

wertvolles Feedback von Kunden
erhalten

1L 8. 8.6 8




Rezensionen

Sammeln
Sie wertvolle
Rezensionen

Pflegen Sie nicht nur lhr Profil, sondern auch wichtige Kundenbe-
ziehungen. Rezensionen sind ein toller Weg, um mit lhren Kunden in
Kontakt zu treten und Vertrauen in lhr Geschaft aufzubauen. Kunden
kdnnen lhnen von ihren Erfahrungen berichten und diese gleichzeitig
mit anderen teilen. Antworten Sie direkt auf Rezensionen, damit
Kunden sehen, dass Ihr Unternehmen Feedback zu schatzen weil}.

Unser Tipp

Nehmen Sie sich Zeit: Beantworten Sie die Rezensionen lhrer Kunden -
nicht nur die positiven, sondern auch die negativen. Auf potenzielle
neue Kunden machen Sie damit einen seriosen Eindruck.

Fiir mehr Informationen hier klicken

Lukas
Local Guide - 19 Rezensionen

s % # K vor einer Woche

Antwort vom Inhaber
vor einer Woche

Vielen Dank fiir lhre tolle Bewertung. Wir freuen
uns, dass Sie mit unseren Blumen zufrieden sind,
und hoffen, Sie bald wieder bei uns begriiBen zu
diirfen. Herzlichst, der blumenladen.

So stellt man sich einen Blumenladen vor.
Frische Blumen gestern kurzfristig bestellt, heute
puinktlich geliefert bekommen.

& der blumenladen Q¢

UBERBLICK NEUES REZENSIONEN FOTOS
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1e 102 Rezensionen
Hanna

Y ¥ % % % vor einem Monat

Fiir mich der beste Blumenladen in Stuttgart.
Frische Blumen, die langer als woanders
halten. Dazu sehr kompetente Beratung, sogar
per Telefon.

Antwort vom Inhaber
vor einem Monat

Vielen herzlichen Dank fiir Ihr positives
Feedback. Bis hoffentlich bald wieder.

BEI GOOGLE BEWERTEN

* % ok Kk

Yo ¥ # # e vor 11 Monaten


https://support.google.com/business/answer/3474122?hl=de

Website/Buchungen/Statistiken

Die eigene Website

als virtuellen Verkaufsraum nutzen -
einfach und kostenlos




Kostenlose Website

Schopfen Sie
lhre digitalen
Moglichkeiten aus

Sie haben noch keine Unternehmensseite? Uber Google My Business
sind Sie in wenigen Minuten mit einer professionellen Website online.
Das kostenlose Tool nutzt dafir die Informationen aus Ilhrem
Unternehmensprofil. Ihre fertige Website konnen Sie anschlieBend mit
Fotos oder verschiedenen Designvorlagen personalisieren. Uber Ihre

= der blumenladen

o . . o .. Leist Ausstell BI lad Kontakt
Website kdnnen Sie lhren Kunden zeigen, was Sie in lhrem Geschaft eistungen usstefiungen umeniaden onta
anbieten oder welche Produkte direkt nach Hause bestellt werden der blumenladen =
konnen.

wir liefern!

wir lassen den kopf nicht hdngen! trotz der allgemein
angeordneten ladenschlieBung, versuchen wir sie weiterhin
hoch motivert mit frischen blumen zu beliefern. rufen sie
uns wéhrend unserer kernzeiten zwischen 9:00 und 12:00
ihr an oder bestellen sie direkt online.

Unser Tipp

Sie benotigen noch eine Domain? Nach der Registrierung erhalten Sie

eine kostenlose Websiteadresse — unternehmensname.business.site.

Oder Sie entscheiden sich direkt fiir den Kauf einer benutzerdefinierten
URL - z. B. unternehmensname.de.

blumen liefern lassen

klassische, wilde oder regionale
blumenstrauBe in drei gréRen

Fiir mehr Informationen hier klicken : :
—_— einfach liefern lassen.

bestellen



https://www.google.com/business/website-builder/

& Lieferservice/Einzeltermine
BUChungen der blumenladen

13:00-13:45 Uhr
Webinar Balkonbepflanzung

Buchen

Buchung bestatigt

15:00-15:45 Uhr

Webinar Griinpflanzen

Buchen

Finden Sie kreative Wege, lhre Produkte und Services zu

lhren Kunden zu bringen. Passen Sie lhre Produkte so an,
dass Kunden diese auch nach Hause mitnehmen kénnen.
Als Restaurant kdnnen Sie z. B. Mahlzeiten und
Lebensmittelpakete zur Abholung anbieten. Informieren
Sie dariber, dass Sie auch versenden oder online
Terminbuchungen, fir z. B. Einzeltermine oder Webinare
anbieten. Vergewissern Sie sich, dass der Ablauf fir
potenzielle Kunden so reibungslos wie moglich ist: Ist lhr
Geschaft einfach zu finden? Ist die Lieferoption leicht zu
erkennen? Sind Ihre Produkte so angepasst, dass sie nach
Hause verschickt werden kénnen?

Statistiken

Erfahren Sie mehr iiber Ilhre Kunden, und gewinnen Sie so
neue dazu: Uber die Statistiken von Google My Business
ermitteln Sie, wie Kunden auf Ihr Unternehmensprofil
aufmerksam werden und was sie tun, nachdem sie es
aufgerufen haben. So kénnen Sie Ihr Profil gezielt
verbessern und erfahren, wie Sie lber die Onlineprasenz
hinaus erfolgreich neue Kunden gewinnen kénnen.

der blumenladen
OlgastralRe 54

Aufrufe  Suchanfragen  Statistik
13.245 12.829 1.454
Anrufe 180 _—3
Websitezugriffe 310
Abrufe der Wegbeschreibung 293

12.829

Fotoaufrufe 768

Buchungen 23
Suchanfragen insgesamt

Fiktives Beispiel.



Google My Business-Hilfe

Das erste Mal bei Google My Business?
Wie konnen wir Ihnen helfen?

Sie mochten alle Vorteile Ihres Unternehmensprofils
nutzen? Mit dem Bestatigungsverfahren wird sichergestellt,
dass lhre Unternehmensinformationen auf Google korrekt
sind. Unternehmen, deren Inhaberschaft offiziell durch
Google verifiziert wurde, haben eine doppelt so hohe Chance,
von Nutzern als serios wahrgenommen zu werden.* Die
Verifizierung bestatigt nur Sie als rechtmaligen Inhaber

Sie kommen nicht weiter? Sie haben lhr Geschaft schon
bei Google My Business eingetragen und bestatigt, aber
Ihre Zugangsdaten vergessen? Oder ein ehemaliger Mit-
arbeiter hat einen Account fiir die Firma angelegt, der noch
nicht auf einen neuen Besitzer umgeschrieben wurde?

Wir helfen Ihnen gerne weiter unter
rt. le.com in

Sie haben generelle Fragen zu Google My Business?
Dann lohnt sich immer ein Besuch unserer Community

unter support.google.com/business/community

Hier konnen Sie mit anderen Nutzern zu Themen rund
um Google My Business diskutieren und finden weitere

des Unternehmens und sorgt dafiir, dass Sie das Potenzial
von Google My Business vollstandig ausschopfen konnen.

Unterstiitzung, wenn Sie Fragen haben.

= Google My Business (2] = Google My Business-Hilfe
|h|’ Untel'nehmen - jetZt ﬁnden Hilfe ~ Community  Ankiindigungen
& verwalten -

Q Name lhres Unternehmens eingeben

Herzlich willkommen bei der
Google My Business-Hilfe-
Community

Q_ Tippen Sie bitte Ihre Frage ein

*Google/Oxera, Die Vor-
teile eines kompletten
Business-Listings,
Dezember 2014.

Sie konnen Ihr Unternehmen nicht finden?

Unternehmen zu Google hinzufiigen


https://support.google.com/business#topic=4539639
https://support.google.com/business/community

Alle Schritte zu lhrem Unternehmens-

profil bei Google My Business

Richten Sie Ihr Unternehmensprofil bei Google noch heute ein, um von
Kunden gefunden zu werden. Hier noch einmal auf einen Blick die

wichtigsten Schritte, die Sie bis zu einem erfolgreichen
Unternehmensprofil auf Google machen missen.

Google My Business besuchen und loslegen

Geschaftsinformationen vollstandig eintragen

Google My Business-Profil bestatigen

Fotos hochladen

Beitrdge erstellen

Kostenlose Website einrichten

© © ® ® ® &

Google Ads

Einen Schritt weiter — mit Google Ads

Ihr Unternehmensprofil ist eingerichtet und lauft erfolgreich? Google
Ads bietet lhnen die Moglichkeit, mit gezielten Onlineanzeigen noch
mehr potenzielle Kunden auf Ihr Geschaft aufmerksam zu machen.

©
<
©

Sie erreichen die richtigen Kunden: potenzielle Kunden,
die in der Google-Suche oder auf Google Maps nach
Unternehmen wie Ihrem suchen.

Sie bestimmen lhr Budget: Das von lhnen festgelegte
Monatsbudget wird nicht Gberschritten, denn Sie bezahlen
nur, wenn auf lhre Anzeige geklickt wird.

Sie legen lhr Marketingziel fest: Entscheiden Sie selbst,
was Sie erreichen wollen — mehr Bestellungen,
Telefonanrufe oder Websitebesuche.

Abonnieren Sie Tipps und Angebote zu Google Ads, und Sie erhalten
75 € zusatzliches Werbeguthaben, wenn Sie 25 € investieren.*

e A
Google Ads

- J

Jetzt Werbeguthaben sichern und mehr erfahren unter g.co/loslegen

*Es gelten die Aktionsbedingungen. Diese finden Sie hier


https://ads.google.com/intl/de_de/getstarted/?subid=de-de-cm-aw-z-a-cou-bau!o3
https://www.google.com/intl/de_de/ads/coupons/terms/

Wir wunschen Ihnen mit [hrem
Unternehmensprofil viel Erfolg

Google My Business





