
家長與監護人

孩子上課時可能用到的協作與學習工具

請查看詞彙頁面，認識這些工具並取得輔助資源。

監護人指南：Google Workspace for 
Education
精心打造的日常教學工具

Google Workspace for Education 是學生的數位書包，提供多項安全易用的工具，方便孩子在教室與家中學習，例如

：Gmail、Google Docs、Google Slides、Google Meet 與 Google Classroom。 

無論是普及率或安全性，Google Workspace 都是全球數一數二的雲端式效率提升與協作套件，因此您可能已經相當

熟悉這些工具，且會在個人生活或工作中用到。學生專用的 Google Workspace 工具有些不同，功能專為

教育目的打造，而且全由教學機構的管理員統一控管，可營造更安全的數位學習環境。學生可運用這些工具有效學習，

並樂在其中。

Classroom Classroom 是師生討論作業、鼓勵協作與方便交流的中心。老師可以在這裡指派家庭作業、

給予個別回饋，並與學生聯繫。家長和監護人可以選擇接收與學生作業相關的電子郵件摘要，瞭

解孩子近期的功課、缺交的家庭作業與課堂活動。

Forms Forms 提供專為教育設計的功能，老師可用來提升學生和家長的活動參與度，像是確認學生對

新主題的理解程度、收集校外教學或志工活動的相關資訊、收集意見在親師會上討論。

Docs、Sheets 和 Slides 學生可透過 Docs、Sheets 和 Slides，培養基礎數位技能與協作能力，迎接大學、職涯和

日後生活中的眾多挑戰。舉例來說，學生可以與同學和教師即時協作、分享作業、學習如何給予

和接受回饋，並運用所學快速編輯內容。 

Drive 有了 Drive，資料收納夾便無用武之地。學生可透過 Drive 儲存及整理課堂作業，從不同裝置存

取資料。Drive 會自動儲存學生的作業，避免丟失內容。您可以和孩子一起複習儲存在 Drive 的
各項作業，增進學習成效。

無障礙功能 Google Workspace for Education 內建無障礙功能，幫助學生以適合自己的方式學習。

此外，Google Workspace 工具適用於多款熱門的螢幕閱讀器。如有需要，孩子可結合運用，

像是透過語音在 Docs 及 Slides 中打字，在 Meet 使用 AI 技術生成的即時字幕與翻譯。

http://edu.google.com/teachingandlearningupgrade
http://goo.gle/techtoolkit-glossary
https://support.google.com/edu/classroom/answer/6388136
https://services.google.com/fh/files/misc/guardians_guide_to_accessibility_april2020.pdf


學生可能用到的通訊工具

Meet 如果老師無法親自與學生家長或監護人見面，可以使用 Google Meet 在線上開會。Meet 也是學生

居家學習的絕佳工具。Meet 內建即時字幕、翻譯和語音轉錄等無障礙功能，還能綁定手語譯者的視訊

方格。

Gmail 學生可隨時透過 Gmail 與同學和教師聯絡，隨時取得所需幫助。Gmail 具備會在背景運作的 AI 技術

輔助保護功能，可確保學校與學生資料安全無虞，封鎖超過 99.9% 的垃圾郵件，並阻擋網路釣魚與惡意

軟體。

Calendar 每個 Classroom 課程都有獨立的日曆，提醒學生最近有哪些活動和作業繳交日期。老師也能使用 
Calendar 來預訂學生或家長會談的時間。

Google 如何保護學生資料

Google 致力打造可保護師生隱私權的產品，並為學校提供業界頂尖的

安全防護。Gmail、Drive 和 Classroom 等 Google Workspace for Education 
核心服務，都會將內容保密且不會放送廣告。這些工具提供安全的數位學習環境

，且均符合地區、全國及國際嚴格的法規遵循標準，包含：

《FERPA》1、《COPPA》2 和《GDPR》3。

您可以前往 Google for Education 隱私權與安全性中心，並閱讀

《Google Workspace for Education 隱私權聲明》，進一步瞭解 Google 
for Education 的隱私權和安全性承諾。請參閱這篇說明中心文章，瞭解 
Google Workspace for Education 核心服務與額外服務有何不同。

另外，也請務必閱讀《Guardian's Guide to Privacy and Security》。

家長與監護人

1《家庭教育權利與隱私法》

2 1998 年頒訂的《兒童網路隱私保護法》

3《一般資料保護規則》
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還有問題嗎？ 

歡迎查看《Tech Toolkit for Families and Guardians》，以及關於課堂教育科技的

常見問題。您也可以前往 Google Families，瞭解管理家中科技產品的相關訣竅。

https://www.google.com/edu/trust/
https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://support.google.com/a/answer/6356441?hl=en&sjid=11149268159118697516-NA
http://goo.gle/guardiansguide-security
http://goo.gle/techtoolkit-families
http://goo.gle/techtoolkit-faq
https://families.google/

