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Introducéo

A erado
crescimento aliado a privacidade

Desde o inicio da pandemia da COVID-19, vimos uma enorme aceleracao no uso da tecnologia digital para
trabalhar, brincar, aprender e interagir com outras pessoas. As marcas tiveram que mudar radicalmente
suas estratégias digitais — ou acelerar transformacgdes que ja estavam em andamento — para atender o0s
consumidores onde quer que eles estivessem.

Mas atender as pessoas onde elas estéo vai além de ter uma experiéncia digital estruturada. E preciso atender
as expectativas de privacidade dos consumidores e demonstrar que as marcas respeitam as informacoées
pessoais deles.

48% das pessoas do mundo todo pararam de
48% comprar ou usar um servico de uma empresa
devido a problemas de privacidade.!

Os governos responderam as preocupacgdes dos consumidores aprovando novas regulamentacdes de privacidade
K KZDEUIJE0IU EE KZEEHUHKE DEGE nUEEKTKA E TOUSIIKUTEETIEIIK 130€ IIEINUE) BE GIKEGE n0dCiEe DIEHENUATIES UK
tecnologia, como navegadores e sistemas operacionais méveis, anunciaram ou implementaram politicas para
GillJEd E n0aGiE TUGU Ue 13E100€E 100 Wewedid €TU NKaEUE: TUGPEERSENUE K CiKIJAIUE

— Cl_. Chamada do app

Por exemplo, em 2020 o Google Chrome anunciou a intencao de eliminar gradualmente os cookies de terceiros
— uma tecnologia que ajuda anunciantes a alcangar usuarios e medir o impacto deles entre sites. O Android
EOWOTEOW KenOag U DEAGE EPACIUAED E DAVETHIEIK 130 KTUESIEIKGE K UnkaKTKa EWPUEK EUE PRUTIDELE aKTWacUE 1K
PUTTTAJIENK: IIK nUIGE E TGHET U EESHKETIKUHU 1K EUIUAIWUE KT EPDE K UTU IIKPKUIIKA UK BIKUKGTEIUAKE KCi
nivel de dispositivos.

Como colocar a privacidade em primeiro Jugar e acelerar a recuperacao econdmica do seu negécio. Think with Google. 2020


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-154/future-of-marketing/digital-transformation/prioritise-user-privacy-economic-recovery/

Introducéo

O impacto no marketing digital

Sendo assim, algumas abordagens usadas atualmente para alcancar o publico e entender o valor de cada
interacao ja foram (e continuardo sendo) impactadas conforme o setor de publicidade digital evolui para
oferecer aos usuarios mais controle sobre seus dados.

Vocé tem a oporunidade de preparar sua estratégia de marketing para o futuro investindo em solugdes seguras
e duraveis de privacidade, como o uso de dados proprietarios com consentimento e automacao, o que ajudara
na interpretacao dos dados observaveis, melhorando a mensuracao e o desempenho das suas campanhas.

xU KUEUHUe ENWGIEE DIEHENUAGIES TKUEIEGH U BaUsEEIUUELE IIK TIEASKHUN E ENUHEA ETUAIENKUE SLDTKETIKUK

UTU swetkUreUKEe) FedK k U TEEU 1JEE K TUFTEE 1K TUTKHE UTWHE: TUUSKTHIEE TUGIU 04UNKAPAUHUNTe UUIK UE 1JEIUE
eUTIK WG 13Ut €TU TUTKIEINUE DEIE HIKUHg TED U DaUDaKdiUs ¢ TU UM CKE AUK UTU E4KUIIK G GE TAKETKUIKE
expectativas de privacidade, e ndo resistirdo a rapida evolucéo das restricdes regulatorias.

Para atender e superar as crescentes expectativas dos consumidores, a equipe do Google esta tratando seus
programas e parcerias com foco na privacidade a longo prazo, priorizando a adaptacdo em um ambiente
TUGHKZU K dUK GUIE TOUSHEUIK GIKUHK) 1 egttie BUIIKAK TiIUE UnKaKTKA E K@ TeTiE IIK IIKEKTGDKUBU aulk Ug
PaUgESIUUELE IIK TIEASKHUN KEDKAETH IJE PUTTETEIEIIK 1JENHET ESWIIEUIIU E DIUKNKA E DAVETHIEIK 1IU Welled:Us
Chamamos isso de crescimento aliado a privacidade.



Introducéo

~ PEPKT 10 baUgEEtUUET IIK GIEASK4EUN

<0aGiU paUgEetUUET 1IK CIEaSKHUNe VOTT Kete KT WETIE BUSt I TU NUCTE DEGE DIKDEJET EWE KTGiDIKEE PEJE U nWwlial 19E
publicidade e aproveitar ao maximo o seu investimento em marketing. Aqueles com foco no futuro ja estao

EIJOHEUIU E PAVETHIENK TOGIU WTIE UPUEWUHIENK DEJE ETKIKAEA U TAKETECIKUHUs

Uma empresa do setor

Um varejista

EG EPP gUEUTKEU

de bebidas e alimentos
observou

3X

mais ROI

construindo relacionamentos
diretos com seus
consumidores.

conseguiu registrar

31%

a mais de conversoes

usando dados proprietarios
para melhorar a preciséo
da medicdo da campanha.

conseguiu

dobrar sua base de
usuarios e aumentar as

conversdes em

300%

criando uma experiéncia
de usuério personalizada
para o consumidor ideal.

Sabemos que vai demorar até que todo o setor adote novas tecnologias de protecéo de privacidade.
weEe KetEGUE TUGDA0TiIKHIUE E TUETUGED UK PKEU TUG VUTT K U ek40a UE TOUSHUWFTU 1JEE TEEKE DEGE
garantirmos o crescimento aliado a privacidade.
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1€ KGPIKEEE AWK KEFTU desenvolvendo e
SWEHKUHEDIIU E TUUGEUJE 130€E TIEKUHKE TUG EWTKEEU,
enguanto navegavam nessas expectativas de
mudancas, tiveram retornos de 270%, ou de

US$ 2,70, para cada ddlar gasto com privacidade,
de acordo com um estudo da Cisco.?

<@iEGiUe KEW TEUWET DEJE dKEWDIE K iCiPitgTED E€ GWIIEU jEE UE DAVETHIEIK 10 TUOUEWCHIUA K U Auk vOTT
precisa fazer agora para atender as expectativas dos clientes e suas metas de marketing.

G tOPUEEUIK UTEKAVED AWK KEHK TIEUWET WKETAKUK TIWIEUJEE 10K PAVETHIEIK EPFTEIIEE NTUTEGIKUIK K €Ul CKE
IJK EUNUTE0E) 1€ TKiE K aKNWIECIKUHUE 1IK BDAVETHIEIK UK TEWE BERE DUIIK I VEAED

O papel da agéncia

FOTUIE KEHK GEUWET 4KUSE €8I0 TaEIU DKUEEUIIU KT PAUSESIUUELE 10K GIEASKHUN: ES aKTUTKUEjCKE HEGITKD

se aplicam as agéncias. Seja vocé um lider desenvolvendo estratégias de clientes ou ajudando-os a adotar
solugdes de crescimento com privacidade, seu papel € fundamental. Incentivamos vocé a usar este manual para
apoiar essa iniciativa e ajudar seus clientes a se adaptarem a evolucéo da publicidade digital.

2 Da privacidade ao lucro: como obter retornos positivos sobre investimento em privacidade. Cisco, 2020.


www.cisco.com/c/dam/global/pt_br/solutions/pdfs/2020-data-privacy-report-ptbr.pdf










1° passo [Construa] Cultive relacionamentos diretos com seus clientes

[Construa]
Cultive relacionamentos diretos

com seus clientes

<0GU U TUUSIKE IK #KaTKEUE KEFTU eKUIU KTEGEUEIIUE NAEIJEHUEGIKUHK
K UUHAEE aKetatj CKe KEFTU KUHEUIIU KT UtnU& E0UKeHa KT 1JEIIUE BaGpatle
k WGE GEUKEE DAKTEEE K AWK NEJEUHAIE E BAUHK 3 TU 1JE DAVETHIEIIK UE
UTHKUTU D0 ak+0a00 +04ET 190 eKW EOUKEHTIKUHU KT GEASKHOUN)

Neste capitulo, vocé aprendera a:

0 XUEETKTKA U KTETEUUEGIKUH0 TUG EKWE TIKUAKE UnKak TKUIIU WGE 4aUTE TUAAKEE 1K VETUA

e Gerar dados proprietarios em suas interacdes com clientes
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1° passo [Construa] Cultive relacionamentos diretos com seus clientes

XUEETKJE U aKTETEUUECIKUHD TUG eKWE TiKUKE TUG WGE 43UTE TUGAKAE 1IK UETUG
Quando as pessoas interagem diretamente com sua empresa visitando o seu site, usando o seu app, ligando
DEE VOTT UW TUGIHAEUIIU KGi WEIE 1K EWEE TUsEEe 4K TiUE E UPUEWUHIENK 1IK EETKA CiEtE EUTIK dWKTi ETUe TUG U
duK ek (GBUEET K TUGU vOTT BUINK TOUBKTKA EWEE UKTKEESHIEIIKE 1IK nUACIE nUOECIKUHEIE K TUUEKUHIJE

As informagdes geradas nessas interagdes diretas sdo chamadas de dados proprietarios. Como os dados

proprietarios sdo exclusivos da sua empresa e do seu relacionamento com os clientes (o que lhe da uma vantagem

competitiva), eles ajudam vocé a entender e atender melhor seu publico. Além disso, os dados proprietarios sao
osmais duraveis em um cenario de privacidade que muda constantemente.

Quando as pessoas enxergam valor no relacionamento com uma marca, elas sdo mais propensas a se engajar e
TUGBEE(EA Ue 1VENUE AWK ES GEATEE DAKTEE T DEAE +UaUET E€ tU4KAE j CKE nlHWAEE EFUIJE GiEte UETUEES)

Os profssionais de marketing que usam dados
proprietarios com efcacia podem dobrar a receita
incremental a parir de um Unico posicionamento
de anuncio, comunicacéo ou divulgacao.?

. UEEUHe TUUEHIKEK nOGTIEE 10tKaAKUHKE 1IK UnKaKTKa VETUA EUE WewediUe K +aUTE IIE DKACIEEETU DEGE
usar suas informacdes:

0 Selecione o contelido ou recomendacdes de produtos com base no modo como 0s uUsuarios
navegam ou interagem com seu site e app.

Ofereca conveniéncia K +UTE JEE tUnUAGIE§CKE 1IK TOUEHU VEE BKEEUEE: TUGIU UUHGTESTEE
quando um item favorito voltar ao estoque.

Ofereca uma promocéao ou cupom quando as pessoas concordarem em fornecer o e-mail ou
numero de telefone delas para receber suas comunica¢8es de marketing.

Convide pessoas para se registrarem no seu DIUNIEGE 1JK g1IKTHIEIIK para receberem
recompensas, beneficios e contetdo exclusivo.

¢« & 0 O

..........................................................................................................

3 Marketing responsavel com dados proprietérios. BCG. 2020
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/future-of-marketing/privacy-and-trust/research-customer-expectations-ads-privacy/
https://www.bcg.com/en-us/publications/2020/responsible-marketing-with-first-party-data

1° passo [Construa] Cultive relacionamentos diretos com seus clientes

raes—er<r~ | \Walmart

= -

PETGEE EWGKUIE SWEE UKUIJEE UUSTEUK KT . 6 EU
HEUEnUAGIEd TUUEWGIEIUAKE KT EWPKETE

Abordagem:

incluindo uma experiéncia de checkout mével nas lojas e envio rapido e gratuito para compras on-line.
1k i ieeUe U PETGEE TUGIKUW E UnkaKTKd EjCKE 19K TAEUIJION KT CiERDA KETETE: TOGIU TEOKGE 108K S0 00
estacionamento das lojas para promover o relacionamento com o consumidor.

Resultados:
~¢ KenUdj Ue 190 PEIGEE TUUHITWAGE G DEJE WS TAKETIGIKUI0 K 6 UEE UKUIEE UUSTUK K UK 6 UEE
vendas totais nos EUA no primeiro trimestre de 2021.

Saiba mais *estudo de caso em inglés

FiABB~BF <1:~ | @PEPS|CO

PepsiCo melhora o ROI em até 3x ao construir
relacionamentos diretos com os consumidores

Abordagem'

GiKioUa K Uk GiesEd UhKEES TUG TEEK UEE EUIEE DAKnKATUTHEE) <0G teeUe UnKakKTKW WGIE +8UTE TOIAKHE 1K VEIUA
DEGE TEWE GiKGITAU 10U eKU TIUTK 1K g1IKTHIEIIK: U dUKe DUA EUE UKse KIKUK U€ TIKUIKE) FESE KEHIEKNIE
também faz com que os consumidores vejam seus produtos preferidos nos canais que mais frequentam.

Resultados:

1 ETUAUENK T TKOHEIE U0 TiKOHK K UdtKHEIIE BUA DEIUE IE | KDEI<U EWTIKOH0W E KgTETUTEE 1K GRIJEE Ke
para algumas campanhas, resultou em uma melhoria de 3x no ROI.

Saiba mais *estudo de caso em inglés
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/future-of-marketing/privacy-and-trust/research-customer-expectations-ads-privacy/






https://support.google.com/firebase/answer/6317479#zippy=%2Cin-this-article
https://support.google.com/google-ads/answer/2998031
https://support.google.com/analytics/answer/3191589#zippy=%2Cin-this-article
https://support.google.com/searchads/answer/7384231
Search Ads 360
https://support.google.com/firebase/answer/6317479#zippy=%2Cin-this-article

1° passo [Construa] Cultive relacionamentos diretos com seus clientes

roea-er<i~ | &) LAHITAPIOLA

LahiTapiola aumenta as conversdes com uma abordagem
IJK GiKIJE§ TU TKOHIEIIE UE DALVETEHIEIIK

Abordagem:

K TETUTEE) FIE hKs WEGE PEFATKAE TUGH U YUUNIK K E KAUWDK IJE ENTUTE ~0a~ DEJE CikioUaEd E TUUSNWAEFTU EHUET UK 4ENE
do site, implementando tags em todo o site da LahiTapiola. Isso permitiu que a empresa utilizasse dados proprietarios,
precisos e consentidos pelo usuario nas suas campanhas de anincios.

Resultados:
Com a ajuda de medic¢des aprimoradas e dados mais precisos para a tomada de decisdes, a LéhiTapiola obteve um
EWGKUO K . 6 UEE TUOUKAECKE K WGE akWTU WK™ 6 U0 Tuetl p0a TOUUKAETUs

F;AEB~ BF <l ;— ‘ DINN

de Actinver

~~

~ EPP Baxx IJK WGE gUKTS ETKTKAE U

2 — ~—

TOKETEGKUIU TUG U XEKTEEK

Abordagem:

~ NAWBU GUEUTK@AU 1 THOUKE WS TEUTU 1IK (0UKERTIKUH0 100 wkZTUe eKTiDaK TOUHIW TUG AKEETEOUE GIKUH0E PKeEUELE DEIE
EWGIKUHEQ EWE TIKUKIE FGi ™" ¢ TUGIK 3 OUl E K2D1UaE UUVEE nUATIES 1IK E+aEH SUUKUE PaUgeetUUERE TREUIU WT EDD DEIE E4dEH
um publico de nativos digitais. Em seguida, procurou o Google para saber como engajar investidores iniciantes e aumentar
a base de consumidores.

O foco foi uma campanha para o app que usou aprendizado de maquina para otimizagdo e para 0s Usuarios com
novos consumidores e monitorar o desempenho. Esses insights ajudaram a entender a jornada do usuario, atualizar a
estratégia para reduzir a perda de clientes e melhorar a funcionalidade do app.

Resultados:

Com as campanhas para o app, a DINN mais do que dobrou sua base de usuarios més a més, e teve um aumento de
" 76 UEE TOOUKECKE) ~ YUUNIK 1 UETzHTE DEGE XHKTEEK nUIUKTKW EU Baxx E0EMNSHE €UTAK U CiOku0 19E 1IKEEHTUTEE 130
consumidores, permitindo que a equipe desenvolvesse mensagens para trazé-los de volta ao app.


https://www.lahitapiola.fi/henkilo
https://dinn.com.mx/web/dinn

1° passo [Construa] Cultive relacionamentos diretos com seus clientes

As vezes, pode ser dificil construir relacionamento direto com os consumidores, principalmente se a sua
empresa sempre dependeu de distribuicdo em massa ou canais amplos de comunicagdo para se comunicar
com o publico.

Se ndo for vidvel acessar diretamente os consumidores, considere trabalhar com parceiros que ajudem vocé
a se conectar com os clientes para gerar dados proprietarios.

As marcas fazem isso de varias maneiras:

0 Uma empresa americana de alimentos construiu relacionamento com seus
consumidores fazendo uma parceria com fabricantes de kits de refeicBes caseiras para
desenvolver receitas com produtos da marca.

° Uma cervejaria multinacional langou um app movel de pedidos de varejistas e
consumidores, que direciona os dados de compra (do consumidor ou revendedor) para um
banco de dados consolidado.

0 Outra empresa de bebidas construiu relacionamentos com seus consumidores adquirindo
um fabricante de refrigerantes caseiros para se conectar diretamente com suas marcas de
refrigerantes.
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2° passo AwKUEWdKE YEGEUHE WGIE GIKUSWAE § TU BAKTEEE K ETEUUBUKT

[Measure]
Garanta /CIE CIKUEWAES TU precisa
e acionavel

EGE TEEK EATHIE 1JK GKUEWIE§ TU UK BIUDUATEUUED WGE UEETU DIKTEEE WK
UKEKCiDKUBU K i +0130€ Ue TEUEEE: DKAGIEKUII0 E DKAE §TU UK EUENGtE AWK
ESWIETTO UUTT 00 ESWETK 1JE EWE KEHIEHKNEE 1JK GIEASKHEUN:

Neste capitulo, vocé aprendera a:

0 Medir as conversdes com mais precisdo com dados proprietarios

e Usar o aprendizado de maquina para otimizar a jornada do cliente e obter insights

Google
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A ¢ TOGIKATEEUHK 10K dUWDEE KEPUENEE TUT EKIIK UUE FE 1¢ dWKAE EUCIKHET EKWE 1EINUE DaGDdUE:
TUGKFEUU TUG E TOUEHUFTU 19K UTIE KEHEKNIE £GTHIE IIK 4ENWKECIKUHU: ¥ KUK TUGIK § Ol BIKUHGTEUU E€ E»qE EKTI
1ENE K EWTIKUHEDU E ENUFTU UK +ENE NTUTELE KT GEE 1IK ™ 6 1JEE DentUES: WEEUIU U YKAKUTEINUA IIK 4EnE 190 YUUNTK) FCi
seguida, ativou as conversdes otimizadas para a web para aumentar a precisdo do acompanhamento de conversoes e
impulsionar o desempenho da campanha de Pesquisa.

~ PKATKUHUET IIK TOUUKAECKE aKEWMHEUIKE 13K TUUSIKE badpaiee KT UKS 1IK TUUSIKE 1IK 4KaTKaUE: EUTIKUH0U DEGE™ ~ 60 FECE
TEEK NUEK IJK 4ENWKE GIKUHU K E ERUETU IIK TOUUKAECKE UHTIEIIEE DEGE E wKT HECITKG EWTIKUHEIETH E€ TUDUKAECKE
dKPUEEIEE UEE <ECIDEUSEE IIK _KEAUEE KTi . 6 EUU E EUUs

A loja de roupas on-line queria explorar técnicas seguras de privacidade para preservar a medicao de
TEGDEUGES: K TUTIK jUW eCiDTK GIKUFEUIU +ENE KT .~ ™6 1J0 eHK K ENUHEUINU E UUVE BIEFENUAGE 10K EU&fiek 130 Y UUNTKe
2 FCi EKNWHIE: NUEBETKTKW E DIKTEETU K ETIEUNTUTEE 1IKEEEE hKAIE CIKUHEE EIJUFEDIIU
e usando o , que permite que as tags do site usem a modelagem de
conversao quando os usuarios ndo consentem os cookies.

1 (GPIKTIKUHEFTU 1JEE TUUUKAECKE UKGIEEIIES DEGE E wKT EWIUW E wEUW E +Kd _6 K ™6 GiEe TUOUKdECKE dKDUEEIJEE
UE _KeauWeeE K U0 a0uAWTKe IKEDKTHUE CIKUHKe ETK T 1IIK WTH EWGIKUH) KZ4E DK 6 TUG U G010 UK TOUEKOHGIKUH,


https://www.tennisexpress.com/
https://www.mandmdirect.com/
https://support.google.com/analytics/answer/10089681
https://support.google.com/google-ads/answer/9888656
https://support.google.com/google-ads/answer/10000067

AwWKUEWAKE YEAEUHE WGIE GIKUEWAE§ TU BAKTEEE K ETeUUEUKT

A precisdo da mensuracao de conversdes também pode ser aprimorada com o , que
PKACIHK DKISUUETSED U TUGBUEECIKUHU 1JEE 4ENE TUG TEEK UEE UDjiCKE 1IK TOUEKUHTIKUH0 130 wellediUs

0~ wUIJU UK TUUEKUHTKUHU k EDTETEUKT E EDWUTEEUIKE auK UPKAET U0 FEPE U FTUUYGITTU FUalpKw K U0 »KeoU EUuIUs

Em sites que usam banners de consentimento, 0os usuarios podem optar por recusar cookies, o que pode
Enk+Ed Ug 1JEINUE GiKUEWadeUKEe UE EWE TUUHE 130 YUUNTK 1138 ~ QU0 UK TUUEKUHGKUHU aKEUTUK KeEK IIKEESUe
respeitando a escolha do usuario, comunicando o status de consentimento ao Google Ads e melhorando a
precisdo analitica com o uso de relatérios e modelagem.

Por exemplo, quando os usuarios ndo consentem os cookies, 0 modo de consentimento usa a
PEGE 1JKg Ui TUOUKaECKe awk UTU BUIK G €KA VEUTUTEIIEE E tUHKAE jCKe TUG EUNUTEUE

A modelagem pode

IJK TTEdWKE 19K TUUUKAETU 19K
anuncios. Assim, vocé pode medir o desempenho
completo da sua midia com seguranca e
PAtUVETEIEIIKS

" Dados internos do Google. 2021
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https://blog.google/products/marketingplatform/360/measure-conversions-while-respecting-user-consent-choices/
https://blog.google/products/marketingplatform/360/conversion-modeling-through-consent-mode-google-ads/




2° passo dwKUEWaKE YEIEUHE WGIE GIKUEWAE j TU BAKTEEE K ETE0UBUKT

E ai que o aprendizado de maquina pode resolver problemas de mensuracio e melhorar seu marketing. Veja

...................................

modelagem usa sinais observaveis para oferecer uma ideia mais completa do seu desempenho, preservando

E DAVETHIEIIK) <UGIU U€ TIKUIKE UK TEIE EQWUTEUK BUINK G €K TUGPUEEQ UK nUTGEE 1IKAKUHKE: UTU KZEEHK

um modelo Unico para todos. Sempre que possivel, integramos diretamente a modelagem de conversao aos
produtos do Google Ads para oferecer dados modelados sobre o processo de instalacéo, as atividades no app e
o valor de converséo nos seus relatorios. Isso fornece informacdes de conversdes que vocé nao teria registrado,
TOGU K DIEHENUAGIEES dUK TTGHEG U WeU 19K TUUSIKE 10K KaTKE0e Uw Uwtale aIK Uka TEIIUaKE:

@ Funciona assim:

Primeiro, separamos as interagdes de aniincios em dois grupos: um em que podemos observar o
vinculo entre uma interacdo de anincio e uma conversao, e outro em que isso nao é possivel.

N = Ad Interactions
Observadas Néao observadas

é Conversions
¥
Qo 8VE

e FGi EKNWeIE: WevadeciUe U nawpU UTeKaUENU Ka ewTnaupUe duk TUGDEERSEC TEIETIKHEKTEE UTU
TUUsIIKUTEEEE TUGU +#BU UK 13iepUEHUe UEVKNENUR DERS: 480U IIK TUUUKAETU KHTo

Subgrupo 1 Subgrupo 2 Subgrupo 3

A =1 [ 5 Wil B =1 [

e Calculamos as taxas de converséo de cada subgrupo.
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https://support.google.com/google-ads/answer/10081327

2° passo dwKUEWaKE YEIEUHE WGIE GIKUEWAE j TU BAKTEEE K ETE0UBUKT

Depois, pegamos as interagdes e conversdes de anlincios sem conexao e as atribuimos a um dos
eWTNaWDUE Kz UHKE TUG TEEK UEE TEIETHKEHEHTES TUGDEEHBEIES)

. Ud kzk@apils U ewmnawpU | BUIK Ke4ET 40130 UE XaEU 3 Ee WEE U UEUKNENUA <6dUGK K W &, 5UUK) xU nawpU oUTU
UTEKAUENUne UK TiUE TEETHKBEKTES EKTIKIGEUKE UUE 1DEIIUE 19K EHKAE § TU K TUOUKAETU 130 EONUTUe KZTKHU E
que estamos tentando prever (por exemplo, tipo de navegador). Entdo, alinhamos esses grupos com base
nas semelhancas.

Observadas N&o observadas

Subgio 1 & é “
52 Wema [

Subgrupo 2 o
— a
= = \
‘ |

Subgicm “
s W | = [ ‘=

Usando as taxas de conversao conhecidas do grupo observado e do aprendizado de maquina, podemos
DAKUKA dWEEE (UHKIE § CKE IIK EUNUTEOE 1IKEVEUTUMEIEE DKEKUTKG E dWEEe TOUUKIECKE 1IKEVEUTUEIIEE)

Observacao: nossos cientistas de dados fazem mudangas continuas no algoritmo para aumentar a
precisao e a escala. Além disso, testamos e validamos modelos de forma proativa usando técnicas como
validacéo de retencdo. Isso nos permite medir tendéncias e imprecisdes, e ajustar nossos modelos.

* Nao observadas Observadas

a

|
Sae

S
o R LILLLL
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GwKUOEWAKE YEIEUHE WTIE CiKUEWAE i TU PAKTEEE K ETEU0EUKT

Quando as interacdes e conversdes de anuncios tém as conexdes apropriados, nds as agregamos e
as destacamos nos seus relatorios. S6 incluimos dados modelados nos relatérios quando temos uma
NAEUIK TUUSEUE IIK AWK E€ TUUUKAECKE AKETTIKUK UTUGAKAETH TUGIU aKEWHEU EE (UIKAE§CKE TUG
anuncios. Esse rigor ajuda a evitar excessos nos relatorios.

Relatado

o
~ =

Ativar solu¢cdes de medicdo com preservacado da privacidade, como conversdes otimizadas para a web e
o0 modo de consentimento, em conjunto com a modelagem, ndao sé melhora a captura dos seus dados de
TUOUKAETUe GEE +ECTKG "UEEKTK UUSEE TEPETHIEIK 19K CIUKIENK Cio wUIIKIUE GIELE tUHKTENKUKE BUIK G
melhorar o desempenho ao permitir que produtos como o acessem informacdes
mais completas, sempre respeitando a privacidade do usuario.

Além de medi¢des mais detalhadas e otimizacdo de conversao, a modelagem também oferece novos insights
TUG 1IENUE UK EVeliek TUGDUEE GKUHET IIK TiKUIKE) | Ud KZKGibiUe U vy 10 UnKaKTK

uma visao holistica do cliente na web e em apps usando modelos avancados de aprendizado de maquina —
oferecendo insights do cliente com seus dados proprietarios. Vocé pode usar esses insights para melhorar
seu marketing. Vincule suas contas do Google Analytics e Google Ads para automatizar lances nas conversdes
do Google Analytics em campanhas do Google Ads.

Em seguida, a no Google Ads pode melhorar ainda mais sua analise com um
aprendizado de maquina avancado, determinando como cada ponto de contato de marketing contribuiu
para uma conversao, sempre respeitando a privacidade do usuario. Como todas as solu¢des de mensuracao
do Google, respeitamos as decisdes das pessoas sobre o uso dos seus dados no processo de atribuicao.
Temos politicas rigorosas contra técnicas de coleta oculta, como gUNKapdU#UN, que podem comprometer a
privacidade do usuério.

Para ajudar os anunciantes a aproveitar melhor a atribuicdo em um cenario de mudancas constantes nos

requisitos de privacidade, a atribuicdo baseada em dados passou a ser o para
todas as novas ac¢des de conversdo no Google Ads.

* Recurso disponivel apenas em inglés
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https://adsonair.withgoogle.com/events/helping-partners-achieve-more-accurate-measurement
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882?hl=en#:~:text=Smart%20Bidding%20is%20a%20subset,%E2%80%9Cauction%2Dtime%20bidding%E2%80%9D.&text=Note%3A%20Enhanced%20cost%2Dper%2D,a%20standalone%20automated%20bid%20strategy.
https://support.google.com/analytics/answer/10089681
https://support.google.com/google-ads/answer/6394265
https://blog.google/products/ads-commerce/data-driven-attribution-new-default/
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/automation/machine-learning-model-types/

2° passo AwKUEWdKE YEGEUHE WGIE GIKUSWAE § TU BAKTEEE K ETEUUBUKT

Q BKETWTIE TUGU eKae U nwHual

obtencao de relatdrios e insights sem rastrear individuos na web.

 Ud kzKGibiUe KGi UKS BIKUHG TEQ EE DKEEUEE DEGE GiKIJE U dWK KTEE hEsK T U0sTEUKe GEUHK GiUE U EUUUEGIEHUe
limitando os dados apds as acdes serem relatadas e adicionando dados aleatdrios, ou ruidos, ao relatoério.

@ YKSE E UMW TU BAUDUEHE 1K GIKUEWAEFTU

O navegador da web fara a correspondéncia de uma convers&o no site do anunciante com um andncio que
hUt THTEU UW UteWETENU UE wKTo ~ UEUKNENUE VEE akPUEET E€ tUnNUATIE§ CKE EKTi KZDUa E HIKUHIJEIK 10UE
TUOsWGNUaKE Z pUd KzKTibiUe ENAKNEUIU Ug VENUE K GHEUNU E AWEUHIJEIIK 1IK E0nUAGE j CKE TUTGPEEHSEIEE
em cada converséo.

— @ Chamada do app

1U EIKA G EOFTEEHUE | GIVETz ¢ EUTUZ U 101a00) TUGPEERGE E UETU 10U <6dUGK 1K EDACIUAED E DAIVE THIEIIK
130 WelwedtU K UnkakTKd EWPUEK E 4K GEE tGiDUEEUKE IIK BUTTETEIENK UUE KTUSEIEHKTIEE 1JE wKT K IJK EDDE DEJE
dispositivos moveis.
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https://privacysandbox.com/intl/en_us/

2 passo [Impulsione] O desempenho mantendo seus antincios relevantes

[Impulsione]
O desempenho
mantendo seus anuncios relevantes

<0G WGE nUEK (UnGEKEHIWHIAE 19K +ENEe IIEIIUE PatGiedtUs aUTwerle

K GIKUEWAE j TU EKNWAE TKUHIEIE UE DAVETHIEIIKe VUTT BUIIK WEED EE
solucdes automatizadas do Google para melhorar os resultados das suas
campanhas.

Neste capitulo, vocé aprendera a:

G Usar dados proprietéarios para envolver o publico

e ECEQ E EWHUGETU PEGE 1JKETUTA UUUUE DNTTETUE
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3° passo [Impulsione] O desempenho mantendo seus anlincios relevantes

Use dados proprietarios para envolver o publico

Ao analisar seus dados proprietarios, vocé pode se conectar melhor com seu publico, oferecendo experiéncias
mais relevantes e que preservam a privacidade.

Por exemplo, vocé pode usar dados proprietarios para interagir com seus melhores clientes. Quando as pessoas

para alcancar esses mesmos usuarios enquanto eles navegam pelas propriedades do Google, incluindo
Pesquisa, Shopping, Gmail e YouTube.

FABB~ BF <1¢~ | gTelia

Telia aumenta receita em 15%
TUG E ¢ KNGKUEFTU BUA TEELE 19K TIEKUHKE

Abordagem:

KZEEHUHKE E EHUETSEG eKWE TUUHIEHUE: BKBUEE 1JK EUETEEA EKUIE WEIIUE 1IK <»w DEIE KUTUUHIED TiKUKE AWETGTEIUE: E
Telia trabalhou com a agéncia de midia Carat para alcancgar esse publico com andncios altamente personalizados.

de dispositivos moveis e o status do contrato desses clientes.

Resultados:

1 AKIE tGipWietlo0W E BHUETSEFTO 100E BIEUUE GIGUKEE KT ~ 6¢ TUTH WGE +E2E 1K TUOUKAETU | 6 GiEt0d 130 auk E
GIKIJEE 1JE TEGPEUGE) <0GU akewrEIIUe U Twetd pUA EQUeeti TU TEA 6 KGi TUGBEIEFTU TUG E GikIJiEe K +E040 E AKTE
¢ GEE AUWEUHU E AKTE ExY KUKAECI EUCIKUHUE NKAEEE IIK IKTKHE KTi 69

Saiba mais *estudo de caso em inglés

Depois de estabelecer uma base de mensuragao que preserve a privacidade, use os Lances inteligentes para

otimizar conversdes ou o valor de conversdo em todos os leildes.

Para muitas empresas, algumas conversdes valem mais do que outras. Por isso, uma estratégia de lances

a otimizar o valor total ao invés do volume, ajustando automaticamente seus lances para alcancar clientes que
oferecem maior valor.

28


https://support.google.com/google-ads/answer/6379332
https://www.teliacompany.com/
https://support.google.com/google-ads/answer/7474263?hl=en&ref_topic=6296507
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882?hl=en#:~:text=Smart%20Bidding%20is%20a%20subset,%E2%80%9Cauction%2Dtime%20bidding%E2%80%9D.&text=Note%3A%20Enhanced%20cost%2Dper%2D,a%20standalone%20automated%20bid%20strategy.
https://support.google.com/google-ads/answer/6268637
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-154/marketing-strategies/search/how-reconnecting-their-most-loyal-customers-helped-norwegian-telco-telia-identify-growth-opportunities/

2 passo [Impulsione] O desempenho mantendo seus antincios relevantes

Os lances baseados em valor, um subconjunto do Lances inteligentes, funcionam para diversos objetivos de
marketing. Se vocé ja faz lances por valor, considere estratégias mais avancadas usando dados proprietarios,
como lances voltados ao lucro ou valor de vida util esperado. O aprendizado de maquina do Google funciona
com seus parametros, aproximando vocé das suas metas.

.................................................................................

a Saiba mais através do nosso documento técnico, <UGU 1JKgUt TEUTKE 1JK DKEJUEEE TIEEE £EU+KT£EDKU+K83

* Recurso disponivel apenas em inglés

-~ Em média, os anunciantes que mudam sua
estratégia de lances de um CPA desejado para
14% um ROAS desejado podem aumentar o valor

IJK TUOUKAETU KGi 14%, com um retorno do
investimento em publicidade semelhante.!

~¢& baUnte€tUUELE 1IK TIEASKHEUN AWK WEET +KTUUTUNEE
avancada de aprendizado de maquina, como

3504 EKNGKUHEFTU BUd DNTIETUSETUU Ul TEUTKE EWHUGCieHTUEe
SWUHEGIKUEK TUG EWDKAUEE TU oWGEUE dWETENEIEIJE,
podem melhorar o desempenho das suas campanhas
em ate 3561

@ Chamada do app:

Otimize para solucOes avancadas de lances no Android, como custo por acéo (CPA) desejado ou retorno
do investimento em publicidade (ROAS) desejado* para adquirir clientes valiosos e com probabilidade de
concluir agdes predeterminadas no app.

0~ »—~1¢ IIKEKSEIU ENUGE k TOUBKTEHIU TUGU wEZiTiEsEd U UETUA 19E TUOUKAETU TUT »~1¢, WKEKSEIIU UDTEUUET

Consolide campanhas de apps para iOS e use apenas 0 custo por instalagcdo desejado, ou lances de CPA
desejado, com oito ou menos campanhas de instalacdo de apps para cada um dos seus apps iOS. Isso ajuda a
GEUHKA U IIKEKTDKUBU HIKET IIKUHIU GE EGHECKE 1JK TEGDEUGE 1JE ¢ 0 1IxKHrUds

— Dados internos do Google. 2021.
— Marketing responsavel com dados proprietarios. BCG. 2020
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https://standupstations.com/
https://support.google.com/google-ads/answer/2497941
https://support.google.com/google-ads/answer/2580383

2 passo [Impulsione] O desempenho mantendo seus antincios relevantes

@ Funciona assim

As Audiéncias do Google usam todos os sinais disponiveis durante um leildo para ajudar os anunciantes a enviar
mensagens apropriadas.

Mesmo quando os cookies estdo disponiveis, as Audiéncias do Google combinam os sinais do usuario com os
contextuais para determinar os interesses e preferéncias de alguém. Quando os cookies sao restritos — seja
devido a restricbes do navegador ou escolhas de consentimento — as Audiéncias do Google automaticamente
WEETH UwtaUe erUEEee TUGU U TOUHKZU 130 BUSETEOUEGIKUHU 10 EONUTEUe DEGE IJKHKATItUEQ E GKTKUEUTEE)

Os anunciantes também podem aproveitar a automacao para encontrar clientes novos e relevantes, seja com a

..............................................................................

* Recurso disponivel apenas em inglés

Avancado:
Potencialize seu marketing com tecnologia de nuvem

1¢ eUflIjCKE TEEKEIIEE KT UWUK T €TU TEWE UKS GIEEE WEEIEE PKIUE PAUGEEIUUELE 1JK TIEASKHUN PEAGE NKAKUTEED
dados e proteger a privacidade do usuario. Isso porque a tecnologia em nuvem oferece vantagens de
privacidade e seguranca quando se trata de armazenar e organizar grandes conjuntos de dados, criptografando
10130 Ug 19EIUE TUGIU BEATU K 19KgU0W0 DEIE GiIKHAUE DEGE AWK T PUIIK ETKEEED KEEKE IIEIIUE

@ Funciona assim

Ao consolidar dados proprietarios e armazena-los em um provedor em nuvem, como a BigQuery, um cientista
ou analista de dados pode ajudar vocé a fazer analises mais avancadas. Com insights novos e mais poderosos,
vocé podera tomar decisfes integradas com suas ferramentas de marketing.

Por exemplo: € possivel treinar modelos de aprendizado de maquina usando informacgdes do histérico do cliente
PEJE DAKUKE Ul EUHKTEDEA U€ dKEWHEINUE IIK nWHUGEE E0HKAE §CKE TUG KIK U DKELE EKTIKIBEUHKE)
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https://support.google.com/google-ads/answer/10537509
https://support.google.com/displayvideo/answer/10191558
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/how-automation-works/
https://cloud.google.com/bigquery

3° passo [Impulsione] O desempenho mantendo seus anlincios relevantes

FeAEB~ BF <14~ ‘ @Creditas

Creditas aumenta volume de conversdes de campanhas
UK BEEDTEz KT 6 TUG WeU 19K UOVEE EWIETUTEEE K EWHUGEFTU

Abordagem:

BIEUHK 130 1IKEESU 1IK TAKETECIKUHU TUUSHEUHK 100 UKNGTEDe nUGE G KIETUGEIIUE KEKE WHTESEUIIU 130K aK UK e nUaciE+Ue vTU GO
campanhas Discovery) e estratégia de lances enriguecidos com sinais mais relacionados aos objetivos de negécio da
Creditas (incl. listas de publico-alvo customizadas, dados de mais etapas do processo de conversao e criativos).

A automacado foi a base da estratégia com solu¢des de lances inteligentes e expansor de publico-alvo, potencializando o

PaUTKeEU WK UKGEEFTO TOG UE HTKE 10K DKEUAGEITK

Resultados:

Através da utilizacdo de solugdes de automacéo, incorporagéo de sinais de audiéncias e otimizagdes constantes dentro

TUG WGE akwTO U0 <Wwetl pUa TOOUKAETU 1IKEEEE TEGDEUSEE UK &, 60

<0 teele 50K BiDTEZ k WG nUAGIED tGDUEEUHK UE TUGBUEEITU 13K aKEWHEID WK BKEUAGEUTK TUG U Y 00NiK)

interesses e remal’keting. * Recurso disponivel apenas em inglés
@ YKSE E eUTWTU aUDUESHE DEGE EUNUTEUE TUG TEEK KTi EUHKIKEEKE)

O navegador de um usuario pode ajudar na correspondéncia de anuncios relevantes com base em seus tépicos
IJK EOHKAKEEK TIELE ndKAUKUHKE K aKTKUHKE: EKTi AEEHIKED UIEHEE KEPKTRGTEE Ul HIKUHg Ted Uy

@ YKSE E e0TW3TU BAUDUEHE DEGE dK TIEASKHEUN:
Quando as pessoas visitam o site de uma empresa e realizam uma acgao valiosa, como visualizar um produto, o
IUKAKEEK eKde aKNEEHIEIIU UU eKU 13eepUEHUUe EGHEUIIU E QWEUHIJEIK IIK VENUE TUGDEEHSEIIUE KZKAUETIKUIK)

Quando visitam outros sites com espacgo para anincios, o navegador ajuda a informar o que pode aparecer sem
expor as atividades de navegacao das pessoas.


https://www.creditas.com/
https://privacysandbox.com/intl/en_us/

2 passo [Impulsione] O desempenho mantendo seus antincios relevantes

As tecnologias Privacy Sandbox funcionardo juntamente com outros recursos, como dados primarios e
aprendizado de maquina, para potencializar as solu¢des de publico do Google. Por exemplo, o Google Ads e
o Display & Video 360 combinaréo as tecnologias Privacy Sandbox com diversos sinais disponiveis para fazer
a correspondéncia entre o publico e os anlincios com base em interesses. Assim, vocé podera continuar
alcancando os usuarios sem precisar fazer uso de cookies de terceiros.

_OKPEAJE TU PEAE U nu4wad

A crescente preocupacgéo com a privacidade do usudrio impactou a publicidade digital como um todo. Conforme
0 ecossistema muda para atender os requisitos de privacidade do usuario, veja o que as empresas podem
comecar a fazer para se preparar:

Criar um centro de exceléncia. Algumas empresas relinem uma equipe de especialistas de areas
TUGU U UKDEEE KU SWakJeT Ue TETUTEE 1JK 1DEIIUE: GIEASKHUN K OUHdEE: DEIE 6TEA DUA 1IUKUHAU 10K +UIJEE EE
mudancas de privacidade e elaborar um plano para cada cenario. Mesmo que sua empresa ndo tenha

Keeke aKTwaeUee UUTTe TOGIU Dalseei0UET 19K GIEASKHUN: BUIK ENAKNEA UVETUA 6 TEUIIU PUA IIKUH0 1JEE NitTIEE

0 ¢EETE GiEte eUTAK E€ UUVEE +KTUUTUNEEE IJK DAKEKAVEF TU 1JK DAVETEIEIK. O Privacy Sandbox é uma
tOFTEEHUE 1K TG0 ETKEU PEIE IIKEKOUUTUKA TUUTUNEE TKUKEIEE KGi EVEUjUE 1IK EUOULGIESE j TUe
processamento no dispositivo e outras técnicas de privacidade. Qualquer pessoa pode enviar propostas
K GKETSEd KZDKarCiKUH0E) | UEEUHUe #ETETOK TUG ESEUTIE j CKE 13U eK+Ua U nUaUKTKIJUAKE DK +KTUUTUNIE 1K
anuncios para garantir que suas necessidades de negécios sejam consideradas quando essas tecnologias
estiverem em andamento. *recurso disponivel apenas em inglés

Como vimos nos estudos de caso das empresas, respeitar a privacidade do usuario ndo precisa atrapalhar os
AKEWHEUE TUTIKATHERE) wiltU PKIU TUUHIedUe EE nKadE GIKUHEE K Ut aKTwdeUe 1:iepUUUKEE SUSK DEGE Ue paUgeStUUEE
IJK CIEASKHUN 13NHET BUIIK G TaEA CiEre UPUEWUNIEIKE 1IK TUUKZTU TUG UE TIKUIKE Z EKTIDAK TKUEUIU KT TUUKE E
privacidade.
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