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Desde o início da pandemia da COVID-19, vimos uma enorme aceleração no uso da tecnologia digital para 
trabalhar, brincar, aprender e interagir com outras pessoas. As marcas tiveram que mudar radicalmente 
suas estratégias digitais – ou acelerar transformações que já estavam em andamento – para atender os 
consumidores onde quer que eles estivessem.

Mas atender as pessoas onde elas estão vai além de ter uma experiência digital estruturada. É preciso atender 
as expectativas de privacidade dos consumidores e demonstrar que as marcas respeitam as informações 
pessoais deles.  

Introduction

A era do 
crescimento aliado à privacidade

Por exemplo, em 2020 o Google Chrome anunciou a intenção de eliminar gradualmente os cookies de terceiros 
– uma tecnologia que ajuda anunciantes a alcançar usuários e medir o impacto deles entre sites. O Android 
ĒŪƜŪĬŒŰƜ ĶƐŉŰƌįŰƐ ƉĒƌĒ ĒƉƌŒũŰƌĒƌ Ē ƉƌŒƯĒĬŒĲĒĲĶ ĲŰ ĶĬŰƐƐŒƐƗĶũĒ Ķ ŰŉĶƌĶĬĶƌ ƐƜƉŰȆĶ ĒŰƐ ƉƌŒŪĬŒƉĒŒƐ ƌĶĬƜƌƐŰƐ ĲĶ 
ƉƜīŤŒĬŒĲĒĲĶͼ ĲĶ ŉŰƌũĒ Ē ŤŒũŒƗĒƌ Ű ƌĒƐƗƌĶĒũĶŪƗŰ ĲĶ ŒŪĲŒƯŔĲƜŰƐ Ķũ ĒƉƉƐ Ķ ŪĨŰ ĲĶƉĶŪĲĶƌ ĲĶ ŒĲĶŪƗŒǿĬĒĲŰƌĶƐ Ķũ 
nível de dispositivos.

Chamada do app

48% das pessoas do mundo todo pararam de 
comprar ou usar um serviço de uma empresa 
devido a problemas de privacidade.¹

48%

Os governos responderam às preocupações dos consumidores aprovando novas regulamentações de privacidade 
Ķ ĶƵƉĒŪĲŒŪĲŰ ĒƐ ĶƵŒƐƗĶŪƗĶƐ ƉĒƌĒ ŉŰȆĒŤĶĬĶƌ Ē ĬŰŪǿĲĶŪĬŒĒŤŒĲĒĲĶ ĲŰƐ ĲĒĲŰƐͻ BĒ ũĶƐũĒ ŉŰƌũĒͼ ƉŤĒƗĒŉŰƌũĒƐ ĲĶ 
tecnologia, como navegadores e sistemas operacionais móveis, anunciaram ou implementaram políticas para 
ũƜĲĒƌ Ē ŉŰƌũĒ ĬŰũŰ ŰƐ ĲĒĲŰƐ ĲŰ ƜƐƜēƌŒŰ ƐĨŰ ŊĶƌĒĲŰƐͼ ĬŰũƉĒȆŒŤŏĒĲŰƐ Ķ ũĶĲŒĲŰƐͻ 

1 Como colocar a privacidade em primeiro lugar e acelerar a recuperação econômica do seu negócio. Think with Google. 2020.

Introdução

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-154/future-of-marketing/digital-transformation/prioritise-user-privacy-economic-recovery/
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Introduction

O impacto no marketing digital

Sendo assim, algumas abordagens usadas atualmente para alcançar o público e entender o valor de cada 
interação já foram (e continuarão sendo) impactadas conforme o setor de publicidade digital evolui para 
oferecer aos usuários mais controle sobre seus dados.

ÝŰĬĺ ƗĶũ Ē ŰƉŰȆƜŪŒĲĒĲĶ ĲĶ ƉƌĶƉĒƌĒƌ ƐƜĒ ĶƐƗƌĒƗķŊŒĒ ĲĶ ũĒƌšĶƗŒŪŊ ƉĒƌĒ Ű ŉƜƗƜƌŰ ŒŪƯĶƐƗŒŪĲŰ Ķũ ƐŰŤƜįƇĶƐ ƐĶŊƜƌĒƐ 
e duráveis de privacidade, como o uso de dados próprios com consentimento e automação, o que ajudará na 
interpretação dos dados observáveis, melhorando a mensuração e o desempenho das suas campanhas.

xŰ ĶŪƗĒŪƗŰͼ ĒŤŊƜũĒƐ ƉŤĒƗĒŉŰƌũĒƐ ŤĶƯĒƌĒũ ŰƐ ƉƌŰǿƐƐŒŰŪĒŒƐ ĲĶ ũĒƌšĶƗŒŪŊ Ē ĒĲŰƗĒƌ ĒīŰƌĲĒŊĶŪƐ ƐŒũƉŤĶƐũĶŪƗĶ 
ŪĨŰ ƐƜƐƗĶŪƗēƯĶŒƐͻ FƐƗĶ ķ Ű ĬĒƐŰ ĲĒƐ ƗķĬŪŒĬĒƐ ĲĶ ĬŰŤĶƗĒ ŰĬƜŤƗĒͼ ĬŰŪŏĶĬŒĲĒƐ ĬŰũŰ οǿŪŊĶƌƉƌŒŪƗŒŪŊπͼ ŰŪĲĶ ŰƐ ĲĒĲŰƐ 
ƐŰīƌĶ Ɯũ ĲŒƐƉŰƐŒƗŒƯŰ ƐĨŰ ĬŰŤĶƗĒĲŰƐ ƉĒƌĒ ŒĲĶŪƗŒǿĬĒƌ Ű ƉƌŰƉƌŒĶƗēƌŒŰͻ ¿ĨŰ ƐŰŤƜįƇĶƐ ƋƜĶ ŪĨŰ ĒƗĶŪĲĶũ ĢƐ ĬƌĶƐĬĶŪƗĶƐ 
expectativas de privacidade, e não resistirão à rápida evolução das restrições regulatórias. 

Para atender e superar as crescentes expectativas dos consumidores, a equipe do Google está tratando seus 
programas e parcerias com foco na privacidade a longo prazo, priorizando a adaptação em um ambiente 
ĬŰũƉŤĶƵŰ Ķ ƋƜĶ ũƜĲĒ ĬŰŪƐƗĒŪƗĶũĶŪƗĶͻ !ƐƐŒũͼ ƉŰĲĶƌĶũŰƐ ŰŉĶƌĶĬĶƌ Ē ĶǿĬēĬŒĒ ĲĶ ĲĶƐĶũƉĶŪŏŰ ƋƜĶ ŰƐ 
ƉƌŰǿƐƐŒŰŪĒŒƐ ĲĶ ũĒƌšĶƗŒŪŊ ĶƐƉĶƌĒũ ĲĒ ƉƜīŤŒĬŒĲĒĲĶ ĲŒŊŒƗĒŤͼ ĒŞƜĲĒŪĲŰ Ē ƉƌŰƗĶŊĶƌ Ē ƉƌŒƯĒĬŒĲĒĲĶ ĲŰ ƜƐƜēƌŒŰͻ 
Chamamos isso de crescimento aliado à privacidade.

Introdução

Você tem a oportunidade de preparar sua estratégia de marketing para o futuro investindo em soluções seguras
e duráveis de privacidade, como o uso de dados proprietários com consentimento e automação, o que ajudará 
na interpretação dos dados observáveis, melhorando a mensuração e o desempenho das suas campanhas.
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~ ƉĒƉĶŤ ĲŰ ƉƌŰǿƐƐŒŰŪĒŤ ĲĶ ũĒƌšĶƗŒŪŊ

<ŰũŰ ƉƌŰǿƐƐŒŰŪĒŤ ĲĶ ũĒƌšĶƗŒŪŊͼ ƯŰĬĺ ĶƐƗē Ķũ ƜũĒ ƉŰƐŒįĨŰ ƝŪŒĬĒ ƉĒƌĒ ƉƌĶƉĒƌĒƌ ƐƜĒ ĶũƉƌĶƐĒ ƉĒƌĒ Ű ŉƜƗƜƌŰ ĲĒ 
publicidade e aproveitar ao máximo o seu investimento em marketing. Aqueles com foco no futuro já estão 
ĒĲŰƗĒŪĲŰ Ē ƉƌŒƯĒĬŒĲĒĲĶ ĬŰũŰ ƜũĒ ŰƉŰȆƜŪŒĲĒĲĶ ƉĒƌĒ ĒĬĶŤĶƌĒƌ Ű ĬƌĶƐĬŒũĶŪƗŰͽ

Um varejista 
conseguiu registrar 

Êũ ĒƉƉ ǿŪĒŪĬĶŒƌŰ  
conseguiu

usando dados próprios 
ƉĒƌĒ ũĶŤŏŰƌĒƌ Ē ƉƌĶĬŒƐĨŰ ĲĒ 

ũĶĲŒįĨŰ ĲĒ ĬĒũƉĒŪŏĒͻ

criando uma experiência 
de usuário personalizada 
para o consumidor ideal.

Uma empresa do setor 
de bebidas e alimentos 

observou

construindo relacionamentos 
diretos com seus 

consumidores.

3X
mais ROI

31%
a mais de conversões

dobrar sua base de 
usuários e aumentar as 

conversões em

300%

Sabemos que vai demorar até que todo o setor adote novas tecnologias de proteção de privacidade.  
wĒƐ ĶƐƗĒũŰƐ ĬŰũƉƌŰũĶƗŒĲŰƐ Ē ĬŰŤĒīŰƌĒƌ ĲĶ ƉĶȆŰ ĬŰũ ƯŰĬĺ Ķ Ű ƐĶƗŰƌ ŪĒ ĬŰŪƐƗƌƜįĨŰ ĲĒƐ īĒƐĶƐ ƉĒƌĒ 
garantirmos o crescimento aliado à privacidade.

Introdução

usando dados proprietários
para melhorar a precisão

da medição da campanha.
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2 Da privacidade ao lucro: como obter retornos positivos sobre investimento em privacidade. Cisco, 2020.

<ƌŒĒũŰƐ ĶƐƗĶ ũĒŪƜĒŤ ƉĒƌĒ ƌĶƐƜũŒƌ Ķ ƐŒũƉŤŒǿĬĒƌ ĒƐ ũƜĲĒŪįĒƐ ŪĒ ƉƌŒƯĒĬŒĲĒĲĶ ĲŰ ĬŰŪƐƜũŒĲŰƌ Ķ Ű ƋƜĶ ƯŰĬĺ 
precisa fazer agora para atender às expectativas dos clientes e suas metas de marketing.

G ŒũƉŰȆĒŪƗĶ ŰīƐĶƌƯĒƌ ƋƜĶ ĶƐƗĶ ũĒŪƜĒŤ ĲĶƐĬƌĶƯĶ ũƜĲĒŪįĒƐ ĲĶ ƉƌŒƯĒĬŒĲĒĲĶ ĒƉŤŒĬĒĲĒƐ ŊŤŰīĒŤũĶŪƗĶ Ķ ƐŰŤƜįƇĶƐ 
ĲĶ ĒŪƝŪĬŒŰƐͻ !Ɛ ŤĶŒƐ Ķ ƌĶŊƜŤĒũĶŪƗŰƐ ĲĶ ƉƌŒƯĒĬŒĲĒĲĶ ĲĶ ĬĒĲĒ ƉĒŔƐ ƉŰĲĶũ ƯĒƌŒĒƌͻ

O papel da agência

FũīŰƌĒ ĶƐƗĶ ũĒŪƜĒŤ ƗĶŪŏĒ ƐŒĲŰ ĬƌŒĒĲŰ ƉĶŪƐĒŪĲŰ Ķũ ƉƌŰǿƐƐŒŰŪĒŒƐ ĲĶ ũĒƌšĶƗŒŪŊͼ ĒƐ ƌĶĬŰũĶŪĲĒįƇĶƐ ƗĒũīķũ 
se aplicam às agências. Seja você um líder desenvolvendo estratégias de clientes ou ajudando-os a adotar 
soluções de crescimento com privacidade, seu papel é fundamental. Incentivamos você a usar este manual para 
apoiar essa iniciativa e ajudar seus clientes a se adaptarem à evolução da publicidade digital.

!Ɛ ĶũƉƌĶƐĒƐ ƋƜĶ ĶƐƗĨŰ desenvolvendo e  
ƐƜƐƗĶŪƗĒŪĲŰ Ē ĬŰŪǿĒŪįĒ ĲŰƐ ĬŤŒĶŪƗĶƐ ĬŰũ ƐƜĬĶƐƐŰ, 
enquanto navegavam nessas expectativas de 
mudanças, tiveram retornos de 270%, ou de  
US$ 2,70, para cada dólar gasto com privacidade,  
de acordo com um estudo da Cisco.²

270%

Introdução

www.cisco.com/c/dam/global/pt_br/solutions/pdfs/2020-data-privacy-report-ptbr.pdf
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[Construa] 
Cultive relacionamentos diretos 
com seus clientes

1º passo

<ŰũŰ ŰƐ ĬŰŰšŒĶƐ ĲĶ ƗĶƌĬĶŒƌŰƐ ĶƐƗĨŰ ƐĶŪĲŰ ĶŤŒũŒŪĒĲŰƐ ŊƌĒĲĒƗŒƯĒũĶŪƗĶ 
Ķ ŰƜƗƌĒƐ ƌĶƐƗƌŒįƇĶƐ ĶƐƗĨŰ ĶŪƗƌĒŪĲŰ Ķũ ƯŒŊŰƌͼ ŒŪƯĶƐƗŒƌ Ķũ ĲĒĲŰƐ ƉƌűƉƌŒŰƐ 
ķ ƜũĒ ũĒŪĶŒƌĒ ƉƌĶĬŒƐĒ Ķ ƋƜĶ ŊĒƌĒŪƗŒƌē Ē ƉƌŰƗĶįĨŰ ĲĒ ƉƌŒƯĒĬŒĲĒĲĶ ŪĒ 
ŰīƗĶŪįĨŰ ĲŰ ƌĶƗŰƌŪŰ ƗŰƗĒŤ ĲŰ ƐĶƜ ŒŪƯĶƐƗŒũĶŪƗŰ Ķũ ũĒƌšĶƗŒŪŊͻ 

Neste capítulo, você aprenderá a:

XŰȆĒŤĶĬĶƌ Ű ƌĶŤĒĬŒŰŪĒũĶŪƗŰ ĬŰũ ƐĶƜƐ ĬŤŒĶŪƗĶƐ ŰŉĶƌĶĬĶŪĲŰ ƜũĒ ƗƌŰĬĒ ĬŰƌƌĶƗĒ ĲĶ ƯĒŤŰƌ

Gerar dados próprios em suas interações com clientes

1

2

[Construa] Cultive relacionamentos diretos com seus clientes

10

Gerar dados proprietários em suas interações com clientes
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XŰȆĒŤĶįĒ Ű ƌĶŤĒĬŒŰŪĒũĶŪƗŰ ĬŰũ ƐĶƜƐ ĬŤŒĶŪƗĶƐ ĬŰũ ƜũĒ ƗƌŰĬĒ ĬŰƌƌĶƗĒ ĲĶ ƯĒŤŰƌ

Quando as pessoas interagem diretamente com sua empresa visitando o seu site, usando o seu app, ligando  
ƉĒƌĒ ƯŰĬĺ ŰƜ ĬŰũƉƌĒŪĲŰ Ķũ ƜũĒ ĲĶ ƐƜĒƐ ŤŰŞĒƐͼ ƗĶũŰƐ Ē ŰƉŰȆƜŪŒĲĒĲĶ ĲĶ ƐĒīĶƌ ũĒŒƐ ƐŰīƌĶ ƋƜĶũ ƐĨŰͼ ĬŰũ Ű  
ƋƜĶ ƐĶ ŒũƉŰȆĒũ Ķ ĬŰũŰ ƯŰĬĺ ƉŰĲĶ ĬŰŪŏĶĬĶƌ ƐƜĒƐ ŪĶĬĶƐƐŒĲĒĲĶƐ ĲĶ ŉŰƌũĒ ŉƜŪĲĒũĶŪƗĒĲĒ Ķ ĬŰŪƐĶŪƗŒĲĒͻ 

As informações geradas nessas interações diretas são chamadas de dados próprios. Como os dados próprios  
são exclusivos da sua empresa e do seu relacionamento com os clientes (o que lhe dá uma vantagem  
competitiva), eles ajudam você a entender e atender melhor seu público. Além disso, os dados próprios são os  
mais duráveis em um cenário de privacidade que muda constantemente.

Quando as pessoas enxergam valor no relacionamento com uma marca, elas são mais propensas a se engajar e 
ĬŰũƉĒȆŒŤŏĒƌ ŰƐ ĲĒĲŰƐ ƋƜĶ ĒƐ ũĒƌĬĒƐ ƉƌĶĬŒƐĒũ ƉĒƌĒ ƗŰƌŪĒƌ ĒƐ ŒŪƗĶƌĒįƇĶƐ ŉƜƗƜƌĒƐ ĒŒŪĲĒ ũĒŒƐ ƯĒŤŒŰƐĒƐͻ

Selecione o conteúdo ou recomendações de produtos com base no modo como os usuários 
navegam ou interagem com seu site e app.

Ofereça conveniência Ķũ ƗƌŰĬĒ ĲĒƐ ŒŪŉŰƌũĒįƇĶƐ ĲĶ ĬŰŪƗĒƗŰ ĲĒƐ ƉĶƐƐŰĒƐͼ ĬŰũŰ ŪŰƗŒǿĬēδŤĒƐ 
quando um item favorito voltar ao estoque.

Ofereça uma promoção ou cupom quando as pessoas concordarem em fornecer o e-mail ou 
número de telefone delas para receber suas comunicações de marketing.

Convide pessoas para se registrarem no seu ƉƌŰŊƌĒũĒ ĲĶ ǿĲĶŤŒĲĒĲĶ para receberem 
recompensas, benefícios e conteúdo exclusivo.

¿ĒŒīĒ ĬŰũŰ ƗŰƌŪĒƌ ĒƐ ŒŪƗĶƌĒįƇĶƐ ĬŰũ ŰƐ ĬŤŒĶŪƗĶƐ ũĒŒƐ ƐŒŊŪŒǿĬĒƗŒƯĒƐ

¸ŰȆĒŪƗŰͼ ĬŰŪƐŒĲĶƌĶ ŉŰƌũĒƐ ĲŒŉĶƌĶŪƗĶƐ ĲĶ ŰŉĶƌĶĬĶƌ ƯĒŤŰƌ ĒŰƐ ƜƐƜēƌŒŰƐ Ķũ ƗƌŰĬĒ ĲĒ ƉĶƌũŒƐƐĨŰ ƉĒƌĒ  
usar suas informações:

~Ɛ ƉƌŰŉŒƐƐŒŰŪĒŒƐ ĲĶ ũĒƌšĶƗŒŪŊ que usam dados 
ƉƌűƉƌŒŰƐ ĬŰũ ĶǿĬēĬŒĒ podem dobrar a receita 
incremental a partir de um único posicionamento 
ĲĶ ĒŪƝŪĬŒŰͼ ĬŰũƜŪŒĬĒįĨŰ ŰƜ ĲŒƯƜŤŊĒįĨŰͻ͊

2X

3 Marketing responsável com dados próprios. BCG. 2020.

1º passo [Construa] Cultive relacionamentos diretos com seus clientes

11

Os profissionais de marketing que usam dados 
proprietários com eficácia podem dobrar a receita
incremental a partir de um único posicionamento
de anúncio, comunicação ou divulgação.3

As informações geradas nessas interações diretas são chamadas de dados proprietários. Como os dados 
proprietários são exclusivos da sua empresa e do seu relacionamento com os clientes (o que lhe dá uma vantagem
competitiva), eles ajudam você a entender e atender melhor seu público. Além disso, os dados proprietários são 
osmais duráveis em um cenário de privacidade que muda constantemente.

Marketing responsável com dados proprietários. BCG. 2020.

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/future-of-marketing/privacy-and-trust/research-customer-expectations-ads-privacy/
https://www.bcg.com/en-us/publications/2020/responsible-marketing-with-first-party-data
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F¿ÅÊB~ BF <!¿~

ÞĒŤũĒȆ ĒƜũĶŪƗĒ ƐƜĒƐ ƯĶŪĲĒƐ ŰŪδŤŒŪĶ Ķũ ˽́б ĒŰ 
ƗƌĒŪƐŉŰƌũĒƌ ĬŰŪƐƜũŒĲŰƌĶƐ Ķũ ƐƜƉĶȄĨƐ

Abordagem: 
! ÞĒŤũĒȆ ŤĒŪįŰƜ Ű ÞĒŤũĒȆЙͼ Ɯũ ƉƌŰŊƌĒũĒ ĲĶ ǿŤŒĒįĨŰ ƋƜĶ ŰŉĶƌĶĬĶ īĶŪĶŉŔĬŒŰƐ Ē ĬŰũƉƌĒĲŰƌĶƐ ǿķŒƐͼ 

incluindo uma experiência de checkout móvel nas lojas e envio rápido e gratuito para compras on-line. 

!Ťķũ ĲŒƐƐŰͼ Ű ÞĒŤũĒȆ ĬŰũĶįŰƜ Ē ŰŉĶƌĶĬĶƌ ĒįƇĶƐ ĲĶ īƌĒŪĲŒŪŊ Ķũ ũĒŒŰƌ ĶƐĬĒŤĒͼ ĬŰũŰ ĬŒŪĶũĒ ĲƌŒƯĶδŒŪ ŪŰ 

estacionamento das lojas para promover o relacionamento com o consumidor.

Resultados:
~Ɛ ĶƐŉŰƌįŰƐ ĲŰ ÞĒŤũĒȆ ĬŰŪƗƌŒīƜŔƌĒũ ƉĒƌĒ Ɯũ ĬƌĶƐĬŒũĶŪƗŰ ĲĶ ˽́б ŪĒƐ ƯĶŪĲĒƐ ŰŪδŤŒŪĶ Ķ ĲĶ ̀б ŪĒƐ 

vendas totais nos EUA no primeiro trimestre de 2021.

Saiba mais

PepsiCo melhora o ROI em até 3x ao construir 
relacionamentos diretos com os consumidores

Abordagem: 
A  PepsiCo ĬŰŪƯŒĲŰƜ ŰƐ ĬŰŪƐƜũŒĲŰƌĶƐ Ē ƉĒȆŒĬŒƉĒƌ ĲŰƐ ƐĶƜƐ ƉƌŰŊƌĒũĒƐ ĲĶ ǿĲĶŤŒĲĒĲĶ ƉĒƌĒ ĶŪƗĶŪĲĺδŤŰƐ 

ũĶŤŏŰƌ Ķ ŰƗŒũŒƾĒƌ ŰŉĶȆĒƐ ĬŰũ īĒƐĶ ŪĒƐ ƐƜĒƐ ƉƌĶŉĶƌĺŪĬŒĒƐͻ <Űũ ŒƐƐŰͼ ŰŉĶƌĶĬĶƜ ƜũĒ ƗƌŰĬĒ ĬŰƌƌĶƗĒ ĲĶ ƯĒŤŰƌ 

ƉĒƌĒ ĬĒĲĒ ũĶũīƌŰ ĲŰ ƐĶƜ ĬŤƜīĶ ĲĶ ǿĲĶŤŒĲĒĲĶͼ Ű ƋƜĶͼ ƉŰƌ ƐƜĒ ƯĶƾͼ ƌĶƗĶƯĶ ŰƐ ĬŤŒĶŪƗĶƐͻ FƐƐĒ ĶƐƗƌĒƗķŊŒĒ 

também faz com que os consumidores vejam seus produtos preferidos nos canais que mais frequentam.

Resultados:
! ĒīŰƌĲĒŊĶũ ĬĶŪƗƌĒĲĒ ŪŰ ĬŤŒĶŪƗĶ Ķ ŰƌŒĶŪƗĒĲĒ ƉŰƌ ĲĒĲŰƐ ĲĒ ¸ĶƉƐŒ<Ű ĒƜũĶŪƗŰƜ Ē ĶǿĬŒĺŪĬŒĒ ĲĶ ũŔĲŒĒ Ķͼ 

para algumas campanhas, resultou em uma melhoria de 3x no ROI.

Saiba mais

1º passo [Construa] Cultive relacionamentos diretos com seus clientes

*estudo de caso em inglês 

*estudo de caso em inglês 

F¿ÅÊB~ BF <!¿~
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https://www.walmart.com/plus
https://www.pepsico.com/
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/data-and-measurement/pepsi-consumers-and-data/?utm_medium=email&utm_source=d-content-alert&utm_team=twg-us&utm_campaign=TwG-US-NL-2021-09-28-Content-Newsletter-Tuesday-Roundup-Knak-Test-Group-01&utm_content=article-1-cta&mkt_tok=MTcyLUdPUC04MTEAAAF_y-zN5bENn1l1CYOH89LQB3onRrnPgqoYYaS9sMj1T9u5vLSqa8r-No0e4JYPMailQ7VmI1u-pQuCq0Qms1IUSjhEQYQI6j-5BFIblfkjm0D4


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/future-of-marketing/privacy-and-trust/research-customer-expectations-ads-privacy/




https://support.google.com/firebase/answer/6317479#zippy=%2Cin-this-article
https://support.google.com/google-ads/answer/2998031
https://support.google.com/analytics/answer/3191589#zippy=%2Cin-this-article
https://support.google.com/searchads/answer/7384231
Search Ads 360
https://support.google.com/firebase/answer/6317479#zippy=%2Cin-this-article
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LähiTapiola aumenta as conversões com uma abordagem 
ĲĶ ũĶĲŒįĨŰ ĬĶŪƗƌĒĲĒ ŪĒ ƉƌŒƯĒĬŒĲĒĲĶ

Abordagem: 
A LähiTapiolaͼ ƜũĒ ƐĶŊƜƌĒĲŰƌĒ ŒũƉŰȆĒŪƗĶ ĲĒ XŒŪŤĚŪĲŒĒͼ ƋƜĶƌŒĒ ĶƵƉĒŪĲŒƌ ƐƜĒ ĶƐƗƌĒƗķŊŒĒ ĲĶ ĒƋƜŒƐŒįĨŰ ĲŒŊŒƗĒŤ ĬŰũ 

ĶǿĬŒĺŪĬŒĒͻ FŤĒ ŉĶƾ ƜũĒ ƉĒƌĬĶƌŒĒ ĬŰũ Ű YŰŰŊŤĶ Ķ Ē ĶƋƜŒƉĶ ĲĒ ĒŊĺŪĬŒĒ ~aoa~ ƉĒƌĒ ũĶŤŏŰƌĒƌ Ē ĬŰŪǿŊƜƌĒįĨŰ ĒƗƜĒŤ ĲĶ ƗĒŊƐ 

do site, implementando tags em todo o site da LähiTapiola. Isso permitiu que a empresa utilizasse dados próprios, 

precisos e consentidos pelo usuário nas suas campanhas de anúncios.

Resultados:
Com a ajuda de medições aprimoradas e dados mais precisos para a tomada de decisões, a LähiTapiola obteve um 

ĒƜũĶŪƗŰ ĲĶ ˽́б ŪĒƐ ĬŰŪƯĶƌƐƇĶƐ Ķ ƜũĒ ƌĶĲƜįĨŰ ĲĶ ́б ŪŰ ĬƜƐƗŰ ƉŰƌ ĬŰŪƯĶƌƐĨŰͻ 

~ ĒƉƉ Baxx ĲĶ ƜũĒ ǿŪƗĶĬŏ ĒĬĶŤĶƌĒ Ű ĬƌĶƐĬŒũĶŪƗŰ ĬŰũ Ű XŒƌĶīĒƐĶ

Abordagem: 
~ ŊƌƜƉŰ ǿŪĒŪĬĶŒƌŰ !ĬƗŒŪƯĶƌͼ Ɯũ īĒŪĬŰ ĲĶ ŒŪƯĶƐƗŒũĶŪƗŰ ĲŰ wķƵŒĬŰͼ ƐĶũƉƌĶ ĬŰŪƗŰƜ ĬŰũ ƌĶŤĒĬŒŰŪĒũĶŪƗŰƐ ƉĶƐƐŰĒŒƐ ƉĒƌĒ 

ĒƜũĶŪƗĒƌ ƐƜĒ ĬŤŒĶŪƗĶŤĒͻ Fũ ˼˺˻̂ͼ ĬŰũĶįŰƜ Ē ĶƵƉŤŰƌĒƌ ŪŰƯĒƐ ŉŰƌũĒƐ ĲĶ ĒƗƌĒŒƌ ŞŰƯĶŪƐ ƉƌŰǿƐƐŒŰŪĒŒƐ ĬƌŒĒŪĲŰ Ɯũ ĒƉƉ ƉĒƌĒ ĒƗƌĒŒƌ 

um público de nativos digitais. Em seguida, procurou o Google para saber como engajar investidores iniciantes e aumentar 

a base de consumidores.

O foco foi uma campanha para o app que usou aprendizado de máquina para otimização e para os usuários com 

ũĒŒƐ ƉƌŰīĒīŒŤŒĲĒĲĶ ĲĶ ƯŒƌĒƌ ĬŤŒĶŪƗĶƐͻ !Ű ŒũƉŤĶũĶŪƗĒƌ Ű YŰŰŊŤĶ !ŪĒŤƶƗŒĬƐ ƉĒƌĒ XŒƌĶīĒƐĶͼ Ē Baxx pôde conhecer seus 

novos consumidores e monitorar o desempenho. Esses insights ajudaram a entender a jornada do usuário, atualizar a 

estratégia para reduzir a perda de clientes e melhorar a funcionalidade do app.

Resultados:
Com as campanhas para o app, a DINN mais do que dobrou sua base de usuários mês a mês, e teve um aumento de 

˽˺˺б ŪĒƐ ĬŰŪƯĶƌƐƇĶƐͻ ~ YŰŰŊŤĶ !ŪĒŤƶƗŒĬƐ ƉĒƌĒ XŒƌĶīĒƐĶ ŉŰƌŪĶĬĶƜ ĒŰ Baxx ŒŪƐŒŊŏƗƐ ƐŰīƌĶ Ű ũŰƗŒƯŰ ĲĒ ĲĶƐŒƐƗĺŪĬŒĒ ĲŰƐ 

consumidores, permitindo que a equipe desenvolvesse mensagens para trazê-los de volta ao app.

1º passo [Construa] Cultive relacionamentos diretos com seus clientes

F¿ÅÊB~ BF <!¿~

F¿ÅÊB~ BF <!¿~
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 Isso permitiu que a empresa utilizasse dados proprietários,

https://www.lahitapiola.fi/henkilo
https://dinn.com.mx/web/dinn
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Às vezes, pode ser difícil construir relacionamento direto com os consumidores, principalmente se a sua 
empresa sempre dependeu de distribuição em massa ou canais amplos de comunicação para se comunicar 
com o público.

Se não for viável acessar diretamente os consumidores, considere trabalhar com parceiros que ajudem você 
a se conectar com os clientes para gerar dados próprios.

As marcas fazem isso de várias maneiras:

Uma empresa americana de alimentos construiu relacionamento com seus 
consumidores fazendo uma parceria com fabricantes de kits de refeições caseiras para 
desenvolver receitas com produtos da marca.

Uma cervejaria multinacional lançou um app móvel de pedidos de varejistas e 
consumidores, que direciona os dados de compra (do consumidor ou revendedor) para um 
banco de dados consolidado.

Outra empresa de bebidas construiu relacionamentos com seus consumidores adquirindo 
um fabricante de refrigerantes caseiros para se conectar diretamente com suas marcas de 
refrigerantes.

1º passo [Construa] Cultive relacionamentos diretos com seus clientes

17

Se não for viável acessar diretamente os consumidores, considere trabalhar com parceiros que ajudem você
a se conectar com os clientes para gerar dados proprietários.
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[Measure] 
Garanta ƜũĒ ũĶŪƐƜƌĒįĨŰ precisa 
e acionável

wĶĲŒƌ ĒƐ ĬŰŪƯĶƌƐƇĶƐ ĬŰũ ũĒŒƐ ƉƌĶĬŒƐĨŰ ĬŰũ ĲĒĲŰƐ ƉƌűƉƌŒŰƐ

Usar o aprendizado de máquina para otimizar a jornada do cliente e obter insights

άwĶŪƐƜƌĶέ YĒƌĒŪƗĒ ƜũĒ ũĶŪƐƜƌĒįĨŰ ƉƌĶĬŒƐĒ Ķ ĒĬŒŰŪēƯĶŤ

ÊũĒ īĒƐĶ ƐűŤŒĲĒ ĲĶ ũĶŪƐƜƌĒįĨŰ ƉŰĲĶ ƉƌŰƉŰƌĬŒŰŪĒƌ ƜũĒ ƯŒƐĨŰ ƉƌĶĬŒƐĒ ĲĶ 
ĲĶƐĶũƉĶŪŏŰ Ķũ ƗŰĲŰƐ ŰƐ ĬĒŪĒŒƐͼ ƉĶƌũŒƗŒŪĲŰ Ē ŊĶƌĒįĨŰ ĲĶ ŒŪƐŒŊŏƗƐ ƋƜĶ 
ĒŞƜĲĒƌĨŰ ƯŰĬĺ ŪŰ ĒŞƜƐƗĶ ĲĒ ƐƜĒ ĶƐƗƌĒƗķŊŒĒ ĲĶ ũĒƌšĶƗŒŪŊͻ 

Neste capítulo, você aprenderá a:

1

2

2º passo

18

Medir as conversões com mais precisão com dados proprietários
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Conversões otimizadas para a web ajudam a Tennis 
Express a crescer respeitando a privacidade
Abordagem: 
A Tennis Expressͼ ĬŰũĶƌĬŒĒŪƗĶ ĲĶ ƌŰƜƉĒƐ ĶƐƉŰȆŒƯĒƐ ĬŰũ ƐĶĲĶ ŪŰƐ FÊ!ͼ ƋƜĶƌŒĒ ĒƜũĶŪƗĒƌ ƐĶƜƐ ĲĒĲŰƐ ƉƌűƉƌŒŰƐͼ 

ĬŰũĶįĒŪĲŰ ĬŰũ Ē ĬŰŪƐƗƌƜįĨŰ ĲĶ ƜũĒ ĶƐƗƌĒƗķŊŒĒ ƐűŤŒĲĒ ĲĶ ƗĒŊƜĶĒũĶŪƗŰͻ ! ĶƋƜŒƉĶ ĬŰũĶįŰƜ ŒĲĶŪƗŒǿĬĒŪĲŰ ĒƐ Ê»qƐ ƐĶũ 

ƗĒŊƐ Ķ ĒƜũĶŪƗĒŪĲŰ Ē ĒĲŰįĨŰ ĲĶ ƗĒŊƐ ŊŤŰīĒŒƐ Ķũ ũĒŒƐ ĲĶ ̃̂б ĲĒƐ ƉēŊŒŪĒƐͼ ƜƐĒŪĲŰ Ű YĶƌĶŪĬŒĒĲŰƌ ĲĶ ƗĒŊƐ ĲŰ YŰŰŊŤĶͻ Fũ 

seguida, ativou as conversões otimizadas para a web para aumentar a precisão do acompanhamento de conversões e 

impulsionar o desempenho da campanha de Pesquisa.

Resultados:
~ ƉĶƌĬĶŪƗƜĒŤ ĲĶ ĬŰŪƯĶƌƐƇĶƐ ƌĶƐƜŤƗĒŪƗĶƐ ĲĶ ĬŰŰšŒĶƐ ƉƌűƉƌŒŰƐͼ Ķũ ƯĶƾ ĲĶ ĬŰŰšŒĶƐ ĲĶ ƗĶƌĬĶŒƌŰƐͼ ĒƜũĶŪƗŰƜ ƉĒƌĒ ̂̃бͻ FƐƐĒ 

īĒƐĶ ŉŰȆĶ ĲĶ ƗĒŊƜĶĒũĶŪƗŰ Ķ Ē ĒƗŒƯĒįĨŰ ĲĶ ĬŰŪƯĶƌƐƇĶƐ ŰƗŒũŒƾĒĲĒƐ ƉĒƌĒ Ē ưĶī ƗĒũīķũ ĒƜũĶŪƗĒƌĒũ ĒƐ ĬŰŪƯĶƌƐƇĶƐ 

ƌĶƉŰȆĒĲĒƐ ŪĒƐ <ĒũƉĒŪŏĒƐ ĲĶ ¸ĶƐƋƜŒƐĒ Ķũ ˻˻˾б ĒŪŰ Ē ĒŪŰͻ

wĒŪĲw BŒƌĶĬƗ ĬŰũīŒŪĒ ĲĒĲŰƐ ƉƌűƉƌŒŰƐ ĬŰũ ĒƉƌĶŪĲŒƾĒĲŰ ĲĶ 
máquina e aumenta conversões em até 20%

Abordagem: 
A loja de roupas on-line wĒŪĲw BŒƌĶĬƗ queria explorar técnicas seguras de privacidade para preservar a medição de 

ĬĒũƉĒŪŏĒƐͼ Ķ ĬŰũĶįŰƜ ŒũƉŤĶũĶŪƗĒŪĲŰ ƗĒŊƐ Ķũ ˻˺˺б ĲŰ ƐŒƗĶ Ķ ĒĲŰƗĒŪĲŰ Ē ŪŰƯĒ ƉŤĒƗĒŉŰƌũĒ ĲĶ ĒŪēŤŒƐĶ ĲŰ YŰŰŊŤĶͼ 

Google Analytics 4ͻ Fũ ƐĶŊƜŒĲĒͼ ŉŰȆĒŤĶĬĶƜ Ē ƉƌĶĬŒƐĨŰ Ķ ĒīƌĒŪŊĺŪĬŒĒ ĲĶƐƐĒƐ ŉĶƌƌĒũĶŪƗĒƐ ĒĲŰƗĒŪĲŰ conversões 
otimizadas para a web e usando o modo de consentimento, que permite que as tags do site usem a modelagem de 

conversão quando os usuários não consentem os cookies.

Resultados:
! ŒũƉŤĶũĶŪƗĒįĨŰ ĲĒƐ ĬŰŪƯĶƌƐƇĶƐ ŰƗŒũŒƾĒĲĒƐ ƉĒƌĒ Ē ưĶī ĒŞƜĲŰƜ Ē wĒŪĲw Ē ƗĶƌ ˽б Ķ ˼˺б ũĒŒƐ ĬŰŪƯĶƌƐƇĶƐ ƌĶƉŰȆĒĲĒƐ 

ŪĒ ¸ĶƐƋƜŒƐĒ Ķ ŪŰ äŰƜÅƜīĶͼ ƌĶƐƉĶĬƗŒƯĒũĶŪƗĶͼ ĒŤķũ ĲĶ Ɯũ ĒƜũĶŪƗŰ ĶƵƗƌĒ ĲĶ ˻˿б ĬŰũ Ű ũŰĲŰ ĲĶ ĬŰŪƐĶŪƗŒũĶŪƗŰͻ

άwĶŪƐƜƌĶέ YĒƌĒŪƗĒ ƜũĒ ũĶŪƐƜƌĒįĨŰ ƉƌĶĬŒƐĒ Ķ ĒĬŒŰŪēƯĶŤ2º passo

F¿ÅÊB~ BF <!¿~

F¿ÅÊB~ BF <!¿~
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https://www.tennisexpress.com/
https://www.mandmdirect.com/
https://support.google.com/analytics/answer/10089681
https://support.google.com/google-ads/answer/9888656
https://support.google.com/google-ads/answer/10000067
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A precisão da mensuração de conversões também pode ser aprimorada com o modo de consentimento, que 
ƉĶƌũŒƗĶ ƉĶƌƐŰŪĒŤŒƾĒƌ Ű ĬŰũƉŰȆĒũĶŪƗŰ ĲĒƐ ƗĒŊƐ ĬŰũ īĒƐĶ ŪĒƐ ŰƉįƇĶƐ ĲĶ ĬŰŪƐĶŪƗŒũĶŪƗŰ ĲŰ ƜƐƜēƌŒŰͻ

Ό~ wŰĲŰ ĲĶ ĬŰŪƐĶŪƗŒũĶŪƗŰ ķ ĒƉŤŒĬēƯĶŤ Ē ĒŪƜŪĬŒĒŪƗĶƐ ƋƜĶ ŰƉĶƌĒũ ŪŰ FƐƉĒįŰ FĬŰŪųũŒĬŰ FƜƌŰƉĶƜ Ķ ŪŰ »ĶŒŪŰ ÊŪŒĲŰͻ

Em sites que usam banners de consentimento, os usuários podem optar por recusar cookies, o que pode 
ĒŉĶƗĒƌ ŰƐ ĲĒĲŰƐ ũĶŪƐƜƌēƯĶŒƐ ŪĒ ƐƜĒ ĬŰŪƗĒ ĲŰ YŰŰŊŤĶ !ĲƐͻ ~ ũŰĲŰ ĲĶ ĬŰŪƐĶŪƗŒũĶŪƗŰ ƌĶƐŰŤƯĶ ĶƐƐĶ ĲĶƐĒǿŰͼ 
respeitando a escolha do usuário, comunicando o status de consentimento ao Google Ads e melhorando a 
precisão analítica com o uso de relatórios e modelagem.

Por exemplo, quando os usuários não consentem os cookies, o modo de consentimento usa a modelagem de 
ĬŰŪƯĶƌƐĨŰ ƉĒƌĒ ĲĶǿŪŒƌ ĬŰŪƯĶƌƐƇĶƐ ƋƜĶ ŪĨŰ ƉŰĲĶũ ƐĶƌ ƯŒŪĬƜŤĒĲĒƐ Ē ŒŪƗĶƌĒįƇĶƐ ĬŰũ ĒŪƝŪĬŒŰƐͻ 

A modelagem pode recuperar, em média, mais 
de 70% das jornadas ĲĶ ĬŤŒƋƜĶƐ ĲĶ ĬŰŪƯĶƌƐĨŰ ĲĶ 
anúncios. Assim, você pode medir o desempenho 
completo da sua mídia com segurança e 
ƉƌŒƯĒĬŒĲĒĲĶͻ̽

70%

̽ Dados internos do Google. 2021.

Funciona assim

άwĶŪƐƜƌĶέ YĒƌĒŪƗĒ ƜũĒ ũĶŪƐƜƌĒįĨŰ ƉƌĶĬŒƐĒ Ķ ĒĬŒŰŪēƯĶŤ2º passo

21

https://blog.google/products/marketingplatform/360/measure-conversions-while-respecting-user-consent-choices/
https://blog.google/products/marketingplatform/360/conversion-modeling-through-consent-mode-google-ads/
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Primeiro, separamos as interações de anúncios em dois grupos: um em que podemos observar o 
vínculo entre uma interação de anúncio e uma conversão, e outro em que isso não é possível.

Fũ ƐĶŊƜŒĲĒͼ ĲŒƯŒĲŒũŰƐ Ű ŊƌƜƉŰ ŰīƐĶƌƯĒĲŰ Ķũ ƐƜīŊƌƜƉŰƐ ƋƜĶ ĬŰũƉĒȆŒŤŏĒũ ĬĒƌĒĬƗĶƌŔƐƗŒĬĒƐ ŪĨŰ 
ĬŰŪǿĲĶŪĬŒĒŒƐͼ ĬŰũŰ ƗŒƉŰ ĲĶ ĲŒƐƉŰƐŒƗŒƯŰͼ ŪĒƯĶŊĒĲŰƌͼ ƉĒŔƐͼ ƗŒƉŰ ĲĶ ĬŰŪƯĶƌƐĨŰ ĶƗĬͻ

1

2

3

Ad Interactions

Conversions

Não observadasObservadas
Ad Interactions

Conversions

UnobservedObserved

Calculamos as taxas de conversão de cada subgrupo.

Subgrupo 1 Subgrupo 2 Subgrupo 3

É aí que o aprendizado de máquina pode resolver problemas de mensuração e melhorar seu marketing. Veja 
a ũŰĲĶŤĒŊĶũ ĲĶ ĬŰŪƯĶƌƐĨŰͼ ƋƜĶ ƗĶũ ƐŒĲŰ Ķ ĬŰŪƗŒŪƜĒƌē ƐĶŪĲŰ Ɯũ ƌĶĬƜƌƐŰ ŒũƉŰȆĒŪƗĶ ĲĶ ũĶĲŒįĨŰ ĲŰ YŰŰŊŤĶͻ ! 
modelagem usa sinais observáveis para oferecer uma ideia mais completa do seu desempenho, preservando 
Ē ƉƌŒƯĒĬŒĲĒĲĶͻ <ŰũŰ ŰƐ ĬŤŒĶŪƗĶƐ ĲĶ ĬĒĲĒ ĒŪƜŪĬŒĒŪƗĶ ƉŰĲĶũ ƐĶ ĬŰũƉŰȆĒƌ ĲĶ ŉŰƌũĒƐ ĲŒŉĶƌĶŪƗĶƐͼ ŪĨŰ ĶƵŒƐƗĶ 
um modelo único para todos. Sempre que possível, integramos diretamente a modelagem de conversão aos 
produtos do Google Ads para oferecer dados modelados sobre o processo de instalação, as atividades no app e 
o valor de conversão nos seus relatórios. Isso fornece informações de conversões que você não teria registrado, 
ĬŰũŰ Ķũ ƉŤĒƗĒŉŰƌũĒƐ ƋƜĶ ŤŒũŒƗĒũ Ű ƜƐŰ ĲĶ ĬŰŰšŒĶƐ ĲĶ ƗĶƌĬĶŒƌŰƐ ŰƜ ŰƜƗƌŰƐ ŒĲĶŪƗŒǿĬĒĲŰƌĶƐͼ

Funciona assim:

άwĶŪƐƜƌĶέ YĒƌĒŪƗĒ ƜũĒ ũĶŪƐƜƌĒįĨŰ ƉƌĶĬŒƐĒ Ķ ĒĬŒŰŪēƯĶŤ2º passo
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https://support.google.com/google-ads/answer/10081327
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ObservadasNão observadas

Usando as taxas de conversão conhecidas do grupo observado e do aprendizado de máquina, podemos 
ƉƌĶƯĶƌ ƋƜĒŒƐ ŒŪƗĶƌĒįƇĶƐ ĲĶ ĒŪƝŪĬŒŰƐ ĲĶƐƯŒŪĬƜŤĒĲĒƐ ƉĶȆĶŪĬĶũ Ē ƋƜĒŒƐ ĬŰŪƯĶƌƐƇĶƐ ĲĶƐƯŒŪĬƜŤĒĲĒƐͻ

Observação: nossos cientistas de dados fazem mudanças contínuas no algoritmo para aumentar a 
precisão e a escala. Além disso, testamos e validamos modelos de forma proativa usando técnicas como 
validação de retenção. Isso nos permite medir tendências e imprecisões, e ajustar nossos modelos.

5

4 Depois, pegamos as interações e conversões de anúncios sem conexão e as atribuímos a um dos 
ƐƜīŊƌƜƉŰƐ ĶƵŒƐƗĶŪƗĶƐ ĬŰũ īĒƐĶ ŪĒƐ ĬĒƌĒĬƗĶƌŔƐƗŒĬĒƐ ĬŰũƉĒȆŒŤŏĒĲĒƐͻ 

¸Űƌ ĶƵĶũƉŤŰͽ Ű ƐƜīŊƌƜƉŰ ˻ ƉŰĲĶ ĶƐƗĒƌ ƗŰĲŰ ŪĒ XƌĒŪįĒͼ ƜƐĒ Ű ŪĒƯĶŊĒĲŰƌ <ŏƌŰũĶ Ķ Ɯũ Œ¸ŏŰŪĶͻ xŰ ŊƌƜƉŰ οŪĨŰ 
ŰīƐĶƌƯĒĲŰπͼ ƯĶũŰƐ ĬĒƌĒĬƗĶƌŔƐƗŒĬĒƐ ƐĶũĶŤŏĒŪƗĶƐ ŪŰƐ ĲĒĲŰƐ ĲĶ ŒŪƗĶƌĒįĨŰ Ķ ĬŰŪƯĶƌƐĨŰ ĲŰ ĒŪƝŪĬŒŰͼ ĶƵĬĶƗŰ Ē 
que estamos tentando prever (por exemplo, tipo de navegador). Então, alinhamos esses grupos com base 
nas semelhanças.

Não observadasObservadas

Subgrupo 1

Subgrupo 2

Subgrupo 3

άwĶŪƐƜƌĶέ YĒƌĒŪƗĒ ƜũĒ ũĶŪƐƜƌĒįĨŰ ƉƌĶĬŒƐĒ Ķ ĒĬŒŰŪēƯĶŤ2º passo
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Ativar soluções de medição com preservação da privacidade, como conversões otimizadas para a web e 
o modo de consentimento, em conjunto com a modelagem, não só melhora a captura dos seus dados de 
ĬŰŪƯĶƌƐĨŰͼ ũĒƐ ƗĒũīķũ ŉŰȆĒŤĶĬĶ ŪŰƐƐĒ ĬĒƉĒĬŒĲĒĲĶ ĲĶ ũŰĲĶŤĒŊĶũͻ wŰĲĶŤŰƐ ũĒŒƐ ŒŪƗĶŤŒŊĶŪƗĶƐ ƉŰĲĶũ  
melhorar o desempenho ao permitir que produtos como o Lances inteligentes acessem informações 
mais completas, sempre respeitando a privacidade do usuário. 

Além de medições mais detalhadas e otimização de conversão, a modelagem também oferece novos insights 
ĬŰũ ĲĒĲŰƐ ĲĶ ĒŪēŤŒƐĶ ĬŰũƉŰȆĒũĶŪƗĒŤ ĲĶ ĬŤŒĶŪƗĶƐͻ ¸Űƌ ĶƵĶũƉŤŰͼ Ű Google Analytics 4 ΨY!˾Ω ŰŉĶƌĶĬĶ 
uma visão holística do cliente na web e em apps usando modelos avançados de aprendizado de máquina – 
oferecendo insights do cliente com seus dados próprios. Você pode usar esses insights para melhorar seu 
marketing. Vincule suas contas do Google Analytics e Google Ads para automatizar lances nas conversões do 
Google Analytics em campanhas do Google Ads.

Em seguida, a ĒƗƌŒīƜŒįĨŰ īĒƐĶĒĲĒ Ķũ ĲĒĲŰƐ no Google Ads pode melhorar ainda mais sua análise com um 
aprendizado de máquina avançado, determinando como cada ponto de contato de marketing contribuiu 
para uma conversão, sempre respeitando a privacidade do usuário. Como todas as soluções de mensuração 
do Google, respeitamos as decisões das pessoas sobre o uso dos seus dados no processo de atribuição. 
Temos políticas rigorosas contra técnicas de coleta oculta, como ǿŪŊĶƌƉƌŒŪƗŒŪŊ, que podem comprometer a 
privacidade do usuário.  

Para ajudar os anunciantes a aproveitar melhor a atribuição em um cenário de mudanças constantes nos 
requisitos de privacidade, a atribuição baseada em dados passou a ser o ũŰĲĶŤŰ ĲĶ ĒƗƌŒīƜŒįĨŰ ƉĒĲƌĨŰ para 
todas as novas ações de conversão no Google Ads.

Relatado

6 Quando as interações e conversões de anúncios têm as conexões apropriados, nós as agregamos e 
as destacamos nos seus relatórios. Só incluímos dados modelados nos relatórios quando temos uma 
ŊƌĒŪĲĶ ĬŰŪǿĒŪįĒ ĲĶ ƋƜĶ ĒƐ ĬŰŪƯĶƌƐƇĶƐ ƌĶĒŤũĶŪƗĶ ŰĬŰƌƌĶƌĒũ ĬŰũŰ ƌĶƐƜŤƗĒĲŰ ĲĒƐ ŒŪƗĶƌĒįƇĶƐ ĬŰũ 
anúncios. Esse rigor ajuda a evitar excessos nos relatórios.

¿ĒŒīĒ ũĒŒƐ ƐŰīƌĶ Ē ũŰĲĶŤĒŊĶũ ĲĶ ĬŰŪƯĶƌƐĨŰ

¿ĒŒīĒ ũĒŒƐ ƐŰīƌĶ ŰƐ ĲŒŉĶƌĶŪƗĶƐ ũŰĲĶŤŰƐ ĲĶ ĒƉƌĶŪĲŒƾĒĲŰ ĲĶ ũēƋƜŒŪĒ

άwĶŪƐƜƌĶέ YĒƌĒŪƗĒ ƜũĒ ũĶŪƐƜƌĒįĨŰ ƉƌĶĬŒƐĒ Ķ ĒĬŒŰŪēƯĶŤ2º passo

* Recurso disponível apenas em inglês
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uma visão holística do cliente na web e em apps usando modelos avançados de aprendizado de máquina –
oferecendo insights do cliente com seus dados proprietários. Você pode usar esses insights para melhorar 
seu marketing. Vincule suas contas do Google Analytics e Google Ads para automatizar lances nas conversões 
do Google Analytics em campanhas do Google Ads.

https://adsonair.withgoogle.com/events/helping-partners-achieve-more-accurate-measurement
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882?hl=en#:~:text=Smart%20Bidding%20is%20a%20subset,%E2%80%9Cauction%2Dtime%20bidding%E2%80%9D.&text=Note%3A%20Enhanced%20cost%2Dper%2D,a%20standalone%20automated%20bid%20strategy.
https://support.google.com/analytics/answer/10089681
https://support.google.com/google-ads/answer/6394265
https://blog.google/products/ads-commerce/data-driven-attribution-new-default/
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/automation/machine-learning-model-types/
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O Privacy Sandbox ķ Ɯũ ƗƌĒīĒŤŏŰ ĬŰŤĒīŰƌĒƗŒƯŰ Ķ ĲĶ ĬűĲŒŊŰ ĒīĶȆŰ ƉĒƌĒ ĲĶƐĶŪƯŰŤƯĶƌ ŪŰƯĒƐ ƗĶĬŪŰŤŰŊŒĒƐ ĲĶ 

obtenção de relatórios e insights sem rastrear indivíduos na web.

¸Űƌ ĶƵĶũƉŤŰͼ Ķũ ƯĶƾ ŒĲĶŪƗŒǿĬĒƌ ĒƐ ƉĶƐƐŰĒƐ ƉĒƌĒ ũĶĲŒƌ Ű ƋƜĶ ĶŤĒƐ ŉĒƾĶũ ŰŪδŤŒŪĶͼ ũĒŪƗĶũŰƐ Ű ĒŪŰŪŒũĒƗŰͼ 

limitando os dados após as ações serem relatadas e adicionando dados aleatórios, ou ruídos, ao relatório.

O navegador da web fará a correspondência de uma conversão no site do anunciante com um anúncio que 
ŉŰŒ ĬŤŒĬĒĲŰ ŰƜ ƯŒƐƜĒŤŒƾĒĲŰ ŪĒ ưĶīͻ ~ ŪĒƯĶŊĒĲŰƌ ƯĒŒ ƌĶƉŰȆĒƌ ĒƐ ŒŪŉŰƌũĒįƇĶƐ ƐĶũ ĶƵƉŰƌ Ē ŒĲĶŪƗŒĲĒĲĶ ĲŰƐ 
ĬŰŪƐƜũŒĲŰƌĶƐ ζ ƉŰƌ ĶƵĶũƉŤŰͼ ĒŊƌĶŊĒŪĲŰ ŰƐ ĲĒĲŰƐ Ķ ŤŒũŒƗĒŪĲŰ Ē ƋƜĒŪƗŒĲĒĲĶ ĲĶ ŒŪŉŰƌũĒįƇĶƐ ĬŰũƉĒȆŒŤŏĒĲĒƐ 
em cada conversão.

BĶƐĬƜīƌĒ ĬŰũŰ ƐĶƌē Ű ŉƜƗƜƌŰ

ÝĶŞĒ Ē ƐŰŤƜįĨŰ ƉƌŰƉŰƐƗĒ ĲĶ ũĶŪƐƜƌĒįĨŰ

!Ű ĒĲĶƌŒƌ Ģ ŒŪŒĬŒĒƗŒƯĒ ¸ƌŒƯĒĬƶ ¿ĒŪĲīŰƵͼ Ű !ŪĲƌŰŒĲ ĬŰũƉĒȆŒŤŏĒ Ē ƯŒƐĨŰ ĲŰ <ŏƌŰũĶ ĲĶ ĒƉƌŒũŰƌĒƌ Ē ƉƌŒƯĒĬŒĲĒĲĶ 
ĲŰ ƜƐƜēƌŒŰ Ķ ŰŉĶƌĶĬĶƌ ƐƜƉŰȆĶ Ē ƗĶũĒƐ ŒũƉŰȆĒŪƗĶƐ ĲĶ ƉƜīŤŒĬŒĲĒĲĶ ŪŰƐ ĶĬŰƐƐŒƐƗĶũĒƐ ĲĒ ưĶī Ķ ĲĶ ĒƉƉƐ ƉĒƌĒ 
dispositivos móveis.

Chamada do app

άwĶŪƐƜƌĶέ YĒƌĒŪƗĒ ƜũĒ ũĶŪƐƜƌĒįĨŰ ƉƌĶĬŒƐĒ Ķ ĒĬŒŰŪēƯĶŤ2º passo
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https://privacysandbox.com/intl/en_us/
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[Impulsione] 
O desempenho 
mantendo seus anúncios relevantes

Usar dados próprios para envolver o público

ÊƐĒƌ Ē ĒƜƗŰũĒįĨŰ ƉĒƌĒ ĲĶƐĬŰīƌŒƌ ŪŰƯŰƐ ƉƝīŤŒĬŰƐ

1

2

<Űũ ƜũĒ ŉŰȆĶ ŒŪŉƌĒĶƐƗƌƜƗƜƌĒ ĲĶ ƗĒŊƐͼ ĲĒĲŰƐ ƉƌŒũēƌŒŰƐ ƌŰīƜƐƗŰƐ 
Ķ ũĶŪƐƜƌĒįĨŰ ƐĶŊƜƌĒ ĬĶŪƗƌĒĲĒ ŪĒ ƉƌŒƯĒĬŒĲĒĲĶͼ ƯŰĬĺ ƉŰĲĶ ƜƐĒƌ ĒƐ 
soluções automatizadas do Google para melhorar os resultados das suas 
campanhas.

Neste capítulo, você aprenderá a:

[Impulsione] O desempenho mantendo seus anúncios relevantes3º passo

27

Usar dados proprietários para envolver o público
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Use dados próprios para envolver o público

Ao analisar seus dados próprios, você pode se conectar melhor com seu público, oferecendo experiências mais 
relevantes e que preservam a privacidade.

Por exemplo, você pode usar dados próprios para interagir com seus melhores clientes. Quando as pessoas 
ĬŰũƉĒȆŒŤŏĒũ ŒŪŉŰƌũĒįƇĶƐ ĲĶ ĬŰŪƗĒƗŰ ĬŰũ ƐƜĒ ĶũƉƌĶƐĒͼ ƯŰĬĺ ƉŰĲĶ ƜƐĒƌ Ē ¿ĶŊũĶŪƗĒįĨŰ ƉŰƌ ŤŒƐƗĒ ĲĶ ĬŤŒĶŪƗĶƐ 
para alcançar esses mesmos usuários enquanto eles navegam pelas propriedades do Google, incluindo 
Pesquisa, Shopping, Gmail e YouTube.

Telia aumenta receita em 15%  
ĬŰũ Ē ¿ĶŊũĶŪƗĒįĨŰ ƉŰƌ ŤŒƐƗĒ ĲĶ ĬŤŒĶŪƗĶƐ

Abordagem:
A empresa de telecomunicações norueguesa Telia estava em busca de maneiras de convencer os clientes 

ĶƵŒƐƗĶŪƗĶƐ Ē ĒƗƜĒŤŒƾĒƌ ƐĶƜƐ ĬŰŪƗƌĒƗŰƐͻ BĶƉŰŒƐ ĲĶ ĒŪĒŤŒƐĒƌ ƐĶƜƐ ĲĒĲŰƐ ĲĶ <»w ƉĒƌĒ ĶŪĬŰŪƗƌĒƌ ĬŤŒĶŪƗĶƐ ƋƜĒŤŒǿĬĒĲŰƐͼ Ē 

Telia trabalhou com a agência de mídia Carat para alcançar esse público com anúncios altamente personalizados. 

Usando um algoritmo de hash, os endereços de e-mail foram carregados no Google Ads por meio da 

¿ĶŊũĶŪƗĒįĨŰ ƉŰƌ ŤŒƐƗĒ ĲĶ ĬŤŒĶŪƗĶƐͼ ƉĶƌũŒƗŒŪĲŰ Ű ŤĒŪįĒũĶŪƗŰ ĲĶ ĬĒũƉĒŪŏĒƐ ƉĶƌƐŰŪĒŤŒƾĒĲĒƐ ƋƜĶ ƌĶȂĶƗŒĒũ Ű ƜƐŰ 

de dispositivos móveis e o status do contrato desses clientes. 

Resultados:
! ÅĶŤŒĒ ŒũƉƜŤƐŒŰŪŰƜ Ē ĒƗƜĒŤŒƾĒįĨŰ ĲŰƐ ƉŤĒŪŰƐ ũűƯĶŒƐ Ķũ ̀̃бͼ ĬŰũ ƜũĒ ƗĒƵĒ ĲĶ ĬŰŪƯĶƌƐĨŰ ˼˼б ũĒŒŰƌ ĲŰ ƋƜĶ Ē 

ũķĲŒĒ ĲĒ ĬĒũƉĒŪŏĒͻ <ŰũŰ ƌĶƐƜŤƗĒĲŰͼ Ű ĬƜƐƗŰ ƉŰƌ ĒƋƜŒƐŒįĨŰ ĬĒŒƜ ˼˽б Ķũ ĬŰũƉĒƌĒįĨŰ ĬŰũ Ē ũķĲŒĒͼ Ķ ƗĒŪƗŰ Ē ÅĶŤŒĒ 

¿ũĒȆ ƋƜĒŪƗŰ Ē ÅĶŤŒĒ ÊxY ƗŒƯĶƌĒũ ĒƜũĶŪƗŰƐ ŊĶƌĒŒƐ ĲĶ ƌĶĬĶŒƗĒ Ķũ ˻˿бͻ

Saiba mais

Depois de estabelecer uma base de mensuração que preserve a privacidade, use os Lances inteligentes para 
agir com base nesses dados. As estratégias de Lances inteligentes usam aprendizado de máquina para 
otimizar conversões ou o valor de conversão em todos os leilões.

Para muitas empresas, algumas conversões valem mais do que outras. Por isso, uma estratégia de lances 
baseada em valor, como wĒƵŒũŒƾĒƌ Ű ƯĒŤŰƌ ĲĒ ĬŰŪƯĶƌƐĨŰ com um ROAS desejado opcional, pode ajudar você 
a otimizar o valor total ao invés do volume, ajustando automaticamente seus lances para alcançar clientes que 
oferecem maior valor. 

[Impulsione] O desempenho mantendo seus anúncios relevantes3º passo

*estudo de caso em inglês 

F¿ÅÊB~ BF <!¿~
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Use dados proprietários para envolver o público

Ao analisar seus dados proprietários, você pode se conectar melhor com seu público, oferecendo experiências 
mais relevantes e que preservam a privacidade.

Por exemplo, você pode usar dados proprietários para interagir com seus melhores clientes. Quando as pessoas

https://support.google.com/google-ads/answer/6379332
https://www.teliacompany.com/
https://support.google.com/google-ads/answer/7474263?hl=en&ref_topic=6296507
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882?hl=en#:~:text=Smart%20Bidding%20is%20a%20subset,%E2%80%9Cauction%2Dtime%20bidding%E2%80%9D.&text=Note%3A%20Enhanced%20cost%2Dper%2D,a%20standalone%20automated%20bid%20strategy.
https://support.google.com/google-ads/answer/6268637
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-154/marketing-strategies/search/how-reconnecting-their-most-loyal-customers-helped-norwegian-telco-telia-identify-growth-opportunities/
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Em média, os anunciantes que mudam sua 
estratégia de lances de um CPA desejado para 
um ROAS desejado podem aumentar o valor 
ĲĶ ĬŰŪƯĶƌƐĨŰ Ķũ 14%, com um retorno do 
investimento em publicidade semelhante.¹

14%

̵̴ Dados internos do Google. 2021.
̵̵ Marketing responsável com dados próprios. BCG. 2020.

Os lances baseados em valor, um subconjunto do Lances inteligentes, funcionam para diversos objetivos de 
marketing. Se você já faz lances por valor, considere estratégias mais avançadas usando dados próprios, como 
lances voltados ao lucro ou valor de vida útil esperado. O aprendizado de máquina do Google funciona com 
ƐĶƜƐ ƉĒƌĚũĶƗƌŰƐͼ ĒƉƌŰƵŒũĒŪĲŰ ƯŰĬĺ ĲĒƐ ƐƜĒƐ ũĶƗĒƐͻ

Saiba mais através do nosso documento técnico, <ŰũŰ ĲĶǿŪŒƌ ŤĒŪĬĶƐ ĲĶ ƉĶƐƋƜŒƐĒ ũĒŒƐ ŒŪƗĶŤŒŊĶŪƗĶƐͻ

~Ɛ ƉƌŰŉŒƐƐŒŰŪĒŒƐ ĲĶ ũĒƌšĶƗŒŪŊ ƋƜĶ ƜƐĒũ ƗĶĬŪŰŤŰŊŒĒ 
avançada de aprendizado de máquina, como 
ƐĶŊũĶŪƗĒįĨŰ ƉŰƌ ƉƝīŤŒĬŰδĒŤƯŰ ŰƜ ŤĒŪĬĶƐ ĒƜƗŰũēƗŒĬŰƐͼ 
ŞƜŪƗĒũĶŪƗĶ ĬŰũ ƐƜƉĶƌƯŒƐĨŰ ŏƜũĒŪĒ ƋƜĒŤŒŉŒĬĒĲĒ, 
podem melhorar o desempenho das suas campanhas 
em até 35бͻ̵̵

35%

Otimize para soluções avançadas de lances no Android, como custo por ação (CPA) desejado ou retorno 
do investimento em publicidade (ROAS) desejado* para adquirir clientes valiosos e com probabilidade de 
concluir ações predeterminadas no app. 
Ό~ »~!¿ ĲĶƐĶŞĒĲŰ ĒŊŰƌĒ ķ ĬŰŪŏĶĬŒĲŰ ĬŰũŰ wĒƵŒũŒƾĒƌ Ű ƯĒŤŰƌ ĲĒ ĬŰŪƯĶƌƐĨŰ ĬŰũ »~!¿ ĲĶƐĶŞĒĲŰ ŰƉĬŒŰŪĒŤ

Consolide campanhas de apps para iOS e use apenas o custo por instalação desejado, ou lances de CPA 
desejado, com oito ou menos campanhas de instalação de apps para cada um dos seus apps iOS. Isso ajuda a 
ũĒŪƗĶƌ Ű ĲĶƐĶũƉĶŪŏŰ ŒĲĶĒŤ ĲĶƯŒĲŰ ĢƐ ŤŒũŒƗĒįƇĶƐ ĲĶ ĬĒũƉĒŪŏĒ ĲĒ ¿o!ĲxĶƗưŰƌšͻ

Chamada do app: 

[Impulsione] O desempenho mantendo seus anúncios relevantes3º passo

* Recurso disponível apenas em inglês
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Os lances baseados em valor, um subconjunto do Lances inteligentes, funcionam para diversos objetivos de
marketing. Se você já faz lances por valor, considere estratégias mais avançadas usando dados proprietários, 
como lances voltados ao lucro ou valor de vida útil esperado. O aprendizado de máquina do Google funciona 
com seus parâmetros, aproximando você das suas metas.

Marketing responsável com dados proprietários. BCG. 2020.

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://services.google.com/fh/files/misc/setting_smarter_search_bids_2021.pdf
https://www.bcg.com/en-us/publications/2020/responsible-marketing-with-first-party-data


https://standupstations.com/
https://support.google.com/google-ads/answer/2497941
https://support.google.com/google-ads/answer/2580383
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As Audiências do Google usam todos os sinais disponíveis durante um leilão para ajudar os anunciantes a enviar 
mensagens apropriadas. 

Mesmo quando os cookies estão disponíveis, as Audiências do Google combinam os sinais do usuário com os 
contextuais para determinar os interesses e preferências de alguém. Quando os cookies são restritos – seja 
devido a restrições do navegador ou escolhas de consentimento – as Audiências do Google automaticamente 
ƜƐĒũ ŰƜƗƌŰƐ ƐŒŪĒŒƐͼ ĬŰũŰ Ű ĬŰŪƗĶƵƗŰ ĲŰ ƉŰƐŒĬŒŰŪĒũĶŪƗŰ ĲŰ ĒŪƝŪĬŒŰͼ ƉĒƌĒ ĲĶƗĶƌũŒŪĒƌ Ē ƌĶŤĶƯĚŪĬŒĒͻ

Os anunciantes também podem aproveitar a automação para encontrar clientes novos e relevantes, seja com a 
ƐĶŊũĶŪƗĒįĨŰ ŰƗŒũŒƾĒĲĒ no Google Ads ou com a ĶƵƉĒŪƐĨŰ ĲĒ ƐĶŊũĶŪƗĒįĨŰ no Display & Video 360.

!Ɛ ƐŰŤƜįƇĶƐ īĒƐĶĒĲĒƐ Ķũ ŪƜƯĶũ ƐĨŰ ĬĒĲĒ ƯĶƾ ũĒŒƐ ƜƐĒĲĒƐ ƉĶŤŰƐ ƉƌŰǿƐƐŒŰŪĒŒƐ ĲĶ ũĒƌšĶƗŒŪŊ ƉĒƌĒ ŊĶƌĶŪĬŒĒƌ 
dados e proteger a privacidade do usuário. Isso porque a tecnologia em nuvem oferece vantagens de 
privacidade e segurança quando se trata de armazenar e organizar grandes conjuntos de dados, criptografando 
ƗŰĲŰƐ ŰƐ ĲĒĲŰƐ ĬŰũŰ ƉĒĲƌĨŰ Ķ ĲĶǿŪŒŪĲŰ ƉĒƌĚũĶƗƌŰƐ ƉĒƌĒ ƋƜĶũ ƉŰĲĶ ĒĬĶƐƐĒƌ ĶƐƐĶƐ ĲĒĲŰƐͻ

Ao consolidar dados próprios e armazená-los em um provedor em nuvem, como a BigQuery, um cientista ou 
analista de dados pode ajudar você a fazer análises mais avançadas. Com insights novos e mais poderosos, 
você poderá tomar decisões integradas com suas ferramentas de marketing. 

Por exemplo: é possível treinar modelos de aprendizado de máquina usando informações do histórico do cliente 
ƉĒƌĒ ƉƌĶƯĶƌ ŰƜ ĒŪƗĶĬŒƉĒƌ ŰƐ ƌĶƐƜŤƗĒĲŰƐ ĲĶ ŉƜƗƜƌĒƐ ŒŪƗĶƌĒįƇĶƐ ĬŰũ ĶŤĶ ŰƜ ƉĶȄŒƐ ƐĶũĶŤŏĒŪƗĶƐͻ

Avançado: 
Potencialize seu marketing com tecnologia de nuvem

¿ĒŒīĒ ĬŰũŰ Ē ĒƜƗŰũĒįĨŰ ĒŞƜĲĒ ƯŰĬĺ Ē ĒŤĬĒŪįĒƌ ŪŰƯŰƐ ƉƝīŤŒĬŰƐ

Funciona assim

Funciona assim

[Impulsione] O desempenho mantendo seus anúncios relevantes3º passo

* Recurso disponível apenas em inglês
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Ao consolidar dados proprietários e armazená-los em um provedor em nuvem, como a BigQuery, um cientista 
ou analista de dados pode ajudar você a fazer análises mais avançadas. Com insights novos e mais poderosos,
você poderá tomar decisões integradas com suas ferramentas de marketing.

https://support.google.com/google-ads/answer/10537509
https://support.google.com/displayvideo/answer/10191558
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/how-automation-works/
https://cloud.google.com/bigquery
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Creditas aumenta volume de conversões de campanhas  
ĲĶ BŒƐƉŤĒƶ Ķũ ˼˾˽б ĬŰũ ƜƐŰ ĲĶ ŪŰƯĒƐ ĒƜĲŒĺŪĬŒĒƐ Ķ ĒƜƗŰũĒįĨŰ

Abordagem: 
BŒĒŪƗĶ ĲŰ ĲĶƐĒǿŰ ĲĶ ĬƌĶƐĬŒũĶŪƗŰ ĬŰŪƐƗĒŪƗĶ ĲŰ ŪĶŊűĬŒŰͼ ŉŰƌĒũ ĶŤĒīŰƌĒĲŰƐ ƗĶƐƗĶƐ ƜƗŒŤŒƾĒŪĲŰ ĲŒŉĶƌĶŪƗĶƐ ŉŰƌũĒƗŰƐ ΨĬŰũŰ 

campanhas Discovery) e estratégia de lances enriquecidos com sinais mais relacionados aos objetivos de negócio da 

Creditas (incl.  listas de público-alvo customizadas, dados de mais etapas do processo de conversão e criativos). 

A automação foi a base da estratégia com soluções de lances inteligentes e expansor de público-alvo,  potencializando o 

ƉƌŰĬĶƐƐŰ ĲĶ ŰƗŒũŒƾĒįĨŰ ĬŰũ ŰƐ ƗŒũĶƐ ĲĶ ƉĶȄŰƌũĒŪĬĶͻ

Resultados:
Através da utilização de soluções de automação, incorporação de sinais de audiências e otimizações constantes dentro 

das contas da Creditasͼ ŏŰƜƯĶ Ɯũ ĒƜũĶŪƗŰ ĲĶ Й˼˾˽б ŪŰ ƯŰŤƜũĶ ĲĶ ĬŰŪƯĶƌƐƇĶƐ  ƉƌŰƯĶŪŒĶŪƗĶƐ ĲĒƐ ĬĒũƉĒŪŏĒƐ ĲĶ BŒƐƉŤĒƶ 

ĬŰũ ƜũĒ ƌĶĲƜįĨŰ ŪŰ <ƜƐƗŰ ƉŰƌ ĬŰŪƯĶƌƐĨŰ ĲĶƐƐĒƐ ĬĒũƉĒŪŏĒƐ ĲĶ δ˼˿бͻ  

<Űũ ŒƐƐŰͼ ŏŰŞĶ BŒƐƉŤĒƶ ķ Ɯũ ŉŰƌũĒƗŰ ŒũƉŰȆĒŪƗĶ ŪĒ ĬŰũƉŰƐŒįĨŰ ĲĶ ƌĶƐƜŤƗĒĲŰ ĲĶ ƉĶȄŰƌũĒŪĬĶ ĬŰũ Ű YŰŰŊŤĶͻ 

O Privacy Sandbox tem o objetivo de criar tecnologias sustentáveis para desenvolver anúncios baseados em 
interesses e remarketing. * Recurso disponível apenas em inglês

O navegador de um usuário pode ajudar na correspondência de anúncios relevantes com base em seus tópicos 
ĲĶ ŒŪƗĶƌĶƐƐĶ ũĒŒƐ ŉƌĶƋƜĶŪƗĶƐ Ķ ƌĶĬĶŪƗĶƐͼ ƐĶũ ƌĒƐƗƌĶĒƌ ƯŒƐŒƗĒƐ ĶƐƉĶĬŔǿĬĒƐ ŰƜ ŒĲĶŪƗŒǿĬēδŤŰͻ

Quando as pessoas visitam o site de uma empresa e realizam uma ação valiosa, como visualizar um produto, o 
ŒŪƗĶƌĶƐƐĶ ƐĶƌē ƌĶŊŒƐƗƌĒĲŰ ŪŰ ƐĶƜ ĲŒƐƉŰƐŒƗŒƯŰͼ ŤŒũŒƗĒŪĲŰ Ē ƋƜĒŪƗŒĲĒĲĶ ĲĶ ĲĒĲŰƐ ĬŰũƉĒȆŒŤŏĒĲŰƐ ĶƵƗĶƌŪĒũĶŪƗĶͻ 
Quando visitam outros sites com espaço para anúncios, o navegador ajuda a informar o que pode aparecer sem 
expor as atividades de navegação das pessoas.

BĶƐĬƜīƌĒ ĬŰũŰ ƐĶƌē Ű ŉƜƗƜƌŰ

ÝĶŞĒ Ē ƐŰŤƜįĨŰ ƉƌŰƉŰƐƗĒ ƉĒƌĒ ĒŪƝŪĬŒŰƐ ĬŰũ īĒƐĶ Ķũ ŒŪƗĶƌĶƐƐĶƐͽ

ÝĶŞĒ Ē ƐŰŤƜįĨŰ ƉƌŰƉŰƐƗĒ ƉĒƌĒ ƌĶũĒƌšĶƗŒŪŊͽ

[Impulsione] O desempenho mantendo seus anúncios relevantes3º passo

F¿ÅÊB~ BF <!¿~
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https://www.creditas.com/
https://privacysandbox.com/intl/en_us/
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¸ƌĶƉĒƌĒįĨŰ ƉĒƌĒ Ű ŉƜƗƜƌŰ

A crescente preocupação com a privacidade do usuário impactou a publicidade digital como um todo. Conforme 
o ecossistema muda para atender os requisitos de privacidade do usuário, veja o que as empresas podem 
começar a fazer para se preparar:

Como vimos nos estudos de caso das empresas, respeitar a privacidade do usuário não precisa atrapalhar os 
ƌĶƐƜŤƗĒĲŰƐ ĬŰũĶƌĬŒĒŒƐͻ wƜŒƗŰ ƉĶŤŰ ĬŰŪƗƌēƌŒŰͼ ĒƐ ŉĶƌƌĒũĶŪƗĒƐ Ķ ŰƐ ƌĶĬƜƌƐŰƐ ĲŒƐƉŰŪŔƯĶŒƐ ŏŰŞĶ ƉĒƌĒ ŰƐ ƉƌŰǿƐƐŒŰŪĒŒƐ 
ĲĶ ũĒƌšĶƗŒŪŊ ĲŒŊŒƗĒŤ ƉŰĲĶũ ĬƌŒĒƌ ũĒŒƐ ŰƉŰȆƜŪŒĲĒĲĶƐ ĲĶ ĬŰŪĶƵĨŰ ĬŰũ ŰƐ ĬŤŒĶŪƗĶƐ ζ ƐĶũƉƌĶ ŤĶƯĒŪĲŰ Ķũ ĬŰŪƗĒ Ē 
privacidade.

Criar um centro de excelência. Algumas empresas reúnem uma equipe de especialistas de áreas 
ĬŰũŰ Ű ĲĶƉĒȆĒũĶŪƗŰ ŞƜƌŔĲŒĬŰͼ ĬŒĺŪĬŒĒ ĲĶ ĲĒĲŰƐͼ ũĒƌšĶƗŒŪŊ Ķ ŰƜƗƌĒƐͼ ƉĒƌĒ ǿĬĒƌ ƉŰƌ ĲĶŪƗƌŰ ĲĶ ƗŰĲĒƐ ĒƐ 
mudanças de privacidade e elaborar um plano para cada cenário. Mesmo que sua empresa não tenha 
ĶƐƐĶƐ ƌĶĬƜƌƐŰƐͼ ƯŰĬĺͼ ĬŰũŰ ƉƌŰǿƐƐŒŰŪĒŤ ĲĶ ũĒƌšĶƗŒŪŊͼ ƉŰĲĶ ĒŊƌĶŊĒƌ ƯĒŤŰƌ ǿĬĒŪĲŰ ƉŰƌ ĲĶŪƗƌŰ ĲĒƐ ƝŤƗŒũĒƐ 
práticas recomendadas de privacidade se inscrevendo no Think with Google.

¿ĒŒīĒ ũĒŒƐ ƐŰīƌĶ ĒƐ ŪŰƯĒƐ ƗĶĬŪŰŤŰŊŒĒƐ ĲĶ ƉƌĶƐĶƌƯĒįĨŰ ĲĶ ƉƌŒƯĒĬŒĲĒĲĶ. O Privacy Sandbox é uma 
ŒŪŒĬŒĒƗŒƯĒ ĲĶ ĬűĲŒŊŰ ĒīĶȆŰ ƉĒƌĒ ĲĶƐĶŪƯŰŤƯĶƌ ƗĶĬŪŰŤŰŊŒĒƐ ĬĶŪƗƌĒĲĒƐ Ķũ ĒƯĒŪįŰƐ ĲĶ ĒŪŰŪŒũŒƾĒįĨŰͼ 
processamento no dispositivo e outras técnicas de privacidade. Qualquer pessoa pode enviar propostas 
Ķ ƌĶĒŤŒƾĒƌ ĶƵƉĶƌŒũĶŪƗŰƐͻ ¸ŰȆĒŪƗŰͼ ƗƌĒīĒŤŏĶ ĬŰũ ĒƐƐŰĬŒĒįƇĶƐ ĲŰ ƐĶƗŰƌ ŰƜ ŉŰƌŪĶĬĶĲŰƌĶƐ ĲĶ ƗĶĬŪŰŤŰŊŒĒ ĲĶ 
anúncios para garantir que suas necessidades de negócios sejam consideradas quando essas tecnologias 
estiverem em andamento. * Recurso disponível apenas em inglês

As tecnologias Privacy Sandbox funcionarão juntamente com outros recursos, como dados primários e 
aprendizado de máquina, para potencializar as soluções de público do Google. Por exemplo, o Google Ads e 
o Display & Video 360 combinarão as tecnologias Privacy Sandbox com diversos sinais disponíveis para fazer 
a correspondência entre o público e os anúncios com base em interesses. Assim, você poderá continuar 
alcançando os usuários sem precisar fazer uso de cookies de terceiros.

[Impulsione] O desempenho mantendo seus anúncios relevantes3º passo
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/
https://privacysandbox.com/intl/en_us/





