
Google के एआई से जुड़े िसद्धांतां  को 
सीखने-िसखाने मं मदद करने वाले हमारे  
टूल पर लागू करना

साल 2018 में , हम एआई से जुड़े िसद्धांत बनाने और लागू 
करने वाली शुरुआती कंप�नयाें  में  से एक थे. इसकी वजह 
यह है �क हम एआई को पूरी �ज़म्मेदारी के साथ डेवलप 
करने के �लए प्र �तबद्ध हैं . इन िसद्धांताें  को िशक्षा से 
जु
ड़े टूल पर लागू करते समय, हम खुद से ये सवाल पूछते हैं : 

िशक्षिा के 
क◌्षेत्र मं एआई के इस्तेमाल के बारे  मं जानकारी

1. क्या �शक्षिा के क्षिेत्र में एआई का इस्तमेाल 
करना सही है? क्या यह िज़म्मेदारी भरा, 
भरोसेमंद और सरु�क्षित कदम है?

2. क्या एजुकेटर और छात्र-छात्राआें  को यह पता 
है �क इसे कहां और कैसे इस्तेमाल करना है 
और इसके फ़ायदे क्या हैं ?

3. क्या यह अलग-अलग बकैग्राउंड और लेवल 
के उपयोगकतार्ताओ ंकी मदद कर पाता है?

4. ज़रूरत पड़ने पर बच्चों की मदद करने के 
�लए, क्या एजकेुटर को इस बात की 
जानकारी होती है �क बच्च,े एआई का 
इस्तमेाल �कस तरह कर रहे हैं?

5. क्या यह काम को आसानी से परूा करने में 
एजकेुटर और छात्र-छात्राओ ंकी मदद करता 
है?

6. क्या यह स्टाफ़ और छात्र-छात्राओ ंको सही 
सहायता उपलब्ध कराने में एजकेुशन लीडर 
की मदद करता है?

7. क्या यह एजकेुशन लीडर को ज़रूरत के 
मतुा�बक टूल और कंट्रोल उपलब्ध कराता 
है?

8. क्या यह �शक्षिण संस्थानों की ज़रूरतों को 
परूा करने में मददगार है?

9. क्या यह एजकेुशन लीडर को ज़रूरत के 
मतुा�बक �विज़�ब�लटी और अहम जानकारी 
उपलब्ध कराता है?

एआई के के्षित्र मं Google की भूिमका का इ�तहास और भ�वष्य

एआई टेक्नोलॉजी के इस्तेमाल से बड़े बदलाव �कए जा सकते हैं , ले�कन यह हमारे  �लए 
नई नहीं है. बेहतर और सुरिक्षत तरीके से काम करने में  मदद के �लए Search, Gmail, 
Photos, और YouTube जैसे कई Google प्र ॉडक्ट में   इसका पहले से इस्तेमाल �कया 
जा रहा है. हाल ही में , जनरे �टव एआई के 
के्षत्र में  काफ़ी प्र ग�त हुई है. पुराने एआई टूल की तुलना में , Gemini और NotebookLM 
जैसे नए टूल इस्तेमाल करके लोग और भी कई बेहतरीन काम कर सकते हैं . 

हमें  पूरा भरोसा है �क एआई की मदद से छात्र-छात्राएं, एजुकेटर, और स्कूल कम्यू�नटी के 
अन्य लोग अपनी पूरी क्षमता से काम कर पाएंगे. एआई ऐसे कई तरीकाें  से मदद करे गा 
�जनके बारे  में  हमने अभी सोचा भी नहीं है. एआई एक �नजी अिसस्टें ट के तौर पर कई तरह के 
कामाें  में  मदद कर सकता है. इसका इस्तेमाल करके, �क्र ए�टव तरीके से काम �कया जा 
सकता है और प्र ॉड�क्ट�वटी बढ़ाई जा सकती है. एआई बेहतर और �दलचस्प तरीकाें  से 
सीखने-िसखाने में  भी मदद कर सकता है. 

भ�वष्य की ज़रूरतां  और �ज़म्मेदारी के बीच संतुलन बनाना

Google का हमेशा से मानना है �क एआई को ज़रूरत के मुतािबक और �ज़म्मेदारी से 
इस्तेमाल �कया जाना चा�हए. िशक्षा के 
क◌्षेत्र में  काम आने वाले प्र ॉडक्ट बनाते समय, 
हम खास तौर पर एआई से जुड़े अपने िसद्धांताें  का पालन करते हैं . 

इसका मतलब है �क हम अपनी तकनीकी �वशेषज्ञता और िशक्षा के 
क◌्षेत्र की गहरी समझ 
के आधार पर टूल डेवलप करते समय, एजुकेटर की राय को भी अहिमयत देते हैं . हम ऐसे प्र ॉडक्ट बनाने के �लए िशक्षा समुदाय के लोगाें  के साथ िमलकर काम करते हैं  जो सीखने-िसखाने के अनुभव को बेहतर बनाने में  मदद करते हैं . इस�लए, एआई की मदद से काम करने वाले टूल का इस्तेमाल करने पर, स्कूल भरोसा कर सकते हैं  �क हमारे  प्र ॉडक्ट पूरी तरह सुरिक्षत हैं . साथ ही, उन्हें  एजुकेटर और छात्र-छात्राआें  को ध्यान में  रखकर �ज़म्मेदारी से बनाया गया है. 

एआई, एमएल, एलएलएम, और जेन एआई के बारे  मं जानकारी

इनके बारे  में  यहां बताया गया है:

● एआई: यह एक कंप्यूटर िसस्टम है, �जसे इंसानाें  की तरह सोचना और उनकी क्षमताआें  
की नकल करना िसखाया जाता है. इससे यह जानकारी को समझने और सुझाव देने में  
हमारी मदद करता है 

● मशीन ल�नर्निं ग (एमएल): इस तकनीक की मदद से मशीनें , डेटा का इस्तेमाल करके 
अपने-आप सीखती हैं

● लाजर्ज  लैं ग्वेज मॉडल (एलएलएम): ये मशीन ल�नर्निं ग मॉडल होते हैं . ये इंसानाें  की भाषा 
को समझ सकते हैं , उसे जनरे ट कर सकते हैं , और उससे जुड़े अनुमान लगा सकते हैं

● जनरे�टव एआई (जेन एआई): यह एआई का एक टाइप है, जो �कसी भी आसान 
प्र ॉम्प्ट से नया कॉन्टें ट जनरे ट कर सकता है. इस कॉन्टें ट में  टेक्स्ट, इमेज, संगीत, 
ऑ�डयो, कोड, और वी�डयो शािमल हैं  

एआई टूल कभी भी �कसी एजुकेटर की 
�वशेषज्ञता, ज्ञान या रचनात्मकता की 
जगह नहीं ले सकते. हालां�क, ये सीखने-
िसखाने के अनुभव को बेहतर बनाने मं 
मदद कर सकते हैं . 
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ज़्यादा इंटरै ��टव
Classroom में  YouTube वी�डयो में  इंटरै ��टव सवाल जोड़ने की सु�वधा �दलचस्प वी�डयो लेसन बनाने में  मदद करती है. 
यह सु�वधा, अपने-आप ऐसे सवालाें  के सुझाव देती है �जनसे छात्र-छात्राएं लेसन को बेहतर ढंग से समझ पाएं. 

जानें  �क हम बेहतर ढंग से सीखने-िसखाने में  मदद करने वाले 
एआई टूल डेवलप करने के �लए �कस तरह काम कर रहे हैं  

छात्र-छात्राआं को उनकी ज़रूरत के मुतािबक सीखने का मौका देना
अडैिप्टव एआई टूल, हर छात्र-छात्रा को उसकी ज़रूरत के मुतािबक सीखने में  मदद कर सकते हैं . छात्र-छात्राएं इन टूल का इस्तेमाल करके, अपनी जानकारी 
को बढ़ा सकते हैं  और दु�नया को बेहतर ढंग से समझ सकते हैं .

ज़्यादा प्र ॉड��ट�वटी
Gemini एक दमदार एआई अिसस्टें ट है. यह लेसन प्लान बनाने से लेकर ईमेल �लखने तक, हर तरह के काम में  आपकी मदद कर 
सकता है. यह आपको �क्र ए�टव तरीके से काम करने के �लए आइ�डया भी दे सकता है. Gemini for Google Workspace, 
सीधे Workspace के ऐ�प्लकेशन में  जेन एआई की सु�वधाआें  का ऐक्सेस देता है. इन सु�वधाआें  में  हमारे  सबसे बेहतर एआई मॉडल 
भी शािमल हैं .

ज़्यादा सुरक्षिा
Google Workspace for Education में  एआई की मदद से काम करने वाली कई सुरक्षा सु�वधाएं हैं . ये सु�वधाएं 99.9% मामलाें  
में  स्पैम, मैलवेयर, और �फ़�शंग की कोिशशाें  का पता लगाकर उन्हें  रोकने में  कामयाब रहती हैं . वे�रफ़ाइड बूट जैसी सु�वधाएं, सायबर 
हमलाें  को रोकती हैं . इस�लए, Chromebook �डवाइसाें  पर रैं समवेयर हमलाें  के सफल होने का कोई मामला अब तक सामने नहीं 
आया है. 

ज़्यादा मददगार
�कशोर छात्र-छात्राएं सुरिक्षत तरीके से और ज़्यादा आत्म�वश्वास के साथ सीखने के �लए, जल्द ही अपने Workspace खाताें  से 
Gemini का इस्तेमाल कर पाएंगे. Gemini के ऐक्सेस के साथ उन्हें  प्रै �क्टस मटी�रयल, रीयल-टाइम में  फ़ीडबैक पाने की सु�वधा, 
आइ�डया, और �नदर्दे शाें  के साथ मदद भी िमलेगी. इससे वे रोज़ाना के कामाें  और नौक�रयाें  की तैयारी करने के �लए एआई का इस्तेमाल 
करना सीख पाएंगे. 

ज़्यादा सुलभ
Chromebook �डवाइसाें  में  पहले से मौजूद एआई टूल इन कामाें  को बेहतर ढंग से करने में  मदद करते हैं : �लखे गए शब्दाें  को सुनना, 
�लखवाना, और लाइव कैप्शन या सबटाइटल जनरे ट करना. Google Meet, बोले जा रहे शब्दाें  को अपने-आप टेक्स्ट में  बदलने, 
ग़ैर-ज़रूरी आवाज़ें  कम करने, और कैप्शन जनरे ट करने के �लए एआई का इस्तेमाल करता है.

ज़्यादा अडैि�टव
Classroom में  इं�टग्र े ट �कया गया Read Along ऐ��लकेशन, पढ़ने के कौशल डेवलप करने में  छात्र-छात्राआें  की मदद करता है. 
इसके �लए, यह ऐ�प्लकेशन �लखे गए शब्दाें  को सुनने और आवाज़ पहचानने की सु�वधाएं इस्तेमाल करता है. 
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िशक्षिा से जुड़े टूल बेहतर बनाने के �लए एआई का इस्तेमाल

िशक्षा के 
क◌्षेत्र में  एआई कई तरह से मदद कर सकता है. जैसे, लोगाें  को उनकी ज़रूरत के �हसाब से िसखाना, रीयल-टाइम में  फ़ीडबैक देना, सभी को िशक्षा से जुड़े संसाधन उपलब्ध कराना, और �ड�जटल प्लैटफ़ॉमर्ट  पर सुरिक्षत रखना. एआई टूल इस्तेमाल करने से एजुकेटर का समय भी बच सकता है. जो संस्थान Google Workspace for Education और Chromebook �डवाइसाें  का इस्तेमाल करते हैं  उनका अपने डेटा पर पूरा कंट्र ोल रहता है. उन्हें  यह भी भरोसा होता है �क उनकी अनुम�त के िबना, उनके डोमेन के बाहर के एआई मॉडल को ट्र े �नंग देने के �लए उनका डेटा इस्तेमाल नहीं �कया जाएगा.

एजुकेटर को ज़रूरी संसाधन और समय देना
एआई टूल इस्तेमाल करने से एजुकेटर का समय बच सकता है. इससे वे अपने और छात्र-छात्राआें  के डेवलपमें ट पर ज़्यादा ध्यान दे सकते हैं . साथ ही, वे 
रचनात्मक तरीके से काम कर सकते हैं  और प्र ॉड�क्ट�वटी बढ़ा सकते हैं .

* प्र ॉडक्ट और सु�वधा की उपलब्धता में  समय-समय पर बदलाव होते 
रहें गे. ऐसा भी हो सकता है �क कोई प्र ॉडक्ट या सु�वधा कुछ माकर्के ट में  
उपलब्ध न हो.

https://edu.google.com/intl/ALL_us/why-google/ai-for-education/
https://edu.google.com/intl/ALL_us/why-google/ai-for-education/
https://edu.google.com/intl/ALL_us/why-google/ai-for-education/
http://gemini.google.com
https://edu.google.com/workspace-for-education/add-ons/gemini-for-google-workspace/
http://gemini.google.com


एजुकेटर  

एआई की ब�ुनयादी जानकारी देने वाला कोसर्ता: एजकेुटर के �लए जनरे�टव एआई

Gemini का कोसर्ता: Gemini for Google Workspace का इस्तमेाल शरुू करना

सीखने-�सखाने के �लए, Gemini for Google Workspace इस्तमेाल करने के 

20 से ज़्यादा तरीके

डमेो: Gemini for Google Workspace 

वी�डयो सीरीज़: Google for Education Champions प्रोग्राम की 
मदद से एआई के बारे में जानें 

छात्र-छात्राओं , माता-�पता , और अ�भभावकों  के �लए

वी�डयो: जेन एआई को िज़म्मेदारी के साथ इस्तमेाल करने का तरीका

वी�डयो: छात्र-छात्राओ ंके �लए, जेन एआई की मदद से 

बेहतर ढंग से पढ़ने का तरीका 

अ�भभावकों को एआई के बारे में जानकारी 
देने वाली गाइड 
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स्कूल वाला Google खाता

Google for Education, टूल का एक सइुट है. इसमें Google 
Workspace for Education और Chromebook �डवाइस शा�मल हैं. 
ये टूल, सीखने-�सखाने में मदद करने के �लए बनाए गए हैं और इ�हें स्कूल 
वाले Google खातों से ही ऐक्सेस �कया जा सकता है. स्कूल के आईटी 
एड�मन इन सरु�क्षित और �नजी खातों को मनेैज करत ेहैं. 

स्कूल के एड�मन, दमदार �नजता से�टगं वाले टूल इस्तमेाल करके, यह तय 
कर सकत ेहैं �क छात्र-छात्राएं ऑनलाइन प्लटैफ़ॉमर्ता पर स्कूल वाले खातों की 
मदद से क्या देख सकत ेहैं और क्या कर सकत ेहैं. माता-�पता या 
अ�भभावक की सहम�त से, स्कूल के एड�मन उन सेवाओ ंको भी चाल ूया बंद 
कर सकत ेहैं जो Google Workspace for Education की मखु्य सेवाओ ं
में शा�मल नहीं हैं. Google Workspace for Education की मखु्य 
सेवाओ ंमें �वज्ञापन नहीं �दखाए जात.े साथ ही, स्कूल वाले खातों का डटेा, 
�दलचस्पी के मतुा�बक �वज्ञापन �दखाने के �लए कभी इस्तमेाल नहीं �कया 
जाता.

�नजी Google खाता 

सीखने-�सखाने के �लए, Google के अ�य टूल भी इस्तमेाल �कए जा सकत े
हैं. जसेै, Google Search और YouTube. हालां�क, ऐसा हो सकता है �क इन 
टूल को स्कूल या �नगरानी वाले Google Workspace for Education 
खात ेसे ऐक्सेस न �कया जा सके. �नजी Google खातों पर, उपभोक्ता के 
�लए तय की गई Google की सेवा की शतर्तें और �नजता नी�त लाग ूहोती है. 
�नजी Google खातों वाले उपयोगकतार्ताओ ंके पास, लोगों की �दलचस्पी के 
�हसाब 
से �वज्ञापन �दखाने की स�ुवधा बंद करने का �वकल्प होता है. यह स�ुवधा, 
18 साल से कम उम्र के उपयोगकतार्ताओ ंके �लए अपने-आप बंद रहती है. 
Google, Family Link और इस तरह के अ�य टूल उपलब्ध कराता है. ये टूल 
कई स�ुवधाएं देत ेहैं. जसेै, ऐिप्लकेशन को अनमु�त देना और स्क्रिीन टाइम की 
समयसीमा सेट करना. इनसे माता-�पता और अ�भभावकों को बच्चों के खात,े 
�डवाइस, और ऑनलाइन ग�त�व�ध मनेैज करने में मदद �मलती है.

छात्र-छात्रा के �नजी खात ेऔर स्कूल वाले खात ेके बीच कोई संबंध नहीं होता 
है. इसका मतलब है �क गे्रजएुशन के बाद, स्कूल वाले खात ेमें मौजदू डटेा को 
�नजी खात ेमें ट्रांसफ़र नहीं �कया जाता. इसके अलावा, स्कूल न तो उस डटेा 
का इस्तमेाल करता है और न ही उसे सेव रखता है. 
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एआई का इस्तेमाल करने मं आपकी स्कूल कम्यू�नटी के लोगां  की मदद करने वाले संसाधन

जेन एआई का ज़्यादा से ज़्यादा फ़ायदा पाने और उसका िज़म्मेदारी के साथ इस्तमेाल करने के �लए सलाह पाएं और सबसे सही 
तरीके जानें. 

स्कूल वाले Google खाते से ऐक्सेस �कए जाने वाले एआई टूल और �नजी Google खाते से ऐक्सेस �कए जाने वाले एआई टूल मं 
क्या अंतर है?

खाते और ऐक्सेस

Google for Education में  एआई के इस्तेमाल के बारे  में  अक्सर पूछे जाने वाले सवाल

            

            

            

            

            

            

            

            

https://skillshop.exceedlms.com/student/path/1176018
https://skillshop.exceedlms.com/student/path/1178011-gemini-education
https://docs.google.com/presentation/d/1M_6fXvxJRxciTnpGppwmdmalCe2bY0-SqQlRygwarVk/edit#slide=id.g2706b63b7be_4_714
https://docs.google.com/presentation/d/1M_6fXvxJRxciTnpGppwmdmalCe2bY0-SqQlRygwarVk/edit#slide=id.g2706b63b7be_4_714
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP7Bvyb3ap462hNhU9dZdFEu3H04Efbyf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP7Bvyb3ap4526l0TCX9Lz0tnkHgQOXCS
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP7Bvyb3ap4526l0TCX9Lz0tnkHgQOXCS
https://www.youtube.com/watch?v=unPKJJjQP0A
https://www.youtube.com/watch?v=vazwd0HOohE
https://www.youtube.com/watch?v=vazwd0HOohE
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https://support.google.com/a/answer/181865?sjid=6685300528155477047-NA#zippy=%2Cturn-services-on-or-off-for-users%2Cadditional-services-with-an-individual-on-or-off-control
https://support.google.com/families/answer/9499456?hl=en
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://families.google/familylink/?utm_source=sem&utm_medium=cpc&utm_campaign=us-family-link-bkws-exa&utm_content=rsa&gclid=Cj0KCQjwrMKmBhCJARIsAHuEAPRP5Rxckm-Hz9xet08D3eFFRtWi_j4olHL5Qj1oI-UNa5lr0wMAOv4aAo6uEALw_wcB&gclsrc=aw.ds


Google for Education में  एआई के इस्तेमाल के बारे  में  अक्सर पूछे जाने वाले सवाल
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क्या 18 साल से कम उम्र  के छात्र-छात्राएं, जनरे �टव एआई के टूल ऐक्सेस कर सकते हैं ?

यह पक्का करने के �लए �क हम छात्र-छात्राओ ंके �लए बनाए गए अपने टूल में एआई को िज़म्मेदारी के साथ इं�टगे्रट कर रहे हैं, हमने बच्चों की सरुक्षिा और �वकास के 
�वशषेज्ञों की सलाह ली. इनमें फ़ै�मली ऑनलाइन सेफ़्टी इंिस्टट्यटू (एफ़ओएसआई) शा�मल है. साथ ही, हमने �शक्षिण �वज्ञान के �वशषेज्ञों के साथ पाटर्तानर�शप की, यथू 
एडवाइज़री पनैल के लोगों के साथ �मलकर टेस्ट �कया, और अब द�ुनया भर के एजकेुटर के साथ �मलकर काम कर रहे हैं. इसके अलावा, हम Google for Education 
में शा�मल, एआई की मदद से काम करने वाले टूल में ऐडवांस एड�मन कंट्रोल और उपयोगकतार्ताओ ंके �लए सरुक्षिा स�ुवधाएं जोड़ रहे हैं.

● Chromebook �डवाइस : जेन एआई की स�ुवधाएं, एजकेुटर के साथ-साथ 18 साल और उससे ज़्यादा उम्र के छात्र-छात्राओ ंके �लए उपलब्ध हैं. ये स�ुवधाएं, 18 
साल से कम उम्र के छात्र-छात्राओ ंके �लए �डफ़ॉल्ट रूप से बंद रहती हैं. हालां�क, Google Admin console में एड�मन कंट्रोल इस्तमेाल करके इन स�ुवधाओ ंको 
चाल ू�कया जा सकता है.

● Gemini for Workspace: यह एजकेुटर के साथ-साथ 18 साल और उससे ज़्यादा उम्र के छात्र-छात्राओ ंके �लए उपलब्ध है. 

● Gemini: आने वाले महीनों में, हमारी कम से कम उम्र से जड़ुी शतर्तें परूी करने वाले �कशोर छात्र-छात्राएं अपने Google Workspace for Education खातों से 
Gemini का इस्तमेाल कर पाएंगे. इसमें उ�हें डटेा की सरुक्षिा करने वाली ज़्यादा स�ुवधाएं भी �मलेंगी. इन छात्र-छात्राओ ंके �लए, Gemini �डफ़ॉल्ट रूप से बंद रहेगा. 
स्कूल के एड�मन, Gemini की से�टगं में जाकर उसे चाल ूकर सकत ेहैं.

छात्र-छात्राओ ंको Gemini का ऐक्सेस देने से पहले, Google ने एआई मॉडल को ऐसा कॉ�टेंट पहचानने के �लए टे्र�नगं दी है जो कम उम्र के उपयोगकतार्ताओ ंके �लए सही 
नहीं है. Gemini को उसके जवाबों में ऐसा कॉ�टेंट शा�मल करने से रोकने के �लए, Google ने सरुक्षिा स�ुवधाएं और �दशा-�नदर्देश भी जोड़ ेहैं. जब कोई उपयोगकतार्ता 
पहली बार तथ्यों पर आधा�रत कोई सवाल पछूता है, तब दोबारा जांच करने की स�ुवधा वेब पर अपने-आप ऐसे कॉ�टेंट का पता लगाती है िजससे Gemini के जवाब में 
दी गई जानकारी के सही होने की पिुष्ट करने में मदद �मल सकती है. �कसी भी �वषय के बारे में गहराई से सोचने-समझने में छात्र-छात्राओ ंकी मदद करने के �लए, 
Gemini उ�हें दोबारा जांच करने की स�ुवधा का इस्तमेाल करने का सझुाव देता है. इससे, जनरेट �कए गए कॉ�टेंट के सही होने की पिुष्ट करने में मदद �मलती है.

LearnLM क्या है और सीखने-िसखाने मं मदद करने वाले Google टूल मं इसकी क्या भूिमका है?

एजुकेटर की सलाह और �वशषेज्ञता

क्या क्लासरूम मं इस्तेमाल �कए जाने वाले एआई टूल डेवलप करते समय Google, एजुकेटर और �वशेषज्ञां  की सलाह लेता है?

हां. सभी लोगों के �लए कोई भी नई टेक्नोलॉजी उपलब्ध कराने से पहले, उसे डवेलप और इस्तमेाल करत ेसमय आने वाली समस्याओ ंको हल करना और उससे 
होने वाले संभा�वत नकुसान को कम करना हम अपनी िज़म्मेदारी समझत ेहैं. हम प्रॉडक्ट डवेलप करत ेसमय और उसके बाद भी स्कूलों, एजकेुटर, और �शक्षिा 
के क्षिेत्र के अ�य �वशषेज्ञों और संगठनों के साथ पाटर्तानर�शप करना जारी रखत ेहैं. इन संगठन में ये शा�मल हैं: कोलंिबया टीचसर्ट  कॉलेज, ऐ�रज़ोना स्टेट 
यू�नव�सर्ट टी, और एनवाईयू �टश. 

हमारा मकसद, एजकेुटर के साथ �मलकर उनके �लए प्रॉडक्ट बनाना है. एआई की मदद से काम करने वाले प्रॉडक्ट या सेवाएं डवेलप करने के �लए, 
Google for Education ये काम करता है:

● प्र ॉडक्ट या सेवाआें  के �वज्ञापन �दखाने से जुड़ी नी�तयां बनाने के �लए, बच्चाें  की सुरक्षा और �वकास के �वशेषज्ञाें  की सलाह लेना. इनमें  फ़ैिमली ऑनलाइन 
सेफ़्टी इं�स्टटू्यट (एफ़ओएसआई), ConnectSafely, फ़्यूचर ऑफ़ प्र ाइवसी फ़ोरम वगैरह शािमल हैं

● सीखने-िसखाने में  मदद करने वाले टूल बेहतर बनाने के �लए, िशक्षण �वज्ञान के �वशेषज्ञाें  के साथ पाटर्ट नरिशप करना 
● दु�नया भर के यूथ एडवाइज़री पैनल के लोगाें  के साथ टूल को टेस्ट करना, ता�क टूल के बारे  में  उनके नज़�रए और अनुभवाें  को समझ सके 
● कस्टमर एडवाइज़री बोडर्ट  और Google for Education पायलट प्र ोग्र ाम की मदद से, स्कूल कम्यू�नटी के लोगाें  के साथ िमलकर काम करना और उनसे अपने 

प्र ॉडक्ट और सु�वधाआें  के बारे  में  फ़ीडबैक लेना. इसके बाद ही प्र ॉडक्ट और सु�वधाआें  को सभी के �लए उपलब्ध कराया जाता है

स्कूल कम्य�ूनटी के लोगों के नज़�रए और प्रॉडक्ट इस्तमेाल करने के तरीके जानने से, हमें यह पता चलता है �क हमारे प्रॉडक्ट इस्तमेाल करत ेसमय एजकेुटर 
और छात्र-छात्राओ ंको क्या समस्याएं आती हैं. इससे हमें बेहतर ढंग से प्रॉडक्ट डवेलप करने में मदद �मलती है. हम समय-समय पर नई स�ुवधाएं भी �रलीज़ 
करत ेहैं, ता�क स्कूल अपनी ज़रूरतों के मतुा�बक सही स�ुवधाएं इस्तमेाल कर सकें . 

LearnLM, सीखने-�सखाने में मदद करने वाले मॉडल का एक ग्रुप है. इस ग्रुप में शा�मल मॉडल Gemini पर आधा�रत होत ेहैं. LearnLM को एजकेुशनल �रसचर्ता 
और लोगों के सीखने के तरीकों को ध्यान में रखकर डवेलप �कया गया है. यह कई Google प्रॉडक्ट में काम करता है, ता�क उ�हें बेहतर ढंग से सीखने-�सखाने में 
मदद करने के �लए तयैार �कया जा सके. LearnLM की मदद से हम स्कूलों के �लए, �शक्षिण �वज्ञान के �सद्धांतों के आधार पर जेन एआई के टूल बना रहे हैं. इनसे 
छात्र-छात्राओ ंको ऐिक्टव ल�नर्निंग और िजज्ञासा बढ़ाने में मदद �मलेगी. साथ ही, वे अपनी ज़रूरत के मतुा�बक सीख पाएंगे. सीखने-�सखाने में मदद करने वाले टूल 
में जनरे�टव एआई का बेहतर ढंग से इस्तमेाल करने के �लए Google जो तरीके अपनाता है उनके बारे में ज़्यादा जानकारी पाने के �लए, हमारी तकनीकी �रपोटर्ता 
पढ़ें . इसमें बताया गया है �क जनरे�टव एआई का िज़म्मेदारी के साथ ज़्यादा से ज़्यादा इस्तमेाल करने के �लए, हम एआई और एडटेक कम्य�ूनटी के लोगों के साथ 
�मलकर �कस तरह काम कर रहे हैं.

https://support.google.com/gemini/answer/13278668?hl=en
http://gemini.google.com
https://blog.google/products/classroom/google-ai-gemini-workspace-for-education/
https://docs.google.com/forms/d/1GjUHoVayHRclR09AguBHwR_JTP9PveyQJ824k1AyBeQ/viewform?edit_requested=true
https://blog.google/outreach-initiatives/education/google-learnlm-gemini-generative-ai/
https://goo.gle/LearnLM


Google यह कैसे पक्का करता है �क एआई की सु�वधा वाले टूल बच्चां  के �लए सुरिक्षित हैं ?

Google अपने उपयोगकतार्ताओ,ं खास तौर पर बच्चों की सरुक्षिा को गंभीरता से लेता है. हमारा मानना है �क एआई एक दमदार टेक्नोलॉजी है, इस�लए इसे शरुू से ही 
िज़म्मेदारी से इस्तमेाल करना बहुत ज़रूरी है. इसका मतलब है, हम एआई की मदद से काम करने वाली स�ुवधाएं और प्रॉडक्ट इस तरह बनात ेहैं �क वे उपयोगकतार्ताओ ं
की उम्र के �हसाब से सही और सरु�क्षित हों. इसके �लए, हम ज़रूरी �रसचर्ता भी करत ेहैं. �कसी भी प्रॉडक्ट को लॉ�च करने से पहले हम उसे बेहतर ढंग से टेस्ट करत ेहैं, 
ता�क उससे होने वाले संभा�वत नकुसानों को कम कर सकें . हम प्रॉडक्ट को टेस्ट करने की प्र�क्रिया में, अलग-अलग तरह के अनभुव और बकैग्राउंड वाले लोगों को 
शा�मल करत ेहैं. इससे हमारे प्रॉडक्ट में होने वाले �कसी भी तरह के भेदभाव को पहचानने और कम करने में मदद �मलती है. 
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क्या स्कूलां  का उस कॉन्टंट पर मा�लकाना हक होता है जो वे जेन एआई के टूल से जनरे ट करते हैं ? 

हां. Gemini का इस्तमेाल करके जनरेट �कए गए ओ�रजनल कॉ�टेंट में मौजदू नई बौद्�धक संप�त्ति पर Google का मा�लकाना हक नहीं होता है. Gemini, जेन एआई 
के अ�य टूल से अलग है. आपकी स्कूल कम्य�ूनटी का कोई भी व्यिक्त Gemini की मदद से जो कॉ�टेंट जनरेट करेगा उस पर Google का नहीं, आपके स्कूल का 
मा�लकाना हक होगा.

Google for Education, उपयोगकतार्ट आें  की सुरक्षा और �नजता को बनाए रखने के �लए प्र �तबद्ध है. इसके बारे  
में  ज़्यादा जानने के �लए, हमारे  Google for Education की �नजता और सुरक्षा नी�त की जानकारी देने वाले 
पेज पर जाएं. साथ ही, Google Workspace for Education का �नजता नो�टस 
पढ़ें . इसके अलावा, प्र ाइमर �रपोटर्ट  पढ़कर जानें  �क Google Workspace for Education की मुख्य सेवाआें  
और अ�त�रक्त सेवाआें  में  क्या अंतर है. 

�नजता और सुरक्षिा

एआई मॉडल को ट्र े �नंग देने के �लए, क्या Google मेरा डेटा इस्तेमाल करता है?

Gemini for Google Workspace लाइसेंस के ज़�रए Gemini का इस्तमेाल करने वाले उपयोगकतार्ताओ ंपर Google Workspace for Education की सेवा की शतर्तें 
लाग ूहोती हैं. Gemini के साथ की गई उनकी चटै का इस्तमेाल, हमारे एआई मॉडल बेहतर बनाने के �लए नहीं �कया जाता है. 

Google Workspace for Education के सभी उपयोगकतार्ताओ ंके �लए, Gemini एक अ�त�रक्त सेवा के तौर पर भी �बना �कसी शलु्क के उपलब्ध है. Gemini को 
अ�त�रक्त सेवा के तौर पर इस्तमेाल करने पर Google की सेवा की शतर्तें और Gemini Apps का �नजता नो�टस लाग ूहोता है. जल्द ही इस सेवा में डटेा की सरुक्षिा 
करने वाली ज़्यादा स�ुवधाएं जोड़ी जाएंगी. इसका मतलब है �क Gemini के साथ की गई चटै का इस्तमेाल, हमारे एआई मॉडल बेहतर बनाने के �लए नहीं �कया 
जाएगा. 

Google, छात्र-छात्राआं के डेटा को कैसे सुरिक्षित रखता है?

Google for Education, उपयोगकतार्ताओ ंकी सरुक्षिा करने और �नजता बनाए रखने के �लए प्र�तबद्ध है. दसूरे शब्दों में, �नजता और सरुक्षिा ही हमारे प्लटैफ़ॉमर्ता के 
मलू �सद्धांत हैं. Google Workspace for Education में Gmail, Google Calendar, और Classroom जसैी सभी मलू सेवाओ ंपर ये तीन बातें लाग ूहोती हैं: ये 
सभी सेवाएं �डफ़ॉल्ट रूप से सरु�क्षित हैं. इ�हें उपयोगकतार्ताओ ंकी �नजता की सरुक्षिा को ध्यान में रखकर तयैार �कया गया है और इनमें �वज्ञापन नहीं �दखाए जात.े जेन 
एआई की स�ुवधाएं, हमारे टूल को कई तरह से इस्तमेाल करने में मदद करती हैं. इस�लए, हमारी �नजता नी�तयां और प्र�क्रियाएं हमेशा यह पक्का करती हैं �क संगठनों 
और उपयोगकतार्ताओ ंके पास उनके डटेा का परूा कंट्रोल रहे. आज के समय में इसकी सबसे ज़्यादा ज़रूरत है.

हमारी सभी मलू सेवाओ ंमें �शक्षिा से जड़ु ेस्थानीय, राष्ट्रीय, और अतंरराष्ट्रीय स्तर के कड़ ेअनपुालन मानकों का पालन �कया जाता है. इनमें जीडीपीआर, 
एफ़ईआरपीए, और कोपा शा�मल हैं. साथ ही, स्कूलों और उपयोगकतार्ताओ ंके पास हमेशा अपने डटेा का कंट्रोल रहता है. Google Workspace for Education को 
हमारे सरु�क्षित और भरोसेमंद टेक्नोलॉजी इ�फ़्रास्ट्रक्चर का इस्तमेाल करके बनाया गया है. इसे इंडस्ट्री का सबसे अच्छा इ�फ़्रास्ट्रक्चर माना जाता है. Google 
Workspace for Education के उपयोगकतार्ताओ ंको वही सरुक्षिा स�ुवधाएं �मलती हैं िज�हें Google अपनी सेवाओ ंको सरु�क्षित रखने के �लए इस्तमेाल करता है. 
द�ुनया भर में एक अरब से ज़्यादा लोग हर �दन Google की सेवाओ ंका इस्तमेाल करत ेहैं और उन पर भरोसा करत ेहैं. Chromebook �डवाइसों में कई लेयर वाली 
ऐसी सरुक्षिा स�ुवधाएं मौजदू होती हैं जो एआई की मदद से काम करती हैं. इस�लए, ये �डवाइस हर तरह के वायरस और मलैवेयर से सरु�क्षित रहत ेहैं. इनकी सरुक्षिा के 
�लए कोई अ�य सॉफ़्टवेयर खरीदने की ज़रूरत नहीं होती है. जब भी �कसी Chromebook �डवाइस को चाल ू�कया जाता है, तब बकैग्राउंड में अपने-आप उसकी सरुक्षिा 
की जांच होती है. Chromebook �डवाइसों को एक ही कंसोल से मनेैज �कया जा सकता है. इस�लए, स्कूल के आईटी एड�मन के �लए नी�तयां और से�टगं कॉि�फ़गर 
करना काफ़ी आसान हो जाता है. जसेै- सरु�क्षित ब्राउिज़ंग की से�टगं चाल ूकरना या नकुसान पहंुचाने वाली साइटों को ब्लॉक करना. 

Google for Education में  एआई के इस्तेमाल के बारे  में  अक्सर पूछे जाने वाले सवाल

https://www.google.com/edu/trust/
https://www.google.com/edu/trust/
https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://support.google.com/a/answer/6356441
https://support.google.com/a/answer/6356441

