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दूसि्व वहस्स्व: सीखने-ससख्वने के तिीकों को बेहति बन्वन्व

भूममक्व
Google का मा्न्ना है फ़क हर व्यशति कनो अच्छी शिक्ा पा्न ेका 
हक है. भल ेही, वह फ़कसी भी बैकग्ाउंड से हनो. 

मौजेदूा दौर में यह बहुतो ज़रूरी ह ैफ़क लनोगों कनो क्लास में, घर पर 
या फ़िर फ़कसी भी जेगह स ेसीख्न ेकी सफु़वधा ममल पाए.

जेसै-ेजैेस ेपरूी दुफ़्नया में, वशै्विक समस्याओं कनो हल कर्ेन और ्नई 
्ेटक््ननोलॉजेी डेवलप कर्न ेकी प्रफ़रिया में तोजे़ी आएगी, वसेै-वैसे 
हमार ेसीख्न-ेशसखा्न ेके तोरीके में भी बदलाव आएगा. इसका 
मतोलब यह ह ैफ़क वशै्विक समस्याओं कनो हल कर्ेन और हमेिा 
सीखतो ेरह्न ेके शलए, ्नई सनोच और ्नई स्स्कल फ़वकशसतो कर्नी 
होंगी. साथ ही, सीख्न-ेशसखा्न ेके तोरीके में भी बदलाव ला्ना 
हनोगा, तोाफ़क हर व्यशति अप्नी ज़रूरतो के मतुोाफ़बक कहीं से भी 
सीख सके. इतो्ना ही ्नहीं, सीख्ेन-शसखा्न ेके शलए इस्तोमेाल फ़कए 
जेा्न ेवाले लर््नटिग ्ूटल और सीख्न ेवालों की प्रनोगे्स का मूल्यांक्न 
कर्न ेके शलए, ज़यादा कारगर तोरीके खनोजे्ेन होंगे. इसस ेशिक्ा से 
जेडेु़ लक्षयों कनो पा्न ेमें एजेकेु्टर, छात्र-छात्राओं, और पररवारों की 
मदद की जेा सकेगी. 

शिक्ा के क्ते्र में भफ़वष्य में हनो्न ेवाले बदलावों कनो देखतो ेहुए शिक्ा 
की क्या भमूमका हनो्नी चाफ़हए और इसका स्वरूप क्या हनोगा? इस 
सवाल का जेवाब दे्न ेके शलए, हम्न ेअप्न ेररसच्च पा्ट्च्नर 
Canvas8 के साथ ममलकर, 24 देिों में एक स््टडी की. इसमें, 
94 शिक्ा फ़विषेज्ञों स ेममली खास जेा्नकारी, शिक्ा स ेजुेड़ी 
फ़कतोाबों, जे्न्चल वगरैह की समीक्ा जेनो फ़विेषज्ञों ्न ेफ़पछल ेदनो 
सालों में की, और मीफ़डया में शिक्ा के के्त्र स ेजेडेु़ लखेों के 
फ़वश्षेण कनो िाममल फ़कया गया. इस ररसच्च में American 
Institutes for Research ्नाम की एक ग्लनोबल और गैर-
लाभकारी ससं्ा ्न ेसलाहकार के तोौर पर काम फ़कया. शिक्ा के 
भफ़वष्य पर की गई स््टडी के ्नतोीजेों कनो तोी्न-फ़हस्सों वाली ररपनो्ट्च में 
पिे फ़कया गया.

यह दूसरा फ़हस्सा है: सीख्न-ेशसखा्न ेके तोरीके कनो बहेतोर ब्ना्ना.

हमारा मा्न्ना है फ़क मैस्लनो के शसद्ांतो के मुतोाफ़बक, प्जेस तोरह 
ज़ज़टिदगी से जेडु़ी ज़रूरतोों का रिम और प्राथममकतोा हनोतोी है उसी 
तोरह, शिक्ा की ज़रूरतोों का भी एक तोय रिम हनोतोा है. जेहा ंकुछ 
एजुेके्टर और शिक्ा के क्ते्र से जेडेु़ लीडर कनो शिक्ा के भफ़वष्य कनो 
बहेतोर ब्ना्न ेका मौका ममल रहा है, वहीं इसी क्ते्र से जेडेु़ अन्य 
लनोग, छात्र-छात्राओं की अ्टेंडेंस और साक्रतोा से जेडु़ी मौजेदूा 
चु्नौफ़तोयों से जेझू्न ेके शलए मजेबरू हैं. कह्न ेका मतोलब यह ह ैफ़क 
शिक्ा के भफ़वष्य कनो बहेतोर ब्ना्न ेकी प्रफ़रिया जेद्टल और धीमी ह.ै 
ऐसा एक झ्टके में ्नहीं फ़कया जेा सकतोा. हम यह भी जेा्नतो ेहैं फ़क 
अलग-अलग देि या इलाकों में शिक्ा की भूममका कनो लकेर कई 
तोरह के ्नज़ररए हैं. इसशलए, भफ़वष्य की शिक्ा के बार ेमें बातो करतेो 
हुए हमारा मकसद शिक्ा के बारे में व्यापक या सभी के शलए एक 
तोरह का ्नज़ररया पेि कर्ना ्नहीं है.

हमें उम्मीद है फ़क यह ररसच्च, शिक्ा के भफ़वष्य कनो बहेतोर ब्ना्ेन वाले 
रुझा्नों कनो समझ्न ेमें एजुेके्टर और शिक्ा के क्ते्र स ेजेडेु़ सभी 
लीडर की मदद करेगी. साथ ही, इस बारे में चचा्च कर्न ेया आइफ़डया 
दे्न ेके शलए भी पे्रररतो करेगी फ़क सीख्न-ेशसखा्न ेवाले सभी लनोगों 
की मदद कर्न ेके शलए, हम साथ ममलकर फ़कस तोरह काम कर 
सकतो ेहैं. 

 इस स़िर पर हमारे साथ आ्न ेके शलए धन्यवाद,

िातंो्न ुशसन्हा
वाइस पे्रशसडें्ट, Google for Education
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रिपोर्वा
क्व स्वि्वंि
फ़पछले कुछ सालों में, शिक्ा के क्ेत्र में हुए बदलावों की 
दर में उम्मीद से ज़यादा तोेज़ी आई है. हम्ने शिक्ा से जेुडे़ 
प्जे्न फ़विेषज्ञों का साक्ात्कार फ़कया उन्हों्ने बतोाया फ़क 
व्न-्ूट-मे्नी मॉडल से लेकर लनोगों की अलग-अलग 
ज़रूरतोों के मुतोाफ़बक सीख्ने और शसखा्ने से जेुड़ी मौजेूदा 
्ेटक््ननोलॉजेी फ़कस तोरह फ़वकशसतो हनो रही है. इसमें, शिक्क 
की भूममका बदल रही है. साथ ही, ्नई ्ेटक््ननोलॉजेी की 
वजेह से हमारे सीख्ने के तोरीके में बदलाव आ रहा है.

इस ररपनो्ट्च में िाममल फ़वचार और राय फ़विषेज्ञों के हैं. यह ज़रूरी ्नहीं ह ैफ़क य ेफ़वचार 
उ्न इकाइयों, संस्ा्नों या सगंठ्नों के भी हों प्जे्नमें व ेकाम करतो ेहैं. 

रिपोर्वा क्व स्वि्वंि
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हम्ने अप्ने िनोध में, उ्न तोी्न 
मुख्य ट्रेंड की पहचा्न की जेनो ये 
बदलाव ला रहे हैं पहल्व ट्ररेंड 

सीख्ने-शसखा्ने के तोरीके कनो 
व्यशति की ज़रूरतो के आधार पर 
तोैयार कर्ना 
आर््टटिफ़़िशियल इं्ेटशलजेेंस (एआई) और अडैप््ट्टव 
्ेटक््ननोलॉजेी के बढ़्न ेसे एजुेके्टर कनो, सीख्न ेवालों 
से मीट्टटिग कर्न ेकी सुफ़वधा ममलगेी. इससे व,े सीख्ेन 
वालों की ज़रूरतोों के मुतोाफ़बक सीख्न-ेशसखा्ेन की 
प्रफ़रिया कनो बहेतोर ब्ना सकें ग.े 

दूसि्व ट्ररेंड

सीख्ने-शसखा्ने के तोरीकों 
कनो ्नए शसरे से तोैयार कर्ना 
शिक्ा स ेजेडु़ी ्नई ्ेटक््ननोलॉजेी के ज़यादा सलुभ 
हनो्न ेपर एजेकेु्टर, सीख्न-ेशसखा्न ेके अ्नभुवों 
कनो ददलचस्प और बहेतोर ब्ना्ेन के तोरीके खनोजे 
सकें ग.े

तीसि्व ट्ररेंड

शिक्कों की भूममका में बदलाव 
शिक्ा के बदलतो ेमाहौल में शिक्कों की भूममका, 
‘लनोगों तोक शिक्ा की पहुचं तोय कर्न ेवाले व्यशति’ 
से ‘लनोगों तोक सही तोरीके से शिक्ा की पहुचं तोय 
कर्न ेवाले व्यशति’ में बदल रही है.

रिपोर्वा क्व स्वि्वंि
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आर््टटिफ़़िशियल इं्ेटशलजेेंस (एआई) और अडैप््ट्टव 
्ेटक््ननोलॉजेी के बढ़्ने से एजेुके्टर कनो, सीख्ने वालों से 
मीट्टटिग कर्ने की सुफ़वधा ममलेगी. इससे वे, सीख्ने वालों 
की ज़रूरतोों के मुतोाफ़बक सीख्ने-शसखा्ने की प्रफ़रिया कनो 
बेहतोर ब्ना सकें गे.
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दूसि्व वहस्स्व: सीखने-ससख्वने के तिीकों को बेहति बन्वन्व

Google – सिक््व क्व भवर्ष््य

सीखने र््वलों की अलग-अलग 
ज़रूितों को पूि्व किने के सलए, एजुकेर्ि 
रे्क्नोलॉजी क्व इस्तेम्वल वकस तिह किरेंगे?
हाव्चड्च यफू़्नवर्सटि्टछी में माइंड, ब््ेन, ऐंड एजुेकेि्न काय्चरिम के 
फ़्नदेिक ्टनोड रनोज़ ्न े2016 में छपी द एडं ऑि ऐवरजेे ्नाम की 
फ़कतोाब में कहा ह ैफ़क दुफ़्नया भर में स्कूली शिक्ा के साथ एक बड़ी 
समस्या यह ह ैफ़क इस ेफ़कसी व्यशति की ज़रूरतो के मतुोाफ़बक ब्ना्ने 
के बजेाय “सीख्न ेवाले औसतो व्यशति” कनो ध्या्न में रखकर ब्नाया 
गया ह.ै इस समस्या ्न ेदिकों स ेएजुेके्टर कनो परिेा्न फ़कया है फ़क 
सीख्न ेकी प्रफ़रिया कनो हर छात्र/छात्रा की ज़रूरतो के मतुोाफ़बक कैसे 
तोयैार फ़कया जेाए? 

शिक्ा कनो लनोगों के मुतोाफ़बक ब्ना्न ेका मकसद, सीख्न ेवाल ेहर 
व्यशति की ज़रूरतोों और उसकी ददलचस्पी कनो ध्या्न में रखतेो हुए 
सीख्न ेका इं्टरैक्क््टव माहौल ब्नाकर छात्र की भागीदारी और 
पऱिॉममेंस कनो बढ़ा्ना है.1  शिक्ा कनो छात्र-छात्राओं की ज़रूरतोों 
के मुतोाफ़बक फ़डज़ाइ्न कर्न ेके अलावा लनोगों की ज़रूरतोों के 
फ़हसाब से तोयैार फ़कए गए लर््नटिग ्टल्ैट़िॉम्च, शिक्ा के क्ते्र में 
मौजेदू असमा्नतोा कनो खत्म कर सकतो ेहैं. इसका मतोलब यह है 
फ़क अलग-अलग काफ़बलीयतो और बकैग्ाउंड वाल ेसभी छात्र-
छात्राओं के सीख्न ेके शलए सही और उ्नकी ज़रुरतोों कनो परूा 
कर्न ेवाली सहायतोा और म्टछीररयल कनो उपलब्ध कराया जेा 
सकेगा. 

लनोगों की ज़रूरतोों के फ़हसाब से 
तोैयार फ़कए गए लर््नटिग ्टलै्ट़िॉम्च, 
शिक्ा के क्ेत्र में मौजेूद असमा्नतोा 
कनो खत्म कर सकतोे हैं.

पहल्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीके को व्यसति की ज़रूित के आध्वि पि तै्य्वि किन्व
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शिक्ा कनो ज़यादा व्यशतिगतो 
ब्ना्ने के तोी्न तोरीके

1 प्राथममकतोाओं के फ़हसाब स ेसीख्ना-

शसखा्ना 
लनोगों की सीख्न ेकी प्राथममकतोाओं के फ़हसाब से 

सीख्ेन-शसखा्ेन का तोरीका तैोयार फ़कया जेातोा ह.ै सभी 

छात्र-छात्राओं के शलए, सीख्न ेके लक्षय एक जेसै ेहनोतोे 

हैं. हालाफं़क, सीख्ेन का तोरीका या ्नज़ररया हर छात्र 

की प्राथममकतोाओं के फ़हसाब स ेअलग-अलग हनोतोा ह.ै 

इसके अलावा, एक जैेसी प्राथममकतोाओं वाले 

छात्र-छात्राओं के शलए, सीख्न ेका बहेतोर तोरीका 

ररसच्च से तोय फ़कया जेातोा है.2

2 व्यसतिगत तौि पि सीखन्व-ससख्वन्व 

सीख्ेन-शसखा्ेन का यह तोरीका अलग-अलग लनोगों 

की सीख्न ेकी ज़रूरतोों कनो परूा करतोा ह.ै इसमें 

सीख्ेन के लक्षय सभी छात्र-छात्राओं के शलए एक 

जेसेै ही हनोतो ेहैं, लेफ़क्न उपलब्ध कराए गए 

म्टछीररयल स ेअप्नी सफु़वधा के फ़हसाब स ेसीखा जेा 

सकतोा ह.ै उदाहरण के शलए, कई छात्र-छात्राओं कनो 

कुछ फ़वषय सीख्ेन में दूसरों की तुोल्ना में ज़यादा 

समय लग सकतोा ह.ै इसशलए, व ेउ्न फ़वषयों कनो 

छनोड़ सकतो ेहैं प्जेन्हें व ेपहल ेस ेजेा्नतो ेहैं. इसके 

अलावा, उ्न फ़वषयों कनो दनोहरा भी सकतेो हैं प्जे्नके 

शलए अफ़तोररति सहायतोा चाफ़हए.3

3 ऐप््टलकेि्न या उसके कॉन््टें्ट कनो 

उपयनोगकतोा्च के म्नमतुोाफ़बक ब्ना्ेन 

की प्रनोससे 
सीख्न-ेशसखा्न ेका यह तोरीका सीख्न ेकी ज़रूरतोों कनो 

परूा करतोा ह.ै साथ ही, इस ेसीख्न ेवाले लनोगों की 

प्राथममकतोाओं और खास ज़रूरतोों के मुतोाफ़बक ब्नाया 

गया ह.ै परूी तोरह स ेसीख्न ेवालों के फ़हसाब से ब्नाए गए 

्टल्ैट़िॉम्च पर सीख्न ेके लक्षय, उपलब्ध कॉन््टें्ट, 

सीख्न-ेशसखा्न ेका तोरीका, और रफ़तोार अलग-अलग हनो 

सकतोी ह.ै ऐप््टलकेि्न या उसके कॉन््टें्ट कनो उपयनोगकतोा्च 

के म्नमतुोाफ़बक ब्ना्न ेकी इस प्रनोससे में, व्यशतिगतो तोौर 

पर और प्राथममकतोाओं के फ़हसाब स ेसीख्ना-शसखा्ना, 

दनो्नों िाममल हैं.4

पहल्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीके को व्यसति की ज़रूित के आध्वि पि तै्य्वि किन्व
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हालाफं़क, शिक्ा कनो अलग-अलग लनोगों की सीख्न ेकी ज़रूरतोों के 
फ़हसाब स ेउपलब्ध करा्न ेकी कनोशिि लंब ेसमय से की जेा रही है. 
फ़़िलहाल, एआई (AI) के फ़वकास की वजेह स ेबहुतो बदलाव हुआ 
ह.ै अब हम बडे़ पमैा्न ेपर और तेोज़ गफ़तो स ेशिक्ा की ऐसी 
सफु़वधाओं कनो उपलब्ध करा पा रह ेहैं जेनो पहल ेसभंव ्नहीं था. 
मौजेदूा समय में एआई (AI), छात्र-छात्राओं कनो उ्नके काम पर 1:1 
और तोरुतंो ़िीडबकै दे सकतोा ह.ै ्ेटक््ननोलॉजेी के बहेतोर हनो्न ेके साथ 
ही फ़डप्जे्टल ्टलै्ट़िॉम्च पर, शिक्ण सहायकों कनो काम असाइ्न कर्ने 
और छात्र-छात्राओं कनो असाइ्नमें्ट सबमम्ट कर्न ेकी बहेतोर सुफ़वधा 
ममलेगी.5 छात्र-छात्राओं के शलए एआई पर आधाररतो ्टल्ैट़िॉम्च, 
पारपंररक शिक्ण ्टल्ैट़िॉम्च स ेबहेतोर हनोतोा जेा रहा ह.ै बहुतो से 
छात्र/छात्राए ंअप्न ेहनोमवक्च  कनो परूा कर्ेन के शलए फ़डप्ज़्टल 
अशसस््टें्ट की मदद ल ेरहे हैं.6 इ्न बातोों कनो ध्या्न में रखतो ेहुए, अगले 

कुछ सालों में दुफ़्नया भर में इंस््टॉल फ़कए जेा्न ेवाले स्मा्ट्च स्पीकर की 
संख्या करीब 64 करनोड़ यफू़्न्ट तोक पहुचं्न ेकी उम्मीद ह.ै इ्नमें से 
ज़यादातोर स्पीकर घरों में लगाए जेाएगें.7

जेब अलग-अलग लनोगों की सीख्न ेकी ज़रूरतोों के फ़हसाब से शिक्ा 
उपलब्ध करा्न ेकी बातो आतोी है, तोनो शिक्ा से जेडेु़ कॉन््टें्ट कनो सीख्ेन 
वाल ेके मुतोाफ़बक ब्ना्ना अहम हनो जेातोा है. यह इसशलए ज़रूरी हनोतोा 
है, तोाफ़क सीख्न ेवाले व्यशति कनो इससे जेडु़ाव महससू हनो. साथ ही, 
उसे ज़रूरतो के मुतोाफ़बक और तोरंुतो मदद ममल सके. अध्यय्नों से 
पतोा चला है फ़क स्कूल में सीखी गई बातोों से जुेड़ाव महसूस कर्ेन पर, 
छात्र-छात्राओं की ददलचस्पी, आ्नदं, और पऱिॉममेंस पर पॉप्जेद्टव 
असर पड़ सकतोा है.8  

पहल्व र््िेंड: सीखने-सिख्वने के तिीके को र्््यक्ति की ज़िूित के आध्वि पि तै्य्वि किन्व
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“ शिक्ा लनोगों की ज़रूरतो के फ़हसाब से हनो्नी चाफ़हए … 
सीख्ना एक सामाप्जेक प्रफ़रिया है. आम्ने-साम्ने बैठकर 
सीख्ने की प्रफ़रिया में कुछ बदलाव कर्ने की ज़रूरतो है, 
तोाफ़क समय का सही इस्तोेमाल हनो और बेहतोर तोरीके से 
ममलकर काम फ़कया जेा सके.

र््वलेिी हैनन 
कनो-़िाउंडर, इ्ननोवेि्न यूफ़्न्ट, यू्नाइ्ेटड ककटिगडम

दूसरी ओर, अगर छात्र-छात्राओं कनो लगतोा है फ़क शिक्ा से जेडु़ा 
कॉन््टें्ट और पाठ्यरिम उ्नके मतुोाफ़बक ्नहीं है, तोनो स्कूल से उ्नके 
जेडु़ाव (सीख्न ेमें ददलचस्पी का इंफ़डके्टर) में कमी आ सकतोी ह.9 
ऐसी क्स्फ़तो में, एजेकेु्टर के पास सभी छात्र-छात्राओं कनो अडैप््ट्टव 
और उ्नके फ़हसाब स ेतोयैार फ़कए गए कॉन््टें्ट कनो उपलब्ध करा्न ेका 
मौका हनोतोा है, तोाफ़क उ्नकी ज़रूरतोों कनो परूा कर्न,े सीख्न ेके शलए 
प्ररेरतो कर्न ेऔर शिक्ा स ेजेडु़ाव की भाव्ना पदैा की जेा सके. खास 
तोौर पर यह बहेतोर फ़वकल्प तोब साफ़बतो हनोतोा ह,ै जेब शिक्ा से जेडेु़ 
कॉन््टें्ट में “फ़वफ़वधतोा की कमी की समस्या” हनोतोी है और वह अलग-
अलग ग्पु का परूी तोरह स ेप्रफ़तोफ़्नमधत्व ्नहीं करतोा है.10

छात्र-छात्राओं की अलग-अलग ज़रूरतोों के शलए, शिक्ा से जेडु़ा 
कॉन््टें्ट और उस ेउपलब्ध करा्ना भी हमारी प्राथममकतोाओं में से एक 
ह.ै उदाहरण के शलए, ददव्यागं छात्र-छात्राओं कनो सनोच्न-ेसमझ्न,े 
देख्न ेया स्ुन्न ेमें समस्या हनोतोी ह ैऔर उ्नकी सीख्ेन की खास 
ज़रूरतोें हनोतोी हैं. सहायक ्ेटक््ननोलॉजेी (AT) के तोहतो ब्नाए गए ्नए 
तोरह के ्ूटल स,े ददव्यागं लनोगों के सीख्न ेके तोरीकों में सधुार हनोतोा है 
और सीख्न ेके शलए ज़यादा मौके ममलतेो हैं. इस तोरह के ्ूटल ब्न्ेन से, 
शिक्ा स ेजेडु़ी फ़कसी ससं्ा की और संस्ा स ेबाहर की खास ज़रूरतोों 
कनो पूरा कर्न ेके शलए ्नए और बहेतोर समाधा्न उपलब्ध ममलेंग.े11

पहल्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीके को व्यसति की ज़रूित के आध्वि पि तै्य्वि किन्व
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0 स े17 स्वल की उम्र के ददव्य्वगं बच्चों क्व प्रवतित

्यिूोप औि सरेंट्रल 
एसि्य्व

परू्वी एसि्य्व औि 
पसैसव़िक

दक्षिण एिि्य्व

64.4m

पूर्वी एसि्य्व औि पैससव़िक

43.1m

पि्चिमी औि केंद्िी्य अफ़्िीक्व

41.1m

पूर्वी औि दक्क्णी अफ़्ीक्व

28.9m

मध््य पूर्वी औि 
उत्तिी अफ़्ीक्व

20.9m

लैदर्न अमेरिक्व 
औि कैरिवब्यन

19.1m

्यूिोप औि करें द्री्य एसि्य्व

10.8m

उत्तिी अमेरिक्व

8.0m

उत्तिी अमरेिक्व लदैर्न अमरेिक्व औि 
कैरिवब्यन

परू्वी औि दक्क्णी 
अफ़्ीक्व

दक्क्ण एसि्य्व मध््य परू्वी औि उत्तिी 
अफ़्ीक्व

पक्चिमी औि करें द्री्य 
अफ़्ीक्व

वर्ि्

ध्या्न दें: सक्च ल का साइज़, संबंमधतो इलाकों में ददव्यांग बच्चों की संख्या की जेा्नकारी देतोा है. 

सनोस्च: यूफ़्नसे़ि, “ददव्यांग बच्चे कनो समझ्ना, उ्नकी संख्या जेा्न्ना, भेदभाव खत्म कर्ने के शलए डे्टा तोैयार कर्ना: ददव्यांग बच्चों के अमधकार के शलए डे्टा इस्तेोमाल कर्ना,” 2022

0 स े17 स्वल की उम्र के ददव्य्वगं बच्चों की सखं््य्व

ध्या्न दें: यह वैश्विक अ्नुमा्न 103 देिों से इकट्ा फ़कए गए डे्टा के एक सबसे्ट पर आधाररतो है. यह सबसे्ट पूरी दुफ़्नया में, 0-17 साल की उम्र के बच्चों की 84 प्रफ़तोितो आबादछी का 

प्रफ़तोफ़्नमधत्व करतोा है. हर क्ेत्र के शलए अ्ुनमा्न, उस क्ेत्र के कम से कम 50 प्रफ़तोितो बच्चों के डे्टा का प्रफ़तोफ़्नमधत्व करतोे हैं. 

सनोस्च: यूफ़्नसे़ि, “ददव्यांग बच्चे कनो समझ्ना, उ्नकी संख्या जेा्न्ना, भेदभाव खत्म कर्ने के शलए डे्टा तोैयार कर्ना: ददव्यांग बच्चों के अमधकार के शलए डे्टा इस्तेोमाल कर्ना,” 2022

पहल्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीके को व्यसति की ज़रूित के आध्वि पि तै्य्वि किन्व



12 Google – सिक््व क्व भवर्ष््य

दूसि्व वहस्स्व: सीखने-ससख्वने के तिीकों को बेहति बन्वन्व

सहायक ्ेटक््ननोलॉजेी की रेंजे12

लो-रे्क 
यह एक ऐसी ्ेटक््ननोलॉजेी ह ैजेनो आसा्नी स ेउपलब्ध है 
और सस्तोी ह.ै आम तोौर पर, इसमें ब्ैटरी या फ़बजेली की 
आवश्यकतोा ्नहीं हनोतोी ह.ै इस ्ेटक््ननोलॉजेी के कुछ 
उदाहरणों में, ग्ाफ़़िक चा्ट्च वक्च िी्ट और पेंशसल फ़ग्प 
िाममल हैं.

ममड-रे्क 
इस तोरह की ्ेटक््ननोलॉजेी आम तोौर पर फ़डप्जे्टल हनोतोी 
है. इसे इस्तोमेाल कर्न ेके शलए, बै्टरी या फ़कसी अन्य 
पावर सनोस्च की ज़रूरतो पड़ सकतोी है. ऐसी सहायक 
्ेटक््ननोलॉजेी के उदाहरणों, में ्टॉककटिग कैलकुले्टर और 
फ़डप्जे्टल ररकॉड्चर िाममल हैं.

ह्वई-रे्क 
आम तोौर पर, इस तोरह की ्ेटक््ननोलॉजेी में कं्टय्ूटर-
आधाररतो फ़डवाइस िाममल हनोतो ेहैं. इ्नमें बहेतोर 
सफु़वधाए ंमौजेदू हनो सकतोी हैं. इन्हें हर छात्र/छात्रा की 
ज़रूरतोों के मतुोाफ़बक ढाला जेा सकतोा ह.ै ऐसी 
्ेटक््ननोलॉजेी के उदाहरणों, में आवाज़ पहचा्न्न ेवाला 
सॉफ़्टवेयर और ्ैटबल्ेट िाममल हैं.

परंपरागतो रूप से शिक्ा सबके शलए हनोतोी है, जेबफ़क सीख्ने की प्रफ़रिया लनोगों की 
ज़रूरतो से जेुड़ी हुई है. एआई (AI) का संकल्प, शिक्ा कनो लनोगों की ज़रूरतो के 
फ़हसाब से उपलब्ध करा्ने में एजेुके्टर और शिक्ा से जेुडे़ लीडर की मदद कर्ने के 
साथ-साथ छात्र-छात्राओं कनो रीयल-्टाइम िीडबैक और अफ़तोररति सहायतोा दे्ना है. 
साथ ही, यह पक्का कर्ना है फ़क सभी छात्र-छात्राए अप्नी काफ़बलीयतो और ज़रूरतोों 
की परवाह फ़कए फ़ब्ना ही खुद की उपक्स्फ़तो दजे्च करा सकें  और अप्नी बातो रख सकें .

पहल्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीके को व्यसति की ज़रूित के आध्वि पि तै्य्वि किन्व
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दूसि्व वहस्स्व: सीखने-ससख्वने के तिीकों को बेहति बन्वन्व

“ सबसे रनोमांचक बातो यह है फ़क छात्र-
छात्राए ंऔर शिक्क वाकई में 
अब प्रेरणा दे्ने वाली प्जेस जेा्नकारी, 
समाधा्न, और शिक्ा से जेुड़ी 
्ेटक््ननोलॉजेी का इस्तोेमाल कर्ना चाहतोे 
हैं उसे चु्न सकतोे हैं. मुझे लगतोा है फ़क 
इससे शिक्ा के प्रफ़तो एक ्नया जेु्नू्न 
पैदा हनो सकतोा है.

थोि एलग्वडवा
हब डायरेक््टर, EduHub और पूव्च बनोड्च मेंबर, डेफ़्नि लर््नटिग ऐ्नशलद्टक्स ्ने्टवक्च , डे्नमाक्च

पहल्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीके को व्यसति की ज़रूित के आध्वि पि तै्य्वि किन्व Google – सिक््व क्व भवर्ष््य
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Google – सिक्ा का भहिष््य

आइफ़डया पर कार्चवाई | अमेररका

र््वगगेर् किके वकए ज्वने र््वले हस्तक्ेपों 
की संख््य्व बढ़न्व
का्ननेगी लर््नटिग जेैसे िैश्क्क ्टलै्ट़िॉम्च, हनोमवक्च  और लेस्न ्टलाक्नटिग कनो सुव्यवक्स्तो कर्ने में शिक्कों 
की मदद कर्ने के शलए एआई (AI) का इस्तोेमाल करतोे हैं. साथ ही, फ़कसी क्लास या छात्र/छात्रा की 
पऱिॉममेंस के बारे में अहम जेा्नकारी देतोे हैं. इससे शिक्कों कनो सुधार की ज़रूरतो वाले क्ेत्रों में, क्लास 
के दौरा्न छात्र-छात्राओं कनो ज़रूरी सहायतोा दे्ने की सुफ़वधा ममलतोी है. MATHiaU, का्ननेगी लर््नटिग का 
फ़डप्जे्टल लर््नटिग कनोच है. यह, छात्र/छात्र की यनोग्यतोा के फ़हसाब से उ्नकी सीख्ेन की ज़रूरतोों के 
मुतोाफ़बक AI का इस्तोेमाल करतोा है. साथ ही, उन्हें रीयल ्टाइम ़िीडबैक और ज़रूरी सहायतोा उपलब्ध 
करातोा है.13

पहल्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीके को व्यसति की ज़रूित के आध्वि पि तै्य्वि किन्व
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दूसरा हिस्सा: सीखने-ससखाने के तरीकों को बेितर बनाना

Google – सिक्ा का भहिष््य

आइफ़डया पर कार्चवाई | इज़रायल, अमेररका

सिक््व से जुडे़ प्विंपरिक कॉन्र्रेंर् को 
चुनौती देन्व
जेेरूसलम के हीब्ू फ़वविफ़वद्ालय और ्ेटक््ननोलॉजेी कंप्नी WolframAlpha ्ने साथ ममलकर, एआई 
(AI) की मदद से एक ‘वचु्चअल आइंस््टाइ्न’ ब्नाया है. यह, फ़वज्ञा्न के कई सवालों का जेवाब दे 
सकतोा है.14 अगर इस ्ेटक््ननोलॉजेी का इस्तोेमाल बेहतोर ढंग से फ़कया जेातोा है, तोनो फ़डप्जे्टल तोौर पर 
उपलब्ध कराया गया कॉन््टें्ट (जेैसे- वीफ़डयनो, ऑ्नलाइ्न फ़कतोाबें वगैरह), सीख्ने वाले अलग-अलग 
लनोगों की ज़रूरतोों कनो पूरा कर सकतोा है. साथ ही, प्रफ़तोफ़्नमधत्व की कमी का मुकाबला फ़कया जेा 
सकतोा है. उदाहरण के शलए, इसे एस्टछीईएम का िैश्क्क कॉन््टें्ट ब्ना्ने के शलए इस्तोेमाल फ़कया जेा 
सकतोा है और लैंफ़गक रुदढ़यों से मुकाबला कर्ने के शलए फ़करदार ब्नाए जेा सकतोे हैं.15

पहल्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीके को व्यसति की ज़रूित के आध्वि पि तै्य्वि किन्व
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दूसरा हिस्सा: सीखने-ससखाने के तरीकों को बेितर बनाना

Google – सिक्ा का भहिष््य

आइफ़डया पर कार्चवाई | ्नीदरलैंड्स

एआई (AI) की मदद से सिक््व के क्ेत्र को 
बेहति बन्वने र््वली सह्व्यक रे्क्नोलॉजी
्नीदरलैंड्स की सहायक ्ेटक््ननोलॉजेी कंप्नी Envision ्ने 2020 में Google Glass हाड्चवेयर का 
इस्तोेमाल करके, दृमटि बामधतो लनोगों के शलए स्मा्ट्च ग्लास ब्नाया. इसमें एआई का इस्तोेमाल फ़कया गया 
जेनो चीज़ों के बारे में बनोलकर बतोातोा है, तोाफ़क व्यशति कनो आस-पास की दुफ़्नया का अ्नुभव हनो सके. 
इसमें, हैंडराइट्टटिग कनो पढ़्ना, दनोस्तोों और पररवार के सदस्यों की पहचा्न कर्ना वगैरह भी िाममल है.16

पहल्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीके को व्यसति की ज़रूित के आध्वि पि तै्य्वि किन्व
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दूसरा हिस्सा: सीखने-ससखाने के तरीकों को बेितर बनाना

Google
क्व नज़रि्य्व
सीख्ने-शसखा्ने के तोरीके कनो व्यशति की 
ज़रूरतो के आधार पर तोैयार कर्ना

Google कनो उम्मीद है फ़क एआई (AI) की क्मतोा और अन्य 
बेहतोर ्ेटक््ननोलॉजेी लनोगों कनो सिति ब्नाएगंी. साथ ही, मौजूेदा 
और आ्न ेवाली पीदढ़यों कनो ़िायदा पहुचंा्न ेके साथ-साथ सबकी 
भलाई के शलए काम करेंगी. एआई (AI), सीख्न ेवाले लनोगों के 
फ़हसाब स े1:1 सहायतोा और रीयल-्टाइम ़िीडबकै उपलब्ध करा 
सकतोा ह.ै उदाहरण के शलए, मा्न लें फ़क आप एक छात्र/छात्रा हैं 
और आपकनो गश्णतो कनो कनोई सवाल हल कर्ेन में परिेा्नी हनो रही 
ह.ै आपकी कक्ा में आपके अलावा 20 स ेज़यादा छात्र-छात्राए ं
भी हैं. ऐसे में, तोरुतंो सहायतोा पा्ेन की उम्मीद ्नहीं की जेा सकतोी. 
इस क्स्फ़तो स ेआपकनो फ़्नरािा महससू हनो सकतोी ह ैया आपका 
आत्मफ़वविास कम हनो सकतोा ह.ै अब एक अलग क्स्फ़तो की 
कल्प्ना करें: आप एक छात्र/छात्रा हैं और आपकनो गश्णतो कनो 
कनोई सवाल हल कर्न ेमें परिेा्नी हनो रही ह.ै आपके पास 
उपयनोगी जेा्नकारी और वीफ़डयनो के ज़ररए रीयल-्टाइम सहायतोा 
पा्न ेकी ऐसी सफु़वधा उपलब्ध है प्जेसस ेउस सवाल कनो हल 
फ़कया जेा सकतोा ह.ै इससे आपकनो समझ आ जेाएगा फ़क उस 
सवाल कनो कैस ेहल कर्ना है. साथ ही, खदु से सीख्न ेकी क्मतोा 
के चलतो ेआपका आत्मफ़वविास भी बढे़गा.

पहल्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीके को व्यसति की ज़रूित के आध्वि पि तै्य्वि किन्व
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Google Classroom मेें प्रैक्टिस सटे (फ़़िलहाल, इसका बीटा 
वर््शन उपलब्ध ह)ै बनान ेके पीछे यही अवधारणा ह.ै प्रैक्टिस सटे 
वाल ेअसाइनमेेंट को परूा करन ेपर, छात्र-छात्राओ ंको तरुतं 
़ि़ीडबरैक ममेलता ह.ै साथ ही, चित्ररों (फ़वजु़अल एक्सप्नेर) और 
वीफ़डयो के ज़ररए रीयल-टाइमे सहायता भी ममेलती ह.ै छात्र-
छात्राओ ंके जवाब सही होने पर, प्रैक्टिस सटे मेजेदार एननमेरे्न 
और काग़ज़ क़ी विु्शअल कतरनरों के ज़ररए फ़डवाइस क़ी स्क़ीन 
पर उनक़ी सफलता का जश्न मेनाता ह.ै पािंवीं क्ास के छात्र/
छात्रा के ललए यह “जादू” ह.ै Google इस ेएआई (AI) क़ी 
र्क्ति कहता ह.ै 

लर्क्ा मेें एआई (AI) के इस्मेेाल से, छात्र/छात्रा क़ी सीखने क़ी 
प्फ़रिया के आधार पर कॉन्टेंट को उनके फ़हसाब स ेबनाया जा 
सकता ह.ै साथ ही, उसके अध्ययन और र्डूे्ल स ेजुड़ी ज़रूरतरों 
को भी पूरा फ़कया जा सकता ह.ै यह Google Cloud के लननिं ग 
प्रैट़िॉमे्श और इंटरकै्टिव ट्टूर के कामेरों मेें स ेएक ह.ै लर्क्ा 
ससं्ान, क्ाउड-आधाररत इंटरकै्टिव ट्टूर क़ी सवेा मेहुयैा करा 
सकते हैं. ट्टूर, मुेख्य कॉन्पे्ट को समेझन ेमेें लोगरों क़ी मेदद करने 
के अलावा लननिं ग कॉन्टेंट तरैयार करन ेमेें भी सहायता करता ह.ै 
उदाहरण के ललए, इंटरकै्टिव ट्टूर, लननिं ग कॉन्टेंट के आधार पर 
सबंंचधत सवाल बना सकता ह.ै इससे छात्र-छात्राओ ंक़ी सीखन ेसे 
जडु़ी अलग-अलग ज़रूरतरों को पूरा फ़कया जा सकता ह.ै साथ ही, 
कॉन्पे्ट को समेझन ेऔर प्रैक्टिस करन ेमेें उनक़ी मेदद क़ी जा 
सकती ह.ै
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तोी्न करनोड़
से ज़्य्वद्व बच्चों ने  
Read Along पि 

किोड़ से ज़्य्वद्व कह्ववन्य्वं पढ़री हैं.

वपछले तीन स्वलों मरें,
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फ़़िलहाल, एआई (AI) का इस्तोमेाल कई के्त्रों में फ़कया जेा रहा 
ह.ै इस,े वशै्विक साक्रतोा में सधुार के शलए भी इस्तेोमाल फ़कया जेा 
सकतोा ह.ै इसी शसद्ातंो कनो ध्या्न में रखकर, Read Along 
ऐप््टलकेि्न कनो ब्नाया गया ह.ै यह ऐप््टलकेि्न, बच्चों कनो खुद से 
पढ़्न-ेशलख्न ेमें मदद करतोा है. इसमें एक अशसस््टें्ट मौजेदू हनोतोी 
ह,ै प्जेसका ्नाम Diya ह.ै यह पढ़्न ेमें बच्चों की मदद करतोी है. 
फ़पछले तोी्न सालों में, तोी्न करनोड़ स ेज़यादा बच्चों ्न ेRead 
Along पर 12 करनोड़ स ेज़यादा कहाफ़्नया ंपढ़छी हैं. इस 
ऐप््टलकेि्न में Google की, शलखाई कनो बनोली में बदल्न ेऔर 
आवाज़ पहचा्न्न े(वॉइस मचै) वाली बहेतोरी्न ्ेटक््ननोलॉजेी 
इस्तोमेाल की गई हैं. इसका मकसद, बच्चों कनो एक ऐसा 
्टल्ैट़िॉम्च उपलब्ध करा्ना है जेहा ंव ेपढ़्न ेकी अप्नी ज़रूरतोों के 

फ़हसाब से सहायतोा पा सकें . जेब इस ऐप््टलकेि्न कनो भारतो के 200 
गांवों में प्रयनोग के तोौर पर िरुू फ़कया गया, तोब पायल्ट स््टडी में 
फ़हस्सा ल्ेन ेवाल े64% प्रफ़तोभाफ़गयों के पढ़्न ेके कौिल में सधुार देखा 
गया. इस स््टडी में फ़हस्सा ल्ेन ेवाले 95% मातोा-फ़पतोा ्न ेकहा फ़क वे 
अप्न ेबच्चों कनो ़िनो्न पर इस ऐप््टलकेि्न कनो इस्तेोमाल कर्ेन देंग.े

Google Lens जेसेै ्ूटल, एआई (AI) का इस्तेोमाल हर उम्र के 
छात्र-छात्राओं के आस-पास की दुफ़्नया कनो समझ्न ेमें उ्नकी मदद 
के शलए करतो ेहैं. इसमें पौधों और जेा्नवरों कनो पहचा्न्ना और फ़कसी 
्ेटक्स््ट का 100 से ज़यादा भाषाओं में अ्ुनवाद कर्ना िाममल ह.ै 
छात्र-छात्रा फ़कसी समस्या की ़िनो्टनो खींच सकतो ेहैं और वबे पर 
गश्णतो, इफ़तोहास, रसाय्न फ़वज्ञा्न, जेीव फ़वज्ञा्न और भौफ़तोकी जेसैे 
फ़वषयों के शलए एक्स्टल्ेनर, वीफ़डयनो और खनोजे ्नतोीजे ेदेख सकतेो हैं.

पहल्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीके को व्यसति की ज़रूित के आध्वि पि तै्य्वि किन्व
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लनोगों की ज़रूरतो के फ़हसाब स ेशिक्ा उपलब्ध करा्ेन का एक 
पहल ूयह पक्का कर्ना भी है फ़क सभी छात्र-छात्राओं के पास 
ऐस ेबेहतोर ्ूटल हों जेनो उन्हें अप्नी बातो रख्न ेऔर जेा्नकारी कनो 
अप्न ेफ़हसाब स ेऐक्ससे कर्न ेकी सफु़वधा दे सकें . इसशलए, हम्ने 
अप्न ेलर््नटिग ्ूटल में सलुभतोा सफु़वधाए ंसीधे तोौर पर उपलब्ध 
कराई हैं. उदाहरण के शलए, स्रिी्न रीडर और रीफे़्ि फ़कए जेा 
सक्न ेवाले ब्ले फ़डस्ल ेइस्तोमेाल कर्ेन वाले लनोगों के शलए, हम्ने 
ब्ले में हाइलाइ्ट और द्ट्टपणी कर्न ेकी सफु़वधा जेनोड़ी है. इससे, 
Google Doc कनो पढ़तेो समय छात्र-छात्राओं कनो बाकी ्ेटक्स््ट 
के साथ-साथ द्ट्टपश्णयों और हाइलाइ्ट के िुरू और खत्म हनो्ने 
की जेा्नकारी स्ुनाई पड़तोी ह.ै साथ ही, स्रिी्न रीडर का इस्तेोमाल 
कर्न ेवाले लनोगों के शलए, हम्न ेGmail में ऑल््ट-्ेटक्स््ट की 
सफु़वधा कनो चाल ूफ़कया ह.ै इससे लनोग फ़कसी ़िनो्टनो में कॉन््टें्ट जेनोड़ 
सकतो ेहैं. हम उ्न छात्र-छात्राओं की भी मदद करतेो हैं प्जेन्हें 
फ़डस्ग्ाफ़़िया, चल्न-ेफ़िर्न ेमें ददक्कतो या फ़कसी और वजेह से 
शलख्न ेमें परिेा्नी हनोतोी ह.ै Chromebook इस्तोमेाल कर्ने 
वाल ेछात्र-छात्राओं कनो बनोलकर फ़कसी ्ेटक्स््ट ़िील्ड कनो भर्न ेकी 
सफु़वधा ममलतोी ह.ै इसके शलए उन्हें स््ेट्टस एररया में जेाकर, 
माइक आइकॉ्न कनो क्क्लक कर्ना पड़तोा ह ैया Search + d 
ब्ट्न कनो दबा्ना पड़तोा ह.ै इ्नके इस्तेोमाल कनो देखकर हमें लगतोा 
ह ैफ़क य ेसफु़वधाए ंफ़कतो्नी उपयनोगी हैं. हम्न ेएक ऐसे पिेवेर से 
बातो की जेनो स्ा्नीय स्कूलों में पढ़्न ेवाले उ्न छात्र-छात्राओं की 
मदद करतोी हैं प्जेन्हें स्ुन्न ेमें ददक्कतो ह.ै व ेऔर उ्नके छात्र-
छात्रा, Google Classroom की सलुभतोा सुफ़वधाओं का 
इस्तोमेाल करतो ेहैं. उदाहरण के शलए, व ेYouTube वीफ़डयनो के 
साथ खुद ब्न्न ेवाले सब्टाइ्टल सुफ़वधा कनो इंद्टग््ेट करतो ेहैं. 
साथ ही, Google Meet के कै्टि्न का इस्तोमेाल करतेो हैं. 
वास्तोव में, स्कूल असेंबली के दौरा्न ममल्न ेवाली जेा्नकारी कनो 
बेहतोर तोरीके स ेऐक्ससे कर्न ेकी उ्नकी कनोशििों के तोहतो 
छात्र-छात्राओं के ज़ररए सुलभतोा पहल कनो बढ़ावा ददया गया है. 
ऐसा इसशलए, तोाफ़क सलुभतोा और ्न सु्न पा्न ेस ेसंबमंधतो 
समस्याओं के बार ेमें स्कूलों में जेागरूकतोा बढ़ाई जेा सके.

लनोगों की ज़रूरतो के फ़हसाब 
से शिक्ा उपलब्ध करा्ने का 
एक पहलू यह पक्का कर्ना 
भी है फ़क सभी छात्र-
छात्राओं के पास ऐसे बेहतोर 
्ूटल हों जेनो उन्हें अप्नी बातो 
रख्ने की सुफ़वधा दे सकें .

पहल्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीके को व्यसति की ज़रूित के आध्वि पि तै्य्वि किन्व
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एआई (AI) का इस्तोेमाल करके और सीख्ने वाले सभी लनोगों के शलए ्ूटल 
कनो सुलभ ब्नाकर, Google छात्र-छात्राओं कनो उ्नके लक्षय पा्ने में मदद 
कर सकतोा है. Google आपके शलए बहुतो कुछ कर सकतोा है, यह तोनो बस 
उसकी िुरुआतो है. 





ट्ररेंड 

 2
सीखन-ेससख्वन ेके तिीकों 
को नए ससि ेस ेत्ैय्वि किन्व 
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Google – सिक्ा का भहिष््य

शिक्ा से जेुड़ी ्नई ्ेटक््ननोलॉजेी के ज़यादा सुलभ हनो्ने पर 
एजेुके्टर, सीख्ने-शसखा्ने के अ्नुभवों कनो ददलचस्प और 
बेहतोर ब्ना्ने के तोरीके खनोजे सकें गे.

दूसि्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीकों को नए ससिे से तै्य्वि किन्व 
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Google – सिक्ा का भहिष््य

लर्निंग वडज़्वइन को नई रे्क्नोलॉजी की मदद से 
कैसे बेहति बन्व्य्व ज्व सकत्व है?
फ़पछले दिक में, ्ेटक््ननोलॉजेी में हुए इ्ननोविे्न में उल्लखे्नीय प्रगफ़तो 
हुई है. साथ ही, वचु्चअल ररएशल्टछी (वीआर) हेडस्ेट, म्ेटावस्च, और 
ऑगमें्ेटड ररएशल्टछी (एआर) जेसैी संभाव्नाए ंजेनो शस़ि्च  फ़वज्ञा्न 
कथाओं में ही सभंव थीं, तोजे़ी से रनोजेमरा्च की ज़ज़टिदगी का फ़हस्सा ब्न 
रही हैं.17 इस तोरह की ्ेटक््ननोलॉजेी खास तोौर पर युवा लनोगों के बीच 
तोजे़ी से लनोकफ़प्रय हनोतोी जेा रही हैं. इसके पक् में बनोल्न ेवाले लनोगों 
का मा्न्ना ह ैफ़क एआर और वीआर जैेसी ‘्नई ्ेटक््ननोलॉजेी’, ‘21वीं 
सदछी में शिक्ा के क्ते्र में मददगार’ साफ़बतो हनो सकतोी हैं. साथ ही, 
एजेकेु्टर यह जेा्न्न ेके शलए उत्सकु हैं फ़क य े्ूटल क्लास में फ़कस 
तोरह काम कर सकतो ेहैं.18,19

हालांफ़क, व्यावहाररकतोा के चलतो ेयह उम्मीद ्ूट्ट जेातोी ह.ै हम्ेन 
प्जे्न फ़विषेज्ञों से बातो की, उन्हों्न ेलगातोार यही तोक्च  ददया ह ैफ़क 
इ्न ्ेटक््ननोलॉजेी का इस्तेोमाल, शिक्कों कनो छात्र-छात्राओं की 
ज़रूरतोों कनो पूरा कर्न ेमें मदद कर्न ेया उ्नके शलए सीख्ेन के ्नए 
्टल्ैट़िॉम्च उपलब्ध करा्न ेपर कें दरितो हनो्ना चाफ़हए. इस ्ेटक््ननोलॉजेी 
के फ़ब्ना यह सब व्यावहाररक या संभव ्नहीं हनोगा.

दूसि्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीकों को नए ससिे से तै्य्वि किन्व 
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गमेमिंग ग्ोथ

साल 2015 स े2025* के बीच दुफ़्नया भर में खखलाफ़ड़यों की संख्या

*पूवा्च्नुमा्न 

सनोस्च: न्यूज़ू, “ग्लनोबल गेम्स माकने ्ट ररपनो्ट्च,” 2020; न्यूज़ू, “ग्लनोबल गेम्स माकने ्ट ररपनो्ट्च,” 2022

दुवन्य्व भि मरें एआि/र्ीआि हडेसरे् की सिपमरेंर्
2021-2026*

*पूवा्च्नुमा्न  

सनोस्च: आईडीसी, “वल्ड्चवाइड क्वा्ट्चरली ऑगमें्ेटड एंड वचु्चअल ररएशल्टछी हेडसे्ट टै्रकर,” 2022

दूसि्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीकों को नए ससिे से तै्य्वि किन्व 



27

दूसरा हिस्सा: सीखने-ससखाने के तरीकों को बेितर बनाना

Google – सिक्ा का भहिष््य

“ इ्न ्ेटक््ननोलॉजेी की मदद से, छात्र-छात्रा खुद से 
सीख रहे हैं … हम, जेा्न्ने की इच्ा रख्ने वाले 
लनोगों की एक ऐसी पीढ़छी तोैयार कर रहे हैं जेनो खुद से 
सीख्ने के तोरीके फ़वकशसतो कर सकें .

व़िसलप लॉन्गचैम्पस
स्वीड्न में ्टछीचर ऑि द ईयर अवाड्च 2020 पा्ने वाले और वककी िाउंडेि्न 
के ग्लनोबल ्टछीचर प्राइज़ 2021 के िाइ्नशलस््ट

एआर/वीआर जेसैी फ़वजेअुल और इमर्सटिव ्ेटक््ननोलॉजेी के शलए, 
प्रयनोग करके सीख्न ेके क्ते्र में का़िी उम्मीदें हैं. अ्नभुव पर 
आधाररतो शिक्ा, या ‘करके सीख्ना’, शिक्ण का एक सुव्यवक्स्तो 
तोरीका ह.ै इसका मकसद वास्तोफ़वक अ्ुनभवों कनो िाममल करके, 
सीख्न ेकी प्रफ़रिया कनो बहेतोर ब्ना्ना है.20  
हालाफं़क, शिक्कों के शलए, इस प्रकार की शिक्ा जेद्टल, खचचीली, 
और अव्यवहाररक हनो सकतोी है. ्ेटक््ननोलॉजेी का इस्तोमेाल इस प्रकार 
के सीख्न ेके अ्नभुवों कनो सभंव ब्ना सकतोा ह.ै उदाहरण के शलए, 
ऑगमें्ेटड ररएशल्टछी की मदद स े्नकली लबै ब्नाया जेा सकतोा है. 
इसस ेछात्र-छात्राओं कनो न्यकू्क्लयर ररऐक््टर के अदंर परमाणु फ़वखंड्न 
की प्रफ़रिया कनो समझ्न ेमें आसा्नी हनोतोी ह.ै इसके अलावा, तोमाम 
ऐसी चीजेें की जेा सकतोी हैं जेनो असल दुफ़्नया में सभंव ्नहीं हैं.21

दूसि्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीकों को नए ससिे से तै्य्वि किन्व 
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Google – सिक्ा का भहिष््य

गमेमटिग ्ेटक््ननोलॉजेी एक अन्य क्ते्र है, जेनो सीख्न ेके ्नए फ़डज़ाइ्न 
कनो बढ़ावा देतोा ह.ै साल 2022 में, दुफ़्नया भर में 3.2 अरब 
वीफ़डयनो गमेर होंग.े इ्नमें स ेएक अरब गमेर ्ेन फ़पछल ेदिक में 
खले्ना िरुू फ़कया था.22 गमे पर आधाररतो शिक्ा या सीख्ेन की 
प्रफ़रिया में गमेमटिग की खूफ़बया ंिाममल हनोतोी हैं. यह खफू़बयां खुद 
स ेसीख्ेन कनो बढ़ावा देतोी हैं. इसी वजेह स ेयह तोरीका सिल 
रहा है.23

उदाहरण के शलए, गमे लनोगों कनो ्नतोीजेों या असिलतोाओं की 
परवाह फ़कए फ़ब्ना, रनोमांच का अ्नभुव कर्न ेका अवसर देतो ेहैं. 
साथ ही, फ़िर से कनोशिि कर्न ेके शलए उन्हें पे्रररतो करतो ेहैं.24 
सीख्न ेकी प्रफ़रिया में गमे का इस्तेोमाल कर्ना, आगे बढ़्न ेकी 
मा्नशसकतोा कनो ददखातोा है.25 इसके अलावा, शिक्ा में मदद कर्ेन 
वाल ेगमे, ्टछीमवक्च  और जेद्टल समस्या के समाधा्न के शलए स्स्कल 
में सुधार कर्न ेवाला एक खास ‘सैंडबॉक्स ्टल्ैट़िॉम्च’ उपलब्ध 
करातो ेहैं.26 उदाहरण के शलए, एक ररसच्च स््टडी में सहा्ुनभफू़तो 
शसखा्न ेके शलए, एक गेम का इस्तेोमाल फ़कया गया. इस े‘फ़रिस््टल 
ऑि केडनोर’ कहा जेातोा है. इसके इस्तेोमाल से पतोा चला फ़क कैसे 
एक गेम से छात्र-छात्राओं में चीज़ों कनो देख्न ेका ्नज़ररया फ़वकशसतो 
फ़कया जेा सकतोा है.27गेम लनोगों कनो ्नतोीजेों या 

असिलतोाओं की परवाह फ़कए 
फ़ब्ना, रनोमांच का अ्नुभव कर्ने का 
अवसर देतोे हैं. साथ ही, फ़िर से 
कनोशिि कर्ने के शलए उन्हें प्रेररतो 
करतोे हैं.
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Google – ििक्ष्व क्व भर्िष््य

गेम-आधाररतो लर््नटिग
ब्नाम गेममफ़़िकेि्न

गमे-आध्वरित लर्निंग
एक गेम फे़्मवक्च  में सीख्न ेकी सफु़वधा प्जेसमें सीख्ने 
के शलए खास लक्षय और ्नतोीजेों के ग्डे हनोतो ेहैं.

गमेमव़िकेिन 
सीख्न ेकनो ज़यादा ददलचस्प और आकष्चक ब्ना्ेन के 
मकसद स,े सीख्न ेकी मौजेदूा गफ़तोफ़वमधयों में गमे से 
जेडेु़ एशलमें्ट और खले्न ेके सुफ़वधा इस्तोमेाल कर्न ेका 
एक तोरीका. 

सीधे िब्दों में गमे, सीख्न ेकी प्रफ़रिया कनो मज़देार और ददलचस्प 
ब्ना्न ेमें मदद करतो ेहैं. यह शसद्ांतो, Kahoot! की सिलतोा से 
पे्रररतो है! इस ्टलै्ट़िॉम्च कनो 100 से ज़यादा देिों में, 2.5 अरब से 
ज़यादा छात्र-छात्राओं ्न ेइस्तेोमाल फ़कया है. साथ ही, अब इसे 
आधुफ़्नक क्लास में इस्तेोमाल कर्ना एक सामान्य बातो ब्न चकुी ह.ै 
Kahoot! पर फ़कए गए अध्यय्न से पतोा चला है फ़क छात्र-छात्राओं 
की भागीदारी बढ़ा्न ेऔर उन्हें पे्रररतो कर्न ेके शलए, इस ्टल्ैट़िॉम्च 
का इस्तेोमाल कैसे और कब फ़कया जेा सकतोा है.28

कुछ लोग गमेे-आधाररत लर्क्ा को स्ाट्श़िोन फ़डवाइस के ज़ररए 
क्ास स ेबाहर सीखन ेक़ी प्फ़रिया को बढ़ावा देन ेऔर छात्र-
छात्राओ ंक़ी सहायता करन ेका तरीका मेानते हैं. एक अध्ययन से 
पता िला ह ैफ़क एक सामेान्य स ेस्ाट्श़िोन मेें मेौजूद गमेे, र्रणाथथी 
बच्चरों को पढ़न ेऔर ललखन ेक़ी सफु़वधा मेहुयैा करान ेका बड़ा कामे 
कर रह ेहैं. फ़वस्ापन और भाषा जरैस ेकारकरों क़ी वजह से, इन 
बच्चरों के ललए पढ़ना-ललखने क़ी सफु़वधाओ ंतक पहुिंना आसान 
नहीं था. उदाहरण के ललए, Feed the Monster ऐसा स्ाट्श़िोन 
गमेे ह ैजो बच्चरों को अरबी ललमप ससखाता ह.ै साथ ही, ऑफ़डयो और 
फ़वज़अुल संकेतरों के सयंोजन से अक्ररों, वणणों और र्ब्दरों को 
पहिानन ेमेें उनक़ी मेदद करता ह.ै इस गमेे को खेलन ेवाल ेबच्चरों मेें, 
अरबी ललमप को पढ़न ेऔर ललखन ेका बुननयादी कौर्ल बढ़ गया. 
साथ ही, उनके सामेालजक और मेनोवरैज्ाननक स्ास्थ्य मेें सुधार 
देखा गया.29 

शिक्ा के भफ़वष्य के बारे में सनोच्न ेपर हम पातो ेहैं फ़क एआर, वीआर, 
और गेममटिग जेसैी ्ेटक््ननोलॉजेी, सीख्न ेके ्टल्ैट़िॉम्च कनो ब्ना्ेन के 
फ़रिएद्टव तोरीके खनोजे्न ेमें शिक्कों कनो मदद कर सकतोी हैं. इससे 
छात्र-छात्राओं के शलए मज़देार और ददलचस्प ्टल्ैट़िॉम्च ब्नाए जेा 
सकतो ेहैं. हालांफ़क, इ्न ्ेटक््ननोलॉजेी में छात्र-छात्राओं की ज़रूरतोों 
और उ्नके मकसद कनो पूरा कर्न ेकी क्मतोा हनो्नी चाफ़हए. साथ ही, 
बहेतोर शिक्ण के शलए शिक्ा के सबसे प्रभावी ्ूटल के सहायक के 
तोौर पर इ्नका इस्तेोमाल फ़कया जेा्ना चाफ़हए.

दूसि्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीकों को नए ससिे से तै्य्वि किन्व 
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दूसि्व वहस्स्व: सीखने-ससख्वने के तिीकों को बेहति बन्वन्व

“ शिक्ा के क्ेत्र में फ़कसी ्नई ्ेटक््ननोलॉजेी के 
आ्ने पर उसे आंख मूंद कर इस्तोेमाल कर्ने 
से पहले, हमें हमेिा पूछ्ना चाफ़हए फ़क यह 
बच्चों में शिक्ा के स्तोर कनो फ़कस तोरह बेहतोर 
ब्ना सकतोी है? इस तोरह की ्ेटक््ननोलॉजेी कनो 
अप्ना्ने के ़ैिसले इस आधार पर शलए जेा्ने 
चाफ़हए फ़क यह सीख्ने में बच्चों की मदद 
कैसे कर सकतोी है.

स्वइमन लुइस  
कप्रटिशसपल, काललो एजेुके्ट ्ुटगेदर प्राइमरी स्कूल, आयरलैंड
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आइफ़डया पर कार्चवाई | डे्नमाक्च , अमेररका

‘र्चुवाअल ़िील्ड दट्रप’ 
के नए फं़्दर््यि 
डे्नमाक्च  में, सातोवीं और आठवीं क्लास के छात्र-छात्राओं ्ने जेलवायु पररवतो्च्न के प्रभावों का अध्यय्न 
कर्ने के शलए ग्ी्नलैंड की वचु्चअल यात्रा की.30 इस वचु्चअल यात्रा में िाममल हनो्ने वाले छात्र-छात्राओं 
में कई तोरह के सकारात्मक बदलाव ददखे. जेैसे, इस बातो पर भरनोसा कर्ना फ़क व्यशतिगतो तोौर पर की 
गई उ्नकी कार्चवाइयों से ़िर््च  पड़ सकतोा है और यह उन्हें आवाज़ उठा्ने के शलए प्रेररतो कर सकतोा है. 
इसी तोरह, यूफ़्नसे़ि और एमआई्टछी (मैसाचुसे््टस इंस्स््टट्ू्ट ऑि ्ेटक््ननोलॉजेी) ्ने Deep Empathy 
प्रनोजेेक््ट में डीप लर््नटिग ्ेटक््ननोलॉजेी और वीआर का इस्तोेमाल फ़कया और बनोस््ट्न, लंद्न और दूसरे 
िहरों में युद् की ्नकली तोस्वीरें तोैयार कीं. ऐसा इसशलए फ़कया गया, तोाफ़क युद् पीफ़ड़तोों की मदद के 
शलए, दुफ़्नया भर के युवाओं में सहा्नुभूफ़तो की भाव्ना पैदा की जेा सके.31

दूसि्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीकों को नए ससिे से तै्य्वि किन्व 
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आइफ़डया पर कार्चवाई | फ़ववि स्तोर पर

सीखने की प्रवरि्य्व के स्वथ गेम को 
मजवा किन्व

20 करनोड़ स ेज़यादा सफ़रिय उपयनोगकतोा्चओं वाला Roblox, दुफ़्नया के सबसे उल्लखे्नीय गमेमटिग ्टल्ैट़िॉम्च में से एक 
ब्न गया ह.ै यह शिक्ा स ेजुेडे़ ऐप््टलकेि्न में फ़्नवेि कर रहा है.32  इसके फ़डप्जे्टल शसफ़वशल्टछी पाठ्यरिम कनो 2020 
में लॉन्च फ़कया गया था. यह 20 घ्ेंट का पाठ्यरिम है प्जेसमें गमे के ज़ररए शसखाया जेातोा है. इसका मकसद 
उपयनोगकतोा्चओं के एस्टछीईएम स्स्कल में सधुार करतो ेहुए इं्टर्न्ेट शसफ़वशल्टछी के बारे में सीख्न ेमें मदद कर्ना है.33

दूसि्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीकों को नए ससिे से तै्य्वि किन्व 
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आइफ़डया पर कार्चवाई | अमेररका

पूछत्वछ-आध्वरित लर्निंग की सह्व्यत्व 
किने र््वले प्लैऱ्िॉमवा

दूसि्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीकों को नए ससिे से तै्य्वि किन्व 

7.5 करोड़ से ज़़्ययादया उप़्योगकर्याताओं वयाली ई-लर््नििंग कंप्निी Desmos, स्ककू लयंा मंे इस्रे्मेयाल केललए गणिर् 
के सॉफ़्टवे़्यर के सुइ्ट वयालो ्टकूल (जैसे, ग्याफ़़ििंग कैलकुले्टर) बि्निया बकसी शुल्क केमुेहै़्यया करयार्ी है. कंप्निी 
कया लर््नििंग प्लै्टफ ़ॉमेता ‘पकूछर्याछ-ओधयाररर् लशक्या’ को अप्नियार्या है. ़्यह्ेटक््निोलॉजी की मेदद से गणिर् की 
समेस़््ययाओं को ज़़्ययादया बवज़़ुअल और ठोस र्रीके से समेझ्ेनि मंेमेदद करर्या है. उदयाहरि के ललए, समेीकरि 
की वैल्कू िदल्ेनि पर, ममेल्ेनि वयाले ्निर्ीजे देख्निया. हमेयारेइस क्लयाउड-ओधयाररर् प्लै्टफ ़ॉमेता पर, छयात्र-छयात्रयाओं 
को कहीं से भी सीख्ेनि की सुबवधया ममेलर्ीहै. सयाथ ही, गणिर् के अलग-अलग बवष़्ययंा को एक्सप्लोर कररे् 
समे़्य वे िदलयावयंा और ़िीडिैक कोरु्रंर् देख सकरे् हैं .34
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Google
क्व नज़रि्य्व
सीख्ने-शसखा्ने के तोरीकों कनो 
्नए शसरे से तोैयार कर्ना

शिक्ा के क्ते्र में ्नई ्ेटक््ननोलॉजेी कई तोरह स ेशिक्कों की मदद 
कर सकतोी ह.ै इसस ेसीख्न ेकी प्रफ़रिया कनो ज़यादा ददलचस्प 
और उपयनोगी ब्नाया जेा सकतोा है. य े्ूटल, क्लास में सीख्न ेकी 
प्रफ़रिया कनो बहेतोर ब्ना्न ेमें छात्र-छात्राओं की मदद कर सकतेो हैं. 
ये सीख्न ेके ्नए तोरीके उपलब्ध करातेो हैं, जेनो फ़क ्ेटक््ननोलॉजेी का 
इस्तोमेाल फ़कए फ़ब्ना सभंव ्नहीं ह.ै Google कनो उम्मीद है फ़क 
सीख्न ेकी प्रफ़रिया कनो असरदार ब्नाकर, छात्र-छात्राओं कनो 
उ्नकी ज़रूरतो के फ़हसाब से सीख्न ेका मौका उपलब्ध कराया 
जेा सकतोा ह.ै 

दूसि्व ट्ररेंड: सीखने-ससख्वने के तिीकों को नए ससिे से तै्य्वि किन्व 
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उदाहरण के शलए, एआर की मदद से, छात्र-छात्रा और फ़कसी भी 
उम्र के लनोग दुफ़्नया के बार ेमें बहुतो तोरह की 

जेा्नकारी पा सकतो ेहैं. व ेदुफ़्नया भर की कलाकृफ़तोयां देख सकतोे 
हैं, ऐफ़तोहाशसक और इस दौर की घ्ट्नाओं के बारे में ्नई जेा्नकारी 
पा्न ेके अलावा कई और काम भी कर सकतेो हैं. क्या आपकनो 
डाय्नासनोर का करीब स ेअध्यय्न कर्ना ह?ै Google Arts and 
Culture की मदद स,े अप्न े़िनो्न के कैमर ेका इस्तोमेाल करके 
फ़बग बैंग स ेलकेर प्राची्न जेा्नवरों और दुफ़्नया भर की अ्नमनोल 
कला के 3D मॉडल कनो प्रनोजेेक््ट फ़कया जेा सकतोा ह.ै लनोग दुफ़्नया 
भर में फ़वज्ञा्न, कला, भगूनोल, और प्राकृफ़तोक इफ़तोहास वगैरह से 
जेडेु़ क्ते्रों की वचु्चअल यात्राए ंकर सकतो ेहैं. इसके अलावा, वसा्चय 
के पलैसे का दौरा कर्न ेस ेलेकर मगंल ग्ह की यात्रा कर्ना भी 
सभंव है. Google Earth का इस्तोमेाल करके, शस़ि्च  एक क्क्लक 
स ेदुफ़्नया के बार ेमें जेा्नकारी पाई जेा सकतोी ह.ै जैेस,े माकलो पनोलनो 
की एशिया यात्रा कनो एक्स्टलनोर कर्ना और अलास्का के गायब हुए 
ग्लशेियर के बारे में जेा्न्ना. य े्ूटल ्न शस़ि्च  बहेतोर शिक्ा उपलब्ध 

करातो ेहैं, बप्ल्क खुद से सीख्न ेवाले लनोगों की मदद करतो ेहैं. साथ 
ही, सीख्न ेकी प्रफ़रिया कनो उ्नके मुतोाफ़बक ब्ना्न ेमें मदद करतो ेहैं.

एक अन्य ्ेटक््ननोलॉजेी, प्जेसे Google बहुतो अहममयतो देतोा ह ैवह 
है गमे-आधाररतो, इं्टरैक्क््टव लर््नटिग ्ूटल. इ्न ्ूटल में, सीख्ेन के 
्टल्ैट़िॉम्च कनो ददलचस्प और मज़देार ब्ना्न ेकी क्मतोा ह.ै इसी 
वजेह से हम्न ेGoogle Classroom का ऐड-ऑ्न उपलब्ध 
कराया है. छात्र-छात्राए ंऔर एजेकेु्टर बस एक क्क्लक से 
Classroom में लॉग इ्न कर सकतो ेहैं. इसके बाद, वे ऐड-ऑ्न 
का इस्तेोमाल करके गमे-आधाररतो लसे्न, इं्टरैक्क््टव प्रज़ें्ेटि्न, 
और वीफ़डयनो जेसेै अन्य बहेतोरी्न एड्ेटक ्ूटल के इकनोशसस््टम तोक 
आसा्नी से पहुचं सकतो ेहैं. उदाहरण के शलए, एजेकेु्टर पारपंररक 
पॉप-क्क्वज़ कनो एक गमे में बदल सकतो ेहैं. इसकी मदद से 
छात्र-छात्रा अप्नी जेा्नकारी कनो खुद से जेांच सकतो ेहैं. व ेगमे में 
ज़यादा से ज़यादा पॉइं्ट हाशसल कर्न ेकी प्रफ़तोस्पधा्च कर सकतो ेहैं 
और सहपादठयों के साथ खुिी म्ना सकतो ेहैं. 
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ये ्ेटक््ननोलॉजेी छात्र-छात्राओं कनो ्नए आइफ़डया पा्ेन और सीख्न ेके 
्टल्ैट़िॉम्च इस्तोमेाल कर्न ेमें मदद करतोी हैं. इसशलए, उ्नकी स्स्कल 
का स्तोर उतो्ना ही बहेतोर हनोगा, प्जेतो्ना उन्हें शिक्कों स ेसहयनोग 
ममलेगा. एक बेहतोर शिक्क के अलावा सीख्न ेकी प्रफ़रिया कनो ज़यादा 
ददलचस्प कनोई और ्नहीं ब्ना सकतोा. सीख्ेन-शसखा्न ेकी प्रफ़रिया में 
बडे़ पमैा्न ेपर बदलाव कर्न ेके शलए, Google शिक्कों के साथ 
काम कर रहा है. इसशलए, Google का सझुाव ह ैफ़क स्कूल एडमम्न 
इ्न ्ेटक््ननोलॉजेी कनो अप्नाए,ं तोाफ़क सीख्न-ेशसखा्न ेकी प्रफ़रिया में 
िाममल हनो्न ेके शलए शिक्कों कनो प्रनोत्साफ़हतो फ़कया जेा सके. साथ ही, 
छात्र-छात्राओं कनो सीख्न ेऔर जेा्नकार वैश्विक ्नागररक ब्न्न ेके 
शलए प्ररेरतो फ़कया जेा सके. 

भफ़वष्य की ओर देख्ने पर, हमें ्नई 
्ेटक््ननोलॉजेी की बेहतोरी्न क्मतोा ददखतोी 
है. मज़ेदार, ददलचस्प, और बेहतोर लर््नटिग 
्टलै्ट़िॉम्च कनो ब्ना्ने में ्ेटक््ननोलॉजेी मदद 
कर सकतोी हैं. ये ्टलै्ट़िॉम्च, सीख्ने वालों 
कनो क्लास के अंदर और बाहर सीख्ने के 
अवसर मुहैया करातोी हैं.





ट्ररेंड
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शिक्ा के बदलतोे माहौल में शिक्कों की भूममका, ‘लनोगों 
तोक शिक्ा की पहुंच तोय कर्ने वाले व्यशति’ से ‘लनोगों 
तोक सही तोरीके से शिक्ा की पहुंच तोय कर्ने वाले 
व्यशति’ में बदल रही है.
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छ्वत्र-छ्वत्र्वओं की ददलचस्ी के वहस्वब से दरी ज्वने र््वली सिक््व को 
बेहति बन्वने मरें सिक्क की भूममक्व मरें क््य्व बदल्वर् होग्व?

शिक्क की बदलतोी भमूमका, शिक्ा स ेजुेडे़ क्ते्रों में कई दिकों से 
बहस का फ़वषय रही ह.ै 1993 में, सै्न माकलोस क्स्तो 
कैशल़िनोर््नटिया स््ेट्ट यफू़्नवर्सटि्टछी के शिक्ा फ़वभाग में सहायक 
प्रनो़ेिसर, एशलस्न ककटिग ्न ेशिक्कों के बार ेमें लनोगों की सनोच कनो 
“शिक्ा दे्न ेवाले गरुु” स े“मददगार माग्चदि्चक” में बदल्न ेका 
फ़वचार रखा. उन्हों्न ेतोक्च  ददया फ़क शिक्ा के ट्रांसमम्टल मॉडल में, 
छात्र-छात्राओं कनो उ्नकी ददलचस्पी के फ़हसाब स ेसीख्ेन का 
मौका ्नहीं ममलतोा ह.ै35 इसशलए, उ्नमें 21 वीं सदछी की ज़रूरतोों 
के फ़हसाब स ेकई तोरह की स्स्कल का फ़वकास ्नहीं हनो पातोा है. 
जेसै,े तोार्कटिक फ़वश्षेण कर्ेन, समस्याओं के समाधा्न खनोजे्ेन, 
और इ्ननोविे्न की क्मतोा.

इसशलए, फ़पछल ेकुछ दिकों में, ‘शिक्क-कें दरितो’ मॉडल (इसमें 
शिक्क, छात्र-छात्राओं कनो शिक्ा देतो ेहै) धीरे-धीरे ‘छात्र/छात्रा 
कें दरितो’ शिक्ा मॉडल में बदल गया है. इस मॉडल में छात्र-छात्राए ं
खुद से सीख्न ेकी गफ़तोफ़वमधयों में िाममल हनोतो ेहैं और ममलकर 
सीखतो ेहैं.

तीसि्व ट्ररेंड: सिक्कों की भूममक्व मरें बदल्वर्
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“ वे दद्न गए जेब शिक्क क्लास के साम्ने खडे़ हनोकर छात्र-छात्राओं कनो 
पुरा्नी फ़कतोाबें पढ़ातोे थे या बतोातोे थे फ़क उन्हें क्या कर्ना है. छात्र-छात्राओं 
कनो फ़डप्जे्टल ्टलै्ट़िॉम्च से बहुतो ज़यादा जेुड़ाव हनोतोा है. ये ्टलै्ट़िॉम्च उन्हें 
ज़यादा फ़रिएद्टव तोरीके से अप्ने मुतोाफ़बक सीख्ने की सुफ़वधा देतोे हैं.

कीसि्य्व थोपवा
ग्लनोबल ्टछीचर प्राइज़ फ़व्नर, 2021, इंप्ग्लि सक्सेस कनोच, यू्नाइ्ेटड स््ेट््टस

शिक्ा के क्ते्र में ्ेटक््ननोलॉजेी का इस्तोमेाल बढ़्ेन स,े शिक्ा के्त्र में कई 
तोरह के बदलाव आ रह ेहैं साथ ही, खदु स ेसीख्ेन के तोरीकों लनोकफ़प्रय 
हुए हैं और जेा्नकारी तोक छात्र-छात्राओं की पहुचं पहल ेसे बहेतोर हुई 
ह.ै इ्न बदलावों स,े शिक्क की पहले की भमूमका में बदलाव हुआ है. 
फ़़िलहाल, शिक्क की भमूमका शिक्ा दे्न ेवाले व्यशति स ेशिक्ा के 
‘सहायक’ और ‘माग्चदि्चक’ में बदल गई ह.ै साथ ही, उ्नकी मुख्य 
प्ज़म्मदेारी अब शिक्ा दे्ना ्नहीं ह,ै बप्ल्क सीख्ेन का कॉन््टें्ट फ़डज़ाइ्न 
कर्ना ह.ै हालाफं़क, एजेकेु्टर अब भी जेा्नकारी महुयैा कराएगं,े लफे़क्न 
अब उन्हें छात्र-छात्राओं के शलए लर््नटिग ्टलै्ट़िॉम्च भी ‘फ़डज़ाइ्न’ कर्ने 
होंगे. ऐसा इसशलए, तोाफ़क छात्र-छात्राए ंजेाचं कर्न,े मलू्यांक्न कर्न,े 
और साथ ममलकर सीख्न ेके शलए, जेा्नकारी और शिक्ा से जेडेु़ 
कॉन््टें्ट के अलग-अलग सनोस्च इस्तोमेाल कर सकें .36

शिक्कों की भफ़वष्य की यह भमूमका प्जेतो्नी ज़रूरी और ददलचस्प 
है, रनोज़मरा्च की वास्तोफ़वकतोाओं से फ़्नप्ट्ना भी उतो्ना ही ज़रूरी ह.ै 
एक ओर जेहां शिक्कों से उ्नकी बढ़छी हुई भमूमका कनो फ़्नभा्न ेकी 
उम्मीद की जेा रही है वहीं दुफ़्नया भर के स्कूल, शिक्कों की कमी 
की सूच्ना दे रहे हैं. भफ़वष्य में इस समस्या के और बढ़्न ेकी 
आिकंा है. य्ूनसे्कनो का अ्नमुा्न है फ़क साल 2030 तोक 6.9 करनोड़ 
्नए शिक्कों की ज़रूरतो हनोगी. मौजेदूा हालातो कनो देखतो ेहुए इस 
लक्षय कनो हाशसल कर्ना मुप्श्कल लग रहा है.37

कम वेतो्न, प्रनो़ेिि्नल डेवलपमें्ट की कमी, और काम के बढ़तोे 
बनोझ जेसेै कारकों की वजेह से एक पेिे के तोौर पर शिक्ा पर खराब 
असर पड़तोा है.38 कनोफ़वड-19 महामारी के चलतो ेय ेच्ुनौफ़तोया ंऔर 
बढ़ गईं. साथ ही, ब्न्चआउ्ट (शिक्क की कमी का एक मखु्य 
संकेतोक) की समस्याए ंभी बढ़्न ेलगीं.39
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फ़़ि्नलैंड जेसै ेदेिों में, शिक्कों के शलए भतोची मा्नकों कनो बढ़ा्ेन, 
शिक्कों कनो क्लास में ज़यादा स्वायत्ततोा दे्न,े और काम कर्न ेकी 
क्स्फ़तो में सधुार कर्न ेस ेशिक्कों का प्रनो़ेिि्न बहेतोर हुआ है.40 
हालाफं़क वशै्विक स्तोर पर क्स्फ़तो फ़बलकुल अलग है: साल 2018 के 
ग्लनोबल ्टछीचर स््ेट्टस इंडेक्स के मतुोाफ़बक ्नौकररयों की वशै्विक 
रैंककटिग में शिक्कों का स्ा्न सबस े्नीच ेह.ै साथ ही, शिक्कों कनो 
ममल्न ेवाला वतेो्न उस रकम स ेकम हनोतोा है प्जेस ेलनोग इस तोरह 
की ्नौकरी के शलए उशचतो मा्नतेो हैं.41

इ्न समस्याओं कनो हल कर्न ेके शलए का़िी कनोशिि कर्ेन की 
ज़रूरतो ह.ै हालाफं़क, एक ऐसा क्ते्र है जेहा ं ्ेटक््ननोलॉजेी के 
इस्तोमेाल स ेशिक्कों का समय बचाया जेा सकतोा ह.ै ररसच्च से पतोा 
चला ह ैफ़क मौजेदूा दौर में शिक्कों का 20 स े40 प्रफ़तोितो समय 
ग्केडटिग, लसे्न ्टलाक्नटिग, और एडमम्न जैेस ेकामों में लग जेातोा है, 
जेबफ़क ्ेटक््ननोलॉजेी की मदद स ेइन्हें आसा्नी स ेफ़कया जेा सकतोा 

है.42 एआई (AI) कुछ खास तोरह के कामों कनो अप्न-ेआप कर 
सकतोा है. अकेल ेइस ्ेटक््ननोलॉजेी की मदद से, शिक्कों के काम का 
13 घ्ेंट समय हर हफ़तेो बचाया जेा सकतोा है.43 शिक्कों का समय 
बचा्न ेभर से उ्नकी सारी समस्या का समाधा्न ्नहीं हनोगा. हालाफं़क, 
इससे उ्नका वक्च लनोड कम हनो सकतोा है. साथ ही, वे इस खाली 
समय का इस्तेोमाल प्रनो़ेिि्नल डेवलपमें्ट में कर सकतो ेहैं, जेसै ेफ़क 
अप्नी स्स्कल में सुधार कर्ना और ्न्ेटवक्च  में िाममल हनो्ना. इतो्ना 
ही ्नहीं, एआई (AI) बढ़तो ेहुए ‘लर््नटिग ऐ्नशलद्टक्स’ के क्ते्र में भी 
मदद करतोा है. शिक्क इसका इस्तेोमाल छात्र-छात्राओं की सीख्ने 
की गफ़तोफ़वमधयों पर करीब से ्नज़र रख्न,े उन्हें पढ़ा्न,े और उ्नकी 
ददलचस्पी बढ़ा्न ेके सबसे असरदार तोरीकों कनो समझ्न ेमें कर 
सकतो ेहैं.

एक ऐसा क्ेत्र है जेहां 
्ेटक््ननोलॉजेी, शिक्कों का 
समय बचा्ने की भूममका 
फ़्नभा सकतोी है.
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इ्न अवसरों का ज़यादा स ेज़यादा ़िायदा पा्ेन के शलए, शिक्कों कनो 
अप्नी यनोग्यतोा लगातोार बढ़ा्ेन और उस ेबहेतोर ब्ना्ेन के शलए 
समय की ज़रूरतो हनोगी. इसस ेिशै्क्क प्राथममकतोाए ंफ़वकशसतो 
होंगी, चाह ेवह डे्टा स ेजुेड़ी साक्रतोा हनो या सामाप्जेक और 
भाव्नात्मक शिक्ा. ज़यादातोर ररसच्चर का मा्न्ना ह ैफ़क शिक्कों के 
ज्ञा्न और स्स्कल कनो अप-्ूट-डे्ट रख्न ेके शलए, उ्नके प्रनो़ेिि्नल 
डेवलपमें्ट कनो बहेतोर ब्ना्न ेके ्नज़ररए में सधुार कर्ना ज़रूरी 
ह.ै44 फ़़िलहाल, शिक्कों के प्रनो़ेिि्नल डेवलपमें्ट का सबसे आम 
तोरीका, कनोस्च और समेम्नार में व्यशतिगतो रूप से फ़हस्सा ल्ेना है. 
एक ररसच्च के मुतोाफ़बक पूरी दुफ़्नया के आधे स ेभी कम शिक्क 
फ़कसी ऑ्नलाइ्न कनोस्च में िाममल हुए है. इ्नमें स ेशस़ि्च  कुछ 
शिक्क, प्रनो़ेिि्नल ्न्ेटवक्च  का फ़हस्सा हैं, जेबफ़क यह उ्नकी स्स्कल 
कनो बहेतोर ब्ना्न ेका एक प्रभावी तोरीका ह.ै45,46,47 पारपंररक 
समेम्नार और ्न्ेटवर्कटिग तोरीकों के उल्ट, ऑ्नलाइ्न ्टलै्ट़िॉम्च, 
शिक्कों कनो अप्न ेफ़हसाब स ेलगातोार सीख्ेन और क्ेनक््ट हनो्न ेकी 
सफु़वधा देतो ेहैं. इस तोरह, उन्हें कहीं जेा्ेन की ज़रूरतो ्नहीं पड़तोी. 
यह शिक्कों कनो बहेतोर अवसर महुयैा करा्ेन के अलावा शिक्ा से 
जेडु़ी भूममकाओं कनो फ़्नभा्न ेमें उ्नकी मदद भी करतोा है.

शिक्कों की भमूमका ‘शिक्ा दे्न ेवाले व्यशति’ से ‘िशै्क्क 
यनोजे्नाकार’ में बदल रही है. इसशलए, सही ्ेटक््ननोलॉजेी और 
सुफ़वधाओं का मौजेदू हनो्ना ज़रूरी है, तोाफ़क शिक्क अप्नी यनोग्यतोा 
कनो बढ़ा सकें  और शिक्ा का क्ते्र लगातोार बढ़तोा रह.े इसमें, एक 
पेि ेके तोौर पर शिक्ा की वैश्विक प्रफ़तोष्ा कनो बढ़ा्न,े शिक्कों का 
समय बचा्न,े उ्नके एडमम्न बनोझ कनो कम कर्न ेके शलए एआई 
(AI) पर आधाररतो ्ेटक््ननोलॉजेी इस्तेोमाल कर्न,े और उ्नके 
प्रनो़ेिि्नल डेवलपमें्ट के शलए बहेतोर और ज़यादा सफु़वधाजे्नक 
अवसर उपलब्ध करा्न ेजैेसे उपाय िाममल हैं. सीख्न-ेशसखा्ेन की 
प्रफ़रिया कनो बहेतोर ब्ना्न ेके शलए, शिक्कों के पास का़िी समय 
और उपयनोगी ्ूटल हनो्न ेज़रूरी हैं. इसके अलावा, उन्हें वह सम्मा्न 
भी ममल्ना चाफ़हए प्जेसके वे हकदार हैं. ऐसा हनो्न ेपर ही शिक्क 
अप्न ेछात्र-छात्राओं के माग्चदि्च्न और फ़वकास के साथ-साथ उन्हें 
सीख्न ेके शलए पे्रररतो कर्ना जेारी रखेंग.े
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स्वल 2030 तक दुवन्य्व भि मरें ज़रूिी सिक्कों की सखं््य्व
परूी दुफ़्नया में प्राथममक और माध्यममक शिक्ा उपलब्ध करा्ेन के शलए, हर पांच साल में ज़रूरी 
शिक्कों की सखं्या: 2020, 2025, और 2030 
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सनोस्च: यू्नेस्कनो, “शिक्ा से जेुडे़ लक्षयों कनो साल 2030 तोक पूरा कर्ेन के शलए, पूरी दुफ़्नया कनो करीब 6.9 करनोड़ ्नए शिक्कों की ज़रूरतो है,” 2016
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जेॉब छनोड़्ेन वालों की जेगह पर 
हायररटिग (प्राथममक शिक्ा)

्नए क्लासरूम के शलए स््टा़ि रख्ना 
(प्राथममक शिक्ा)

जेॉब छनोड़्ेन वालों की जेगह पर 
हायररटिग (माध्यममक शिक्ा)

्नए क्लासरूम के शलए स््टा़ि रख्ना 
(माध्यममक शिक्ा)
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एआई (AI) सिक्कों क्व सम्य कैस ेबच्व सकत्व है
फ़िर से असाइ्न कर्न ेके शलए हर हफ़तो ेउपलब्ध घ्ेंट*

*राउंड फ़़िगर हनो्ने की वजेह से जेनोडे़ ्नहीं जेा सकतेो. क्नाडा, ससटिगापुर, यूके, और अमेररका से ममले जेवाब का औसतो. 

सनोस्च: McKinsey, “आर््टटिफ़़िशियल इं्ेटशलजेेंस, पहली कक्ा से बारहवीं तोक (K-12) के शिक्कों कनो कैसे प्रभाफ़वतो करेगा,” 2020
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“ शिक्ा के क्ेत्र में ्ेटक््ननोलॉजेी की पावर [बदलाव 
ला्ने वाली एक बड़ी िशति है]. यह सीख्ने के 
्टलै्ट़िॉम्च के साथ ही, एजेुके्टर की भूममका और 
उ्नकी प्रकृफ़तो कनो भी बदल रही है. शिक्क का 
शिक्ा दे्ने का काम अब उतो्ना अहम ्नहीं रहा. 
इसके बजेाय, शिक्कों से एक अचे् कनोच, अचे् 
में्टॉर, सामाप्जेक काय्चकतोा्च, और कररयर 
सलाहकार हनो्ने की उम्मीद की जेातोी है.

एवंरि्य्वस श्ीचि
आर्थटिक सहयनोग और फ़वकास संगठ्न (OECD), ग्लनोबल के महाफ़्नदेिक, शिक्ा और कौिल फ़्नदेिक,
और शिक्ा ्नीफ़तो के खास सलाहकार
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आइफ़डया पर कार्चवाई | अमेररका

सिक्कों क्व सम्य बच्वने मरें मदद
Gradescope, शिक्ा से जेुड़ी ्ेटक््ननोलॉजेी उपलब्ध करा्ने का ्टलै्ट़िॉम्च है. यह शिक्कों के ग्ेड दे्ने 
के बनोझ कनो कम कर्ने के शलए, एआई (AI) का इस्तोेमाल करतोा है. यह छात्र-छात्राओं के पेपर 
वक्च िी्ट कनो स्कै्न करके, पीडीए़ि ़िाइल ब्नातोा है. यह ़िाइल हर छात्र/छात्रा की प्रनो़िाइल से 
अप्ने-आप जुेड़ जेातोी है. यह डे्टा िैश्क्क फ़वकास में छात्र/छात्रा की मदद कर्ने के शलए, शिक्कों कनो 
व्यापक पै्ट्न्च देख्ेन की सुफ़वधा देतोा है. एआई (AI) का इस्तोेमाल करके यह ्ूटल, क्लास में एक जेैसे 
जेवाबों कनो चु्नकर उ्नका ग्ुप ब्नातोा है. इससे शिक्कों कनो छात्र-छात्राओं के बजेाय, एक जेैसे जेवाबों 
के ग्ुप कनो ग्ेड दे्ने की सुफ़वधा ममलतोी है. इस तोरह क्लास में एक साथ कई वक्च िी्ट कनो ग्ेड ददया जेा 
सकतोा है. इसका मतोलब यह है फ़क शिक्क हर वक्च िी्ट का पेजे पल्ेट फ़ब्ना एक साथ कई छात्र-
छात्राओं कनो ़िीडबैक दे सकतोे हैं. इससे शिक्कों का बहुतो समय बचतोा है.48
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आइफ़डया पर कार्चवाई | फ़्ांस

सिक्कों के सलए उच्च क्र््वसलर्री र््वली 
ऑनल्वइन सह्व्यत्व
फ़्ांस की सरकार ्ने साल 2020 में TNE (Territoires Numériques Éducatifs) लॉन्च फ़कया 
था. यह फ़ब्ना िुल्क वाला ऐसा ऑ्नलाइ्न ्टलै्ट़िॉम्च है जेनो शिक्कों कनो ऑ्नलाइ्न टे्रक्नटिग कनोस्च में 
फ़हस्सा ले्ने और मान्य रॉयल््टछी-फ़्ी शिक्ण संसाध्नों के इस्तोेमाल की सुफ़वधा देतोा है. इसका लक्षय 
फ़डप्जे्टल ्ेटक््ननोलॉजेी से संबंमधतो फ़वषयों की समझ और आत्मफ़वविास बढ़ा्ने में शिक्कों की सहायतोा 
कर्ना है. शिक्ा से जेुडे़ कॉन््टें्ट के ऐक्सेस का फ़वस्तोार कर्ने के शलए, यह ्टलै्ट़िॉम्च मातोा-फ़पतोा कनो 
कुछ टे्रक्नटिग कनोस्च में फ़हस्सा ले्ने की भी सुफ़वधा देतोा है.49
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आइफ़डया पर कार्चवाई | फ़ववि स्तोर पर

दुवन्य्व भि मरें सिक्कों की स्थिवत मरें 
सुध्वि ल्वन्व
द ग्लनोबल ्टछीचर प्राइज़ हर साल एक ऐसे शिक्क कनो चु्नतोा है प्जेस्ने शिक्क के पेिे में असाधारण 
यनोगदा्न ददया हनो. साथ ही, उसे 10 लाख डॉलर का पुरस्कार देतोा है. हर ग्ुप के िीष्च 50 िाइ्नशलस््ट 
ग्लनोबल ्टछीचर प्राइज़ के राजेदूतो के तोौर पर काम करेंगे. इस पुरस्कार का मकसद शिक्कों के काम कनो 
मान्यतोा और सम्मा्न देकर, वैश्विक स्तोर पर शिक्ण पेिे की क्स्फ़तो कनो ऊंचा कर्ना है. साल 2015 में 
इसकी िुरुआतो के बाद से, अब तोक 300 राजेदूतो ग्लनोबल ्टछीचर प्राइज़ समुदाय में िाममल हुए हैं. ये लनोग 
दुफ़्नया भर के 60 से ज़यादा देिों में शिक्ा क्ेत्र की धारणाओं कनो बदल्ने के साथ ही ्नीफ़तोयों और तोरीकों 
पर असर डाल रहे हैं.50
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Google
क्व नज़रि्य्व
शिक्कों की भूममका में बदलाव

Google का मा्न्ना है फ़क बदलतोी ्ेटक््ननोलॉजेी स ेशिक्ा में स्वण्च यगु 
की िरुुआतो हनो सकतोी ह.ै इस दौर में शिक्क, छात्र-छात्राओं की 
खास ज़रूरतोों कनो परूा कर सकतेो हैं और सीख्न ेकी प्रफ़रिया कनो 
लनोगों की ज़रूरतो के फ़हसाब स ेब्नाया जेा सकतोा ह.ै उदाहरण के 
शलए, एआई (AI)-पर आधाररतो ्ेटक््ननोलॉजेी, शिक्कों के एडमम्न से 
जेडेु़ काम का समय बचा सकतोी ह.ै साथ ही, शिक्ण और प्रनो़ेिि्नल 
डेवलपमें्ट पर ध्या्न दे्न ेमें ज़यादा समय उपलब्ध करा सकतोी है. 
साथ ही, छात्र-छात्राओं के पास पहल ेस ेकहीं ज़यादा जेा्नकारी का 
ऐक्ससे हनोगा. शिक्क, छात्र-छात्राओं का माग्चदि्च्न कर्न ेऔर सीख्ने 
के ्टल्ैट़िॉम्च पर ज़यादा लाभ पा्न ेमें उ्नकी मदद कर सकतेो हैं. 
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Google ्टछीम, ्ेटक््ननोलॉजेी कनो सीख्ेन-शसखा्न ेके ्टल्ैट़िॉम्च के साथ 
बेहतोर तोरीके स ेइंद्टग््ेट कर्न ेके शलए, हर दद्न कनोशिि करतोी है. इस 
सनोच के साथ, शिक्कों के वक्च फ़लनो कनो व्यवक्स्तो करके, सीख्न-े
शसखा्न ेकी प्रफ़रिया कनो आसा्न ब्ना्ेन में मदद कर्ेन के शलए 
Google Classroom कनो ब्नाया गया. शिक्क का वक्च फ़लनो पहले 
कुछ इस तोरह ददखतोा था: सबस ेपहले असाइ्नमें्ट फ़डज़ाइ्न करें, फ़िर 
इस ेकॉपी कर्न ेके शलए ़िनो्टनोकॉफ़पयर का इस्तोमेाल करें, इसे पूरा 
कर्न ेके शलए छात्र/छात्रा कनो सौंप दें, फ़िर हर असाइ्नमें्ट कनो 
मैन्यअुल रूप स ेग्डे दें, इसके बाद छात्र-छात्राओं कनो उ्नके ग्डे के 
बार ेमें बतोाए,ं और अगल ेहफ़तो े़िीडबकै दें. इस प्रफ़रिया कनो ्न शस़ि्च  
मैन्यअुल तोरीके स ेसमय-समय पर कर्ना पड़तोा ह,ै बप्ल्क इसमें वह 
समय भी लगतोा ह ैप्जेसे हर छात्र/छात्रा की प्रगफ़तो कनो बहेतोर तोरीके से 
जेा्न्न ेऔर उ्नकी मदद कर्न ेमें इस्तोमेाल फ़कया जेा सकतोा है. इसके 
अलावा, शिक्क के पारपंररक वक्च फ़लनो, क्लास की पऱिॉममेंस कनो 
जेल्दछी स ेसमझ्ेन या फ़कसी तोय समय में छात्र-छात्राओं के सीख्न ेके 
व्यशतिगतो प्ैट्न्च की प्रभावी तोरीके स ेफ़्नगरा्नी कर्ना मुप्श्कल ब्ना 
सकतो ेहैं. Google Classroom का इस्तोमेाल करके, शिक्क शस़ि्च  
कुछ ही क्क्लक में य ेसार ेकाम कर सकतेो हैं: आसा्नी से असाइ्नमें्ट 
ब्ना्ना, असाइ्नमें्ट की फ़डप्जे्टल कॉपी ब्ना्ना और उन्हें फ़डस्स्ट्रब्य्ूट 

कर्ना, रीयल-्टाइम में छात्र-छात्राओं के जेवाब पा्ना, असाइ्नमें्ट के 
शलए ऑ्टनो-ग्डे सुफ़वधा इस्तेोमाल कर्ना, और क्लास के अलावा 
छात्र-छात्राओं की व्यशतिगतो पऱिॉममेंस देख्ना. हमें लगतोा ह ैफ़क इस 
प्रकार के उपकरण छात्रों और शिक्कों कनो तोजे़ी से और ज़यादा 
कुिलतोा से आग ेबढ़्न ेमें मदद करतो ेहैं, इससे उन्हें सबसे अहम 
मामलों पर ध्या्न दे्न ेऔर सीख्न-ेशसखा्न ेके शलए ज़यादा समय 
ममलतोा है. पहल,े शिक्कों कनो हाथ से शलखे असाइ्नमें्ट की समीक्ा 
कर्न ेमें ज़यादा सावधा्नी बरतो्नी पड़तोी थी. साथ ही, साफ़हस्त्यक 
चनोरी की जेांच कर्न ेमें का़िी समय लग जेातोा था, लफे़क्न अब 
इसका पतोा शस़ि्च  एक क्क्लक में आसा्नी से लगाया जेा सकतोा है. 
Google Classroom की ओररजे्नशैल्टछी ररपनो्ट्च, सफु़वधा की मदद 
से शिक्क, अरबों वेब पेजेों और चार करनोड़ से ज़यादा फ़कतोाबों के 
साथ छात्र/छात्रा के सबमम्ट फ़कए गए असाइ्नमें्ट की तोलु्ना कर्ेन 
में, Google Search की सुफ़वधाओं का इस्तेोमाल कर सकतो ेहैं.

तीसि्व ट्ररेंड: सिक्कों की भूममक्व मरें बदल्वर्
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Google Workspace for Education के साथ, हम शिक्कों कनो, 
आसा्नी स ेइस्तोमेाल फ़कए जेा सक्ेन वाल ेऐस ेकई ्ूटल उपलब्ध करातोे 
हैं जेनो सीख्ेन-शसखा्ेन की प्रफ़रिया कनो बहेतोर ब्ना्न ेमें मदद करतो ेहैं. 
उदाहरण के शलए, Google Forms, की मदद स,े शिक्क ऐसा 
कॉन््टें्ट ब्ना सकतो ेहैं प्जेस ेब्ना्न ेमें पहल ेज़यादा समय लगतोा था. 
इसमें क्लास के सवने या चेक-इ्न ब्ना्ना, ़िॉममैद्टव अससे्में्ट ब्ना्ना, 
और क्लास का उपयनोगी डे्टा इकट्ा कर्ना िाममल है. Google 
Docs, काम कनो व्यवक्स्तो कर्न ेऔर लसे्न ्टला्न ब्ना्ेन में शिक्कों 
की मदद कर्न ेके शलए, इं्टरैक्क््टव चेकशलस््ट और स्मा्ट्च शच्टस भी 
उपलब्ध करातोा ह.ै शिक्क छात्र-छात्राओं कनो ्ैटग कर सकतेो हैं, ्टास्क 
और तोारीख असाइ्न कर सकतेो हैं, Drive में ़िाइलों कनो आसा्नी से 
िाममल कर सकतो ेहैं, और आइ्टम कनो ‘परूा हनो गया’ के तोौर पर माक्च  
कर्न ेजेसेै कई अन्य काम भी कर सकतो ेहैं. 

शसखा्न ेके ्टल्ैट़िॉम्च कनो बहेतोर ब्ना्न ेवाले ्ूटल में, सफु़वधाजे्नक 
़िीचर मुहैया करा्ना Google की सबसे बड़ी प्राथममकतोा ह.ै 
ChromeOS के साथ उपलब्ध Screencast ऐप््टलकेि्न स,े 
छात्र-छात्राए ंऔर शिक्क, दनो्नों ही कॉन््टें्ट कनो फ़डलीवर और ररकॉड्च 
कर सकतो ेहैं. साथ ही, वे इन्हें फ़कसी भी समय देख सकतो ेहैं. इसके 
अलावा, ररकॉर्डटिग की कस््टम लाइब्रेी ब्ना्न ेके शलए, कॉन््टें्ट ब्ना्ेन 
वाल ेलनोग लसे्न या डेमनो कनो ररकॉड्च, दट्रम, ट्रांसरिाइब, और ियेर भी 
कर सकतो ेहैं. वे ्टचस्रिी्न या स््टाइलस से स्रिी्न पर शचत्र ब्नाकर या 
शलखकर, मुख्य अवधारणाओं कनो समझा सकतो ेहैं. साथ ही, 
ट्रांसफ़रि्ट्ट से संबमंधतो फ़हस्सों कनो ह्टाकर वीफ़डयनो में आसा्नी से 
बदलाव कर सकतो ेहैं. फ़कसी कॉन््टें्ट कनो ज़यादा आसा्नी स ेसमझ्ने 
के शलए, छात्र-छात्राए ंउसके ट्रांसफ़रि्ट्ट का अ्नवुाद अप्नी पसंद की 
भाषा में कर सकतो ेहैं.
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Google का मा्न्ना है फ़क ्ेटक््ननोलॉजेी, सीख्ेन-शसखा्न ेके 
्टल्ैट़िॉम्च कनो बहेतोर ब्ना्न ेमें मदद कर सकतोी ह.ै जैेस,े एडमम्न से 
जेडेु़ बनोझ कनो कम कर्ना, असाइ्नमें्ट प्रफ़रिया कनो सरल ब्ना्ना, 
छात्र-छात्राओं के सीख्न ेके पै्ट्न्च कनो मैप कर्ना, लसे्न कनो ज़यादा 
बहेतोर तोरीके स ेसमझ्न ेलायक और ददलचस्प ब्ना्ेन में मदद 
कर्ना. शिक्क अप्ना परूा यनोगदा्न तोभी दे सकतो ेहैं, जेब उ्नके 
पास बहेतोर ्ूटल और पया्च्टतो समय हनो. अगल े5 से 

10 सालों में शिक्कों की भूममका बदल सकतोी है, लफे़क्न छात्र-
छात्राओं के शलए कुछ कर्न ेकी उ्नकी क्मतोा बढ़तोी रहगेी. शिक्क 
के साथ सबंधं ब्नाए रख्ना, हमारी कई प्राथममकतोाओं में से एक है. 
शिक्क बी्टा वि्च्न की सफु़वधाओं कनो ्ेटस््ट करतो ेहैं और ज़रूरी 
़िीडबकै देतो ेहैं. व ेहमारी कई उपयनोगी सफु़वधाओं और सुधारों के 
शलए प्ररेणा स्नोतो का काम करतो ेहैं. 

शिक्कों का स्तोर ऊंचा हनो्ने 
से, सीख्ने-शसखा्ने का 
स्तोर भी ऊपर  उठतोा है.

तीसि्व ट्ररेंड: सिक्कों की भूममक्व मरें बदल्वर्
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दुफ़्नया की कनोई भी चीज़ सीख्ने में लनोगों की 
मदद कर्ने के हमारे लक्षय के बारे में ज़यादा 

जेा्न्ने के शलए, learning.google पर जेाए.ं 
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Google – सिक्ा का भहिष््य

िब्दावली

अडैप््टटिव लर््नििंग 
सीख्ेनि-लसखया्ेनि कया एक ऐसया र्रीकया णजसमंे छयात्र-छयात्रयाओं की 
खयास ज़रूरर्यंा को पकूरया कर्ेनि के ललए, उ्निकी पसंद के मुेर्याबिक 
संसयाध्नि और गमर्बवमध़्ययंा उपलब्ध करयाई जयार्ी हैं.51

आर्टििंफ़़िशियल इंटेिशलजेेंस (एआई) 
अलग-अलग र्रह की ्ेटक््निोलॉजी कया से्ट, जो कंप़््यकू्टर को कई 
र्रह के िेहर्र कयामे कर्ेनि मंे सक्मे ि्नियार्या है.52

सहायक टेिक््निनोलॉजेी (AT)

ददव्यंाग लोगयंा के ललए सीख्ेनि, कयामे कर्ेनि, और उ्निके रोज़मेरयाता 
के जीव्नि को िेहर्र ि्निया्ेनि वयाले प्ॉडक््ट, ्टकूल, और लसस््टमे.53

ऑगमेेंटेिड रिएशलटिी (एआि) 
असल दुब्नि़्यया की वस्रु्ओं से जुडे़ ्ेटक्स््ट, ग्याम़िक, ऑबड़्यो, और 
अऩ््य वरु्ताअल कॉन््ंट्ट के रूप मंे जया्निकयारी कया री़्यल-्टयाइमे 
इस्रे्मेयाल.54

डीप लर््नििंग टेिक््निनोलॉजेी 
मेशी्नि लर््नििंग और ओर््टिंम़िलश़्यल इं्ेटललजंस कया एक ऐसया 
सिसे्ट जो िोली की पहर्या्नि, बवज़़ुअल बड्ेटक्श्नि, वस्रु् की 
पहर्या्नि, दवयाइ़्ययंा की खोज, जी्निोममेक्स, और िडे़ डे्टया को 
प्ोसेस कर्ेनि वयाले के्त्रयंा को िेहर्र ि्नि रहया है.55

प्ाथफ़मेकताआें के हहसाब से सीख्निा-शसखा्निा 
लोगयंा की सीख्ेनि की प्याथममेकर्याओं के बहसयाि से सीख्ेनि-
लसखया्ेनि कया र्रीकया रै़््ययार बक़्यया जयार्या है. सभी छयात्र-छयात्रयाओं के 
ललए, सीख्ेनि के लक्ष़्य एक जैसे होरे् हैं. हयालयंाबक, सीख्ेनि कया 
र्रीकया ़्यया ्निज़रऱ्यया हर छयात्र की प्याथममेकर्याओं के बहसयाि से 
अलग-अलग होर्या है. इसके अलयावया, एक जैसी प्याथममेकर्याओं 
वयाले छयात्र-छयात्रयाओं के ललए, सीख्ेनि कया िेहर्र र्रीकया ररसर्ता से 
ऱ््य बक़्यया जयार्या है.56

हडजजेटिल अशसस्टिेंटि 
इं्टर्ेनि्ट से जुड़या एक कंप़््यकू्टर प्ोग्यामे ़्यया बडवयाइस, जो लोगयंा के 
िोले गए सवयालयंा और ब्निददेशयंा को समेझ्ेनि और उ्निके जवयाि 
खोज्ेनि के ललए बडज़याइ्नि बक़्यया ग़्यया है.57

अ्निभुव से सीख्निा 
इं्टरैक्क््टव र्रीके से सीख्ेनि की एक ऐसी प्बरि़्यया जो 
छयात्र-छयात्रयाओं को “प़््योग करके सीख्ेनि” और अप्ेनि खुद के 
अ्ुनिभवयंा को ज़याबहर कर्ेनि की सुबवधया  देर्ी है.58

ई-लर््नििंग
इं्टर्ेनि्ट ़्यया कंप्निी इंट्या्ेनि्ट जैसे इलेक्ट्ॉब्निक मेीबड़्यया के मेयाध़््यमे 
से ़्योग़््यर्या, ज्या्नि, और क्स्कल हयालसल कर्निया.59

गेमे-आधारित लर््नििंग 
एक ऐसया गेमे जो सीख्ेनि के ऱ््य बकए गए ्निर्ीजे देर्या है.60

गेफ़मेफ़़िकेि्नि
एक ऐसया दृमटिकोि जो लशक्या से जुड़ी प्बरि़्ययाओं मंे गेमे बडज़याइ्नि 
के र्त्वयंा को शयाममेल करके, सीख्ेनि वयालयंा को पे्ररर् करर्या है 
और उ्निकी ददलर्स्पी िढ़यार्या है.61

व्यक्क्तगत तौि पि सीख्निा-शसखा्निा 
सीख्ेनि-लसखया्ेनि कया ़्यह र्रीकया अलग-अलग लोगयंा की सीख्ेनि 
की ज़रूरर्यंा को पकूरया करर्या है. इसमंे सीख्ेनि के लक्ष़्य सभी 
छयात्र-छयात्रयाओं के ललए एक जैसे ही होरे् हैं, लेबक्नि उपलब्ध 
करयाए गए मे्टीरऱ्यल से अप्निी सुबवधया के बहसयाि से सीखया जया 
सकर्या है. उदयाहरि के ललए, कई छयात्र-छयात्रयाओं को कुछ बवष़्य 
सीख्ेनि मंे दूसरयंा की रु्ल्निया मंे ज़़्ययादया समे़्य लग सकर्या है. 
इसललए, वे उ्नि बवष़्ययंा को छोड़ सकरे् हैं णजन्हं वे पहले से 
जया्निरे् हैं. इसके अलयावया, उ्नि बवष़्ययंा को दोहरया भी सकरे् हैं  
णज्निके ललए अमर्ररक्र् सहया़्यर्या र्याबहए.62

सीख्ेनि की प्हरिया कनो हनो्ेनि वाला ्निकुसा्नि  
ज्या्नि और कौशल को हो्ेनि वयालया कोई खयास ़्यया सयामेयाऩ््य ्ुनिकसया्नि 
़्यया अकयादममेक प्गमर् मंे बगरयाव्ट, ओमे र्ौर पर शैणक्क अंर्रयाल 
के िढ़्ेनि ़्यया बकसी छयात्र/छयात्र की लशक्या मंे रुकयाव्ट की वजह से 
होर्या है.63

मेेटिावस्स
वरु्ताअल ररएलल्टी स्पेस मंे लोग, कंप़््यकू्टर के ि्नियाए गए 
ए्निवया़्यरमंे्ट और दूसरे लोगयंा से ियार्र्ीर् कर सकरे् हैं.64

ऐप््टलकेि्नि या उसके कॉन्टिेंटि कनो उपयनोगकता्स के 
मे्निमेतुाहबक ब्निा्ेनि की प्नोसेस 
सीख्ेनि-लसखया्ेनि कया ़्यह र्रीकया सीख्ेनि की ज़रूरर्यंा को पकूरया 
करर्या है. सयाथ ही, इसे सीख्ेनि वयाले लोगयंा की प्याथममेकर्याओं 
और खयास ज़रूरर्यंा के मुेर्याबिक ि्निया़्यया ग़्यया है. पकूरी र्रह से 
सीख्ेनि वयालयंा के बहसयाि से ि्नियाए गए प्लै्ट़िॉमेता पर सीख्ेनि के 
लक्ष़्य, उपलब्ध कॉन््ंट्ट, सीख्ेनि-लसखया्ेनि कया र्रीकया, और 
रफ़र्यार अलग-अलग हो सकर्ी है. इसललए, ऐक्प्लकेश्नि ़्यया 
उसके कॉन््ंट्ट को उप़्योगकर्याता के मे्निमुेर्याबिक ि्निया्ेनि की इस 
प्ोसेस मंे, व्क्क्र्गर् र्ौर पर और प्याथममेकर्याओं के बहसयाि 
से सीख्निया-लसखया्निया, दो्नियंा शयाममेल हैं.65

प्नोजेेक्टि-आधारित शिक्षण  
़्यह सीख्ेनि-लसखया्ेनि कया एक ऐसया र्रीकया है जो छयात्र-छयात्रयाओं 
को वयास्र्बवक, ददलर्स्प, और जब्टल सवयाल, समेस़््यया ़्यया 
रु््निौर्ी कया अध़््य़्य्नि कर्ेनि और उमर्र् समेयाधया्नि खोज्ेनि के 
ललए, लंिे समे़्य र्क सीख कर ज्या्नि और क्स्कल डेवलप 
कर्ेनि की सुबवधया देर्ी है.66

एसटिीईएमे एजेकेुि्नि  
कई बवष़्ययंा वयाली लशक्ि पद्धमर् मंे बवज्या्नि, ्ेटक््निोलॉजी, 
इंजीब्नि़्यररिंग, और गणिर् के अलयावया अऩ््य ज्या्नि, क्स्कल, और इ्नि 
बवष़्ययंा के खयास बवर्यार शयाममेल हैं.67

वर्ु्सअल रिएशलटिी (वीआि) 
कंप़््यकू्टर, इमेेज और ओवयाज़यंा कया ऐसया से्ट ि्नियार्या है णजससे 
लोगयंा को ़्यह मेहसकूस होर्या है बक वे वयास्र्व मंे उस जगह पर 
़्यया मेयाहौल मंे मेौजकूद हैं.68

िब्द्वर्ली
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हमारी ररसच्च का लक्षय

Google का मकसद ज्ञा्न, मा्नशसकतोा, स्स्कल स्ेट, और ्ूटल के स्ेट फ़वकशसतो कर्ने 
में सीख्न ेवाल ेलनोगों की मदद कर्ना ह,ै तोाफ़क व ेतेोज़ी से बदलतोी दुफ़्नया के फ़हसाब से 
खदु कनो ढाल सकें . साथ ही, अन्य लनोगों के साथ ममलकर एक समदृ्, अलग-अलग 
फ़वचारों वाला, और न्यायसंगतो समाजे ब्ना्न ेमें यनोगदा्न दे सकें . 

इस लक्षय का समथ्च्न करतेो हुए, अप्न ेररसच्च पा्ट्च्नर Canvas8 के सहयनोग स ेहम्ने 
वशै्विक स्तोर पर एक अध्यय्न फ़कया, तोाफ़क समझा जेा सके फ़क आ्ेन वाल ेसमय में 
शिक्ा का इकनोशसस््टम कैसा ददखगेा.

प्रफ़रिया

दुवन्य्व भि मरें वकए गए इस अध््य्यन मरें, ्ये ख्वस ज्वनक्विी ि्वममल हैं:

•  वशै्विक और देि के स्तोर के 94 शिक्ा फ़विषेज्ञों के इं्टरव्य ूस ेममली खास जेा्नकारी. 
इ्न फ़विेषज्ञों में ्नीफ़तो फ़विेषज्ञ, शिक्ा स ेजेडेु़ ररसच्चर, प्जेला स्तोर के प्रफ़तोफ़्नमध, 
स्कूल के कप्रटिशसपल और शिक्क, और शिक्ा स ेसबंमंधतो ्ेटक््ननोलॉजेी के लीडर 
िाममल हैं.

•  फ़पछल ेदनो सालों के दौरा्न पक्ब्लि हुई शिक्ा स ेजेडु़ी फ़कतोाबों, जे्न्चल वगैरह की 
फ़कसी फ़विेषज्ञ की समीक्ा. साथ ही, शिक्ा ्नीफ़तो पर ररसच्च और शिक्क सवने सफ़हतो 
शिक्ा के के्त्र में फ़कए गए डेस्क ररसच्च और मीफ़डया लखेों का फ़वश्षेण भी िाममल 
है.‡.

अध््य्यन मरें पूछे गए कुछ बडे़ सर््वल 

•  गल े5 से 10 सालों के दौरा्न शिक्ा के क्ते्र में फ़कस तोरह के फ़वकास की  उम्मीद ह?ै

• शिक्ा और स्कूलों पर बडे़ रेंड्स क्या असर पडे़गा?

• हर बाज़ार में शिक्ा स ेसबंमंधतो ्ेटक््ननोलॉजेी के कौ्नस ेट्रेंड उभरकर आ रह ेहैं?

रिसचवा क्व तिीक्व

•  िशै्क्क फ़वकास कनो प्रभाफ़वतो कर्न ेवाले कारकों की पहचा्न कर्न ेके शलए, 
अतंोरराष्टीय फ़विषेज्ञों के एक पै्नल के साथ साक्ात्कार फ़कए गए.

•  िरुुआतोी अवधारणा ब्ना्ेन के शलए, इस साक्ात्कार के ट्रांसफ़रि्ट्ट कनो कनोड फ़कया 
गया. इसस ेस्ा्नीय बाज़ार स ेजुेडे़ साक्ात्कारों के शलए चचा्च कर्न ेकी ददिा ममली.

•  शिक्ा स ेजुेडे़ बाज़ारों में सबस ेलनोकफ़प्रय फ़वषयों की पहचा्न कर्न ेके शलए, स्ा्नीय 
लनोगों स ेस्ा्नीय बाज़ार के स्तोर पर फ़कए गए साक्ात्कारों कनो कनोड फ़कया गया. 

•  फ़विषेज्ञों और सलाहकारों की वक्च िॉप ्न ेफ़वषयों कनो लनोगों के साम्न ेबहेतोर तोरीके से 
रख्न ेऔर उन्हें व्यवक्स्तो कर्न ेकी प्रफ़रिया कनो बहेतोर ब्ना्न ेमें मदद की.

•  आख़िर में, हर फ़वषय पर फ़वस्तोतृो जेा्नकारी उपलब्ध करा्न ेके शलए डेस्क माकने ्ट 
ररसच्च फ़कया गया. ऐसा इसशलए फ़कया गया, तोाफ़क इस ेपढ़्न ेवाल ेलनोग इससे 
सबंमंधतो अफ़तोररति शसद्ांतो और सदंभ्च कनो समझ सकें .

य ेसाक्ात्कार, माच्च 2022 और जेलुाई 2022 के बीच फ़कए गए.

इस अध््य्यन मरें ि्वममल देि 

ऑस्स्ट्रया, ऑस्टे्रशलया, बके्ल्जेयम, ब्ाज़ील, क्नाडा, डे्नमाक्च , फ़़ि्नलैंड, फ़्ासं, जेम्च्नी, 
भारतो, इंडनो्नशेिया, इ्टली, आयरलैंड, जेापा्न, लक्ज़मबग्च, मेक्क्सकनो, ्नीदरलैंड्स, 
न्यजू़ीलैंड, ्नॉवने, से्प्न, स्वीड्न, प्स्व््टज़रलैंड, यू्नाइ्ेटड ककटिगडम, और सयंतुि राज्य 
अमेररका. हम्न ेइस अध्यय्न में प्राइमरी और सकंेडरी शिक्ा (पहली कक्ा से बारहवीं 
तोक) पर ध्या्न कें दरितो फ़कया है. साथ ही, हम्न ेयह भी मा्ना ह ैफ़क इस अध्यय्न में 
ममले रुझा्नों का असर माध्यममक शिक्ा के बाद की शिक्ा पर भी हनोगा.

रिसचवा प्वर्वानि औि सल्वहक्वि

Canvas8 (www.canvas8.com) एक परुस्कार फ़वजेेतोा ररसच्च ़िम्च ह.ै यह लदं्न, 
लॉस एजंेशेलस, न्ययूॉक्च , और ससटिगापरु में अहम रण्नीफ़तोक जेा्नकारी उपलब्ध करातोी ह.ै 
यह ़िम्च लनोगों की ससं्कृफ़तोयों और व्यवहार में हनो्न ेवाल ेबदलावों कनो समझकर, सगंठ्नों 
कनो बहेतोर ब्ना्ेन पर ध्या्न कें दरितो करतोी ह.ै

अमरेरक्न इंस्स््टट््ूट ़िॉर ररसच्च (AIR) ्नाम की एक ग्लनोबल और गरै-लाभकारी ससं्ा 
(www.air.org) ्न ेसलाहकार के तोौर पर इस ररसच्च में काम फ़कया. साल 1946 में 
स्ाफ़पतो एआईआर (AIR), दुफ़्नया का सबसे बड़ा ‘व्यावहाररक और सामाप्जेक फ़वज्ञा्न 
अ्नसुधंा्न और मूल्यांक्न सगंठ्न’ ह.ै इसका ममि्न,                                                
ऐस ेमज़बतूो साक्षय जे्नरे्ट कर्ना और उसका इस्तोमेाल कर्ना ह ैजेनो दुफ़्नया कनो बहेतोर और 
ज़यादा न्यायसंगतो ब्ना्न ेमें यनोगदा्न दे..

सीमाएं

इस अध्यय्न का मकसद, शिक्ा के भफ़वष्य का फ़्नश्चितो या व्यापक दृमटिकनोण पिे कर्ना 
्नहीं ह.ै इस अध्यय्न का मकसद, शिक्ा स ेजेडेु़ इकनोशसस््टम में ्ेटक््ननोलॉजेी की भमूमका 
के बार ेमें अलग-अलग फ़विषेज्ञों के ्नज़ररए कनो फ़ववि स्तोर पर एक साथ ला्ना ह,ै तोाफ़क 
भफ़वष्य कनो आकार दे्न ेवाल ेकुछ मखु्य रेंड्स की पहचा्न की जेा सके. इस ररपनो्ट्च में 
फ़विषेज्ञों की फ़्नजेी राय और फ़वचार िाममल फ़कए गए हैं. ज़रूरी ्नहीं ह ैफ़क ये फ़वचार 
उ्न इकाइयों, ससं्ा्नों या सगंठ्नों के भी हों प्जे्नमें व ेकाम करतो ेहैं. इस ररपनो्ट्च का 
मकसद, 24 देिों में देख ेगए रेंड्स के आधार पर एक वशै्विक दृमटिकनोण पिे कर्ना ह.ै 
इसमें मा्ना गया ह ैफ़क हर देि की क्स्फ़तोया ंअलग-अलग हनोतोी हैं और बाज़ारों के बीच 
भी का़िी ़िक्च  हनोतोा ह.ै हमारा मकसद वशै्विक स्तोर पर शिक्ा स ेजेडु़ी सामान्य 
च्ुनौफ़तोयों, फ़वचारों, और अवसरों की पहचा्न कर्न ेमें शिक्कों की मदद कर्ना ह.ै

‡  मीफ़डया इं्ेटशलजेेंस ्टल्ैट़िॉम्च NetBase Quid (www.netbasequid.com) की 
मदद स,े हम्न ेपरूी दुफ़्नया के अगं्जे़ी भाषा के मीफ़डया स्नोतोों में पाचं साल (ददसबंर 
2016 स ेददसबंर 2021) के दौरा्न इस्तोमेाल फ़कए गए कॉन््टें्ट में “future of 
education” कीवड्च स ेखनोजे की. इसका इस्तेोमाल अहम घ्ट्नाओं और फ़वषयों कनो 
साम्न ेला्न ेऔर उन्हें वशै्विक फ़वश्षेण में िाममल कर्न ेके शलए फ़कया गया.

हम्विी रिसचवा क्व लक्ष्य
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संबंमधतो ररपनो्ट्च

“सीख्ेन-शसखा्न ेका तोरीका बदल्ना” भफ़वष्य की शिक्ा से जेडु़ी ररपनो्ट्च का दूसरा फ़हस्सा है. ररपनो्ट्च का पहला 
फ़हस्सा देख्ेन के शलए ्नीचे जेाए,ं तोीसरा फ़हस्सा देख्न ेके शलए हमारे साथ ब्न ेरहें: लर््नटिग इकनोशसस््टम पर फ़िर 
स ेफ़वचार कर्ना.

पहल्व वहस्स्व

नए भवर्ष््य के सलए त्ैय्विी
भफ़वष्य में रिांफ़तोकारी बदलाव आ रहे हैं. यही वजेह है फ़क शिक्क, 
छात्र-छात्राओं कनो मा्नशसक तोौर पर तोयैार हनो्न ेऔर ्नई स्स्कल 
सीख्न ेके शलए पे्रररतो कर रहे हैं. इससे, वे आ्न ेवाले समय में हनो्ेन 
वाल ेबडे़ बदलावों का साम्ना कर पाएगं.े हम्न ेप्जे्न शिक्ा 
फ़विषेज्ञों से बातोचीतो की उन्हों्न ेहमें बतोाया फ़क वे शिक्ा की 
भमूमका में बदलाव के बारे में, क्या और क्यों फ़वचार कर रह ेहैं.

रिपोर्वा देखरें

संबंमधत रिपोर्वा



ज़्य्वद्व ज्वनरें 

ज़्य्वद्व ज्वनरें ज़्य्वद्व ज्वनरें
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G O O G L E  F O R  E D U C AT I O N  के ब्विे मरें ज्वनक्विी

सीख्ने-शसखा्ने में मदद कर्ने 
वाले प्रॉडक््ट
Google for Education ्ूटल की मदद स ेसीख्ेन-शसखा्न ेकी 
प्रफ़रिया कनो बहेतोर ब्नाया जेा सकतोा ह.ै इससे, हर छात्र/छात्रा 
और एजेकेु्टर कनो अप्नी प्रफ़तोभा फ़्नखार्ेन का मौका ममलतोा है.

Google Workspace for Education 
Google Workspace for Education की मदद स,े साथ 
ममलकर आसा्नी स ेकाम करें, बहेतोर तोरीके स ेफ़्नदनेि दें, और 
सीख्न ेके शलए सरुश्क्तो माहौल ब्नाए.ं फ़ब्ना फ़कसी िुल्क के 
उपलब्ध ्ूटल में स ेअप्नी ज़रूरतो के फ़हसाब स े्ूटल च्ुनें या अप्ने 
ससं्ा्न की ज़रूरतोों के मतुोाफ़बक बहेतोर सफु़वधाए ंजेनोड़ें.

Google Classroom
Google Classroom पर आपकनो, सीख्ेन-शसखा्न ेके शलए हर 
सफु़वधा ममलतोी ह.ै हमार े्ूटल, इस्तेोमाल कर्न ेमें आसा्न और 
सरुश्क्तो हैं. इ्नकी मदद स ेएजेकेु्टर कनो सीख्ेन के अ्नभुव कनो 
बेहतोर ब्ना्न,े म्ैनजेे कर्न,े और उसके आकल्न में मदद ममलतोी है.

Google Chromebooks
बहेतोर तोरीके से काम कर्न ेवाले अलग-अलग तोरह के इ्न 
फ़डवाइसों का इस्तेोमाल आसा्नी से फ़कया जेा सकतोा है. इ्नमें 
सुलभतोा और सुरक्ा से जेडु़ी सुफ़वधाए ंपहल ेसे मौजेदू हनोतोी हैं. ये 
क्लास से लनोगों कनो बहेतोर तोरीके से जेनोड़तोी हैं और उ्नकी 
जेा्नकारी कनो सुरश्क्तो रखतोी हैं.

Google for Education के ब्विे मरें ज्वनक्विी



edu.google.com पर ज़यादा जेा्नकारी पाए.ं


