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दूसरा हिस््ससा: सीखने-सिखाने के तरीकोों को बेहतर बनाना

भूमिका
Google का मानना है कि हर व्यक्ति को अच्छी शिक्षा पान ेका 
हक है. भल ेही, वह किसी भी बैकग्राउंड से हो. 

मौजदूा दौर मेें यह बहुत ज़रूरी ह ैकि लोगोों को क््ललास मेें, घर पर 
या फिर किसी भी जगह स ेसीखन ेकी सवुिधा मिल पाए.

जसै-ेजैस ेपरूी दुनिया मेें, वशै्विक समस््ययाओं को हल करने और नई 
टेक््ननोलॉजी डेवलप करन ेकी प्रक्रिया मेें तजे़़ी आएगी, वसेै-वैसे 
हमार ेसीखन-ेसिखान ेके तरीके मेें भी बदलाव आएगा. इसका 
मतलब यह ह ैकि वशै्विक समस््ययाओं को हल करने और हमेशा 
सीखत ेरहन ेके लिए, नई सोच और नई स््ककिल विकसित करनी 
होोंगी. साथ ही, सीखन-ेसिखान ेके तरीके मेें भी बदलाव लाना 
होगा, ताकि हर व्यक्ति अपनी ज़रूरत के मतुाबिक कहीीं से भी 
सीख सके. इतना ही नहीीं, सीखने-सिखान ेके लिए इस््ततेमाल किए 
जान ेवाले लर््नििंग टूल और सीखन ेवालोों की प्रोग्रेस का मूल््ययाांकन 
करन ेके लिए, ज़़्ययादा कारगर तरीके खोजन होोंगे. इसस ेशिक्षा से 
जडु़़े लक्षष्ययों को पान ेमेें एजकेुटर, छात्र-छात्राओं, और परिवारोों की 
मदद की जा सकेगी. 

शिक्षा के क्षेत्र मेें भविष््य मेें होन ेवाले बदलावोों को देखत ेहुए शिक्षा 
की क््यया भमूिका होनी चाहिए और इसका स््वरूप क््यया होगा? इस 
सवाल का जवाब देन ेके लिए, हमन ेअपन ेरिसर््च पार््टनर 
Canvas8 के साथ मिलकर, 24 देशोों मेें एक स््टडी की. इसमेें, 
94 शिक्षा विशषेज्ञञों स ेमिली खास जानकारी, शिक्षा स ेजुड़़ी 
किताबोों, जर््नल वगरैह की समीक्षा जो विशषज्ञञों न ेपिछल ेदो 
सालोों मेें की, और मीडिया मेें शिक्षा के क्षेत्र स ेजडु़़े लखेोों के 
विश्लेषण को शामिल किया गया. इस रिसर््च मेें American 
Institutes for Research नाम की एक ग््ललोबल और गैर-
लाभकारी ससं्था न ेसलाहकार के तौर पर काम किया. शिक्षा के 
भविष््य पर की गई स््टडी के नतीजोों को तीन-हिस््सोों वाली रिपोर््ट मेें 
पशे किया गया.

यह दूसरा हिस््ससा है: सीखन-ेसिखान ेके तरीके को बहेतर बनाना.

हमारा मानना है कि मैस््ललो के सिद््धाांत के मुताबिक, जिस तरह 
ज़़ििंदगी से जडु़़ी ज़रूरतोों का क्रम और प्राथमिकता होती है उसी 
तरह, शिक्षा की ज़रूरतोों का भी एक तय क्रम होता है. जहा ंकुछ 
एजुकेटर और शिक्षा के क्षेत्र से जडु़़े लीडर को शिक्षा के भविष््य को 
बहेतर बनान ेका मौका मिल रहा है, वहीीं इसी क्षेत्र से जडु़़े अन््य 
लोग, छात्र-छात्राओं की अटेेंडेेंस और साक्षरता से जडु़़ी मौजदूा 
चुनौतियोों से जझून ेके लिए मजबरू हैैं. कहन ेका मतलब यह ह ैकि 
शिक्षा के भविष््य को बहेतर बनान ेकी प्रक्रिया जटिल और धीमी ह.ै 
ऐसा एक झटके मेें नहीीं किया जा सकता. हम यह भी जानत ेहैैं कि 
अलग-अलग देश या इलाकोों मेें शिक्षा की भूमिका को लकेर कई 
तरह के नज़रिए हैैं. इसलिए, भविष््य की शिक्षा के बार ेमेें बात करते 
हुए हमारा मकसद शिक्षा के बारे मेें व्यापक या सभी के लिए एक 
तरह का नज़रिया पेश करना नहीीं है.

हमेें उम््ममीद है कि यह रिसर््च, शिक्षा के भविष््य को बहेतर बनाने वाले 
रुझानोों को समझन ेमेें एजुकेटर और शिक्षा के क्षेत्र स ेजडु़़े सभी 
लीडर की मदद करेगी. साथ ही, इस बारे मेें चर््चचा करन ेया आइडिया 
देन ेके लिए भी प्रेरित करेगी कि सीखन-ेसिखान ेवाले सभी लोगोों 
की मदद करन ेके लिए, हम साथ मिलकर किस तरह काम कर 
सकत ेहैैं. 

 इस सफ़र पर हमारे साथ आन ेके लिए धन््यवाद,

शातंन ुसिन््हहा
वाइस प्रेसिडेेंट, Google for Education
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रिपोर््ट
का सारांश
पिछले कुछ सालोों मेें, शिक्षा के क्षेत्र मेें हुए बदलावोों की 
दर मेें उम््ममीद से ज़़्ययादा तेज़़ी आई है. हमने शिक्षा से जुड़़े 
जिन विशेषज्ञञों का साक्षात््ककार किया उन््होोंने बताया कि 
वन-टू-मेनी मॉडल से लेकर लोगोों की अलग-अलग 
ज़रूरतोों के मुताबिक सीखने और सिखाने से जुड़़ी मौजूदा 
टेक््ननोलॉजी किस तरह विकसित हो रही है. इसमेें, शिक्षक 
की भूमिका बदल रही है. साथ ही, नई टेक््ननोलॉजी की 
वजह से हमारे सीखने के तरीके मेें बदलाव आ रहा है.

इस रिपोर््ट मेें शामिल विचार और राय विशषेज्ञञों के हैैं. यह ज़रूरी नहीीं ह ैकि य ेविचार 
उन इकाइयोों, संस्थानोों या सगंठनोों के भी होों जिनमेें व ेकाम करत ेहैैं. 

रिपोर््ट का सारांश
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हमने अपने शोध मेें, उन तीन 
मुख््य ट्ररेंड की पहचान की जो ये 
बदलाव ला रहे हैैं पहला ट्ररेंड 

सीखने-सिखाने के तरीके को 
व्यक्ति की ज़रूरत के आधार पर 
तैयार करना 
आर््टटिफ़़िशियल इंटेलिजेेंस (एआई) और अडैप््टटिव 
टेक््ननोलॉजी के बढ़न ेसे एजुकेटर को, सीखन ेवालोों 
से मीटिंग करन ेकी सुविधा मिलगेी. इससे व,े सीखने 
वालोों की ज़रूरतोों के मुताबिक सीखन-ेसिखाने की 
प्रक्रिया को बहेतर बना सकेें ग.े 

दूसरा ट्ररेंड

सीखने-सिखाने के तरीकोों 
को नए सिरे से तैयार करना 
शिक्षा स ेजडु़़ी नई टेक््ननोलॉजी के ज़़्ययादा सलुभ 
होन ेपर एजकेुटर, सीखन-ेसिखान ेके अनभुवोों 
को दिलचस्प और बहेतर बनाने के तरीके खोज 
सकेें ग.े

तीसरा ट्ररेंड

शिक्षकोों की भूमिका मेें बदलाव 
शिक्षा के बदलत ेमाहौल मेें शिक्षकोों की भूमिका, 
‘लोगोों तक शिक्षा की पहुुंच तय करन ेवाले व्यक्ति’ 
से ‘लोगोों तक सही तरीके से शिक्षा की पहुुंच तय 
करन ेवाले व्यक्ति’ मेें बदल रही है.

रिपोर््ट का सारांश
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दूसरा हिस््ससा: सीखने-सिखाने के तरीकोों को बेहतर बनाना

आर््टटिफ़़िशियल इंटेलिजेेंस (एआई) और अडैप््टटिव 
टेक््ननोलॉजी के बढ़ने से एजुकेटर को, सीखने वालोों से 
मीटिंग करने की सुविधा मिलेगी. इससे वे, सीखने वालोों 
की ज़रूरतोों के मुताबिक सीखने-सिखाने की प्रक्रिया को 
बेहतर बना सकेें गे.
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दूसरा हिस््ससा: सीखने-सिखाने के तरीकोों को बेहतर बनाना

Google – शिक्षा का भविष््य

सीखने वालोों की अलग-अलग 
ज़रूरतोों को पूरा करने के लिए, एजुकेटर 
टेक््ननोलॉजी का इस््ततेमाल किस तरह करेेंगे?
हार््वर््ड यनूिवर््ससिटी मेें माइंड, ब्रेन, ऐंड एजुकेशन कार््यक्रम के 
निदेशक टोड रोज़ न े2016 मेें छपी द एडं ऑफ ऐवरजे नाम की 
किताब मेें कहा ह ैकि दुनिया भर मेें स््ककू ली शिक्षा के साथ एक बड़़ी 
समस््यया यह ह ैकि इस ेकिसी व्यक्ति की ज़रूरत के मतुाबिक बनाने 
के बजाय “सीखन ेवाले औसत व्यक्ति” को ध््ययान मेें रखकर बनाया 
गया ह.ै इस समस््यया न ेदशकोों स ेएजुकेटर को परशेान किया है कि 
सीखन ेकी प्रक्रिया को हर छात्र/छात्रा की ज़रूरत के मतुाबिक कैसे 
तयैार किया जाए? 

शिक्षा को लोगोों के मुताबिक बनान ेका मकसद, सीखन ेवाल ेहर 
व्यक्ति की ज़रूरतोों और उसकी दिलचस्पी को ध््ययान मेें रखते हुए 
सीखन ेका इंटरैक््टटिव माहौल बनाकर छात्र की भागीदारी और 
परफ़़ॉर्ममेंस को बढ़़ाना है.1  शिक्षा को छात्र-छात्राओं की ज़रूरतोों 
के मुताबिक डिज़़ाइन करन ेके अलावा लोगोों की ज़रूरतोों के 
हिसाब से तयैार किए गए लर््नििंग प््ललैटफ़़ॉर््म, शिक्षा के क्षेत्र मेें 
मौजदू असमानता को खत््म कर सकत ेहैैं. इसका मतलब यह है 
कि अलग-अलग काबिलीयत और बकैग्राउंड वाल ेसभी छात्र-
छात्राओं के सीखन ेके लिए सही और उनकी ज़रुरतोों को परूा 
करन ेवाली सहायता और मटीरियल को उपलब्ध कराया जा 
सकेगा. 

लोगोों की ज़रूरतोों के हिसाब से 
तैयार किए गए लर््नििंग प््ललैटफ़़ॉर््म, 
शिक्षा के क्षेत्र मेें मौजूद असमानता 
को खत््म कर सकते हैैं.

पहला ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीके को व्यक्ति की ज़रूरत के आधार पर तैयार करना
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शिक्षा को ज़़्ययादा व्यक्तिगत 
बनाने के तीन तरीके

1 प्राथमिकताओं के हिसाब स ेसीखना-

सिखाना 
लोगोों की सीखन ेकी प्राथमिकताओं के हिसाब से 

सीखने-सिखाने का तरीका तैयार किया जाता ह.ै सभी 

छात्र-छात्राओं के लिए, सीखन ेके लक्षष्य एक जसै ेहोते 

हैैं. हालाकंि, सीखने का तरीका या नज़रिया हर छात्र 

की प्राथमिकताओं के हिसाब स ेअलग-अलग होता ह.ै 

इसके अलावा, एक जैसी प्राथमिकताओं वाले 

छात्र-छात्राओं के लिए, सीखन ेका बहेतर तरीका 

रिसर््च से तय किया जाता है.2

2 व्यक्तिगत तौर पर सीखना-सिखाना 

सीखने-सिखाने का यह तरीका अलग-अलग लोगोों 

की सीखन ेकी ज़रूरतोों को परूा करता ह.ै इसमेें 

सीखने के लक्षष्य सभी छात्र-छात्राओं के लिए एक 

जसेै ही होत ेहैैं, लेकिन उपलब्ध कराए गए 

मटीरियल स ेअपनी सवुिधा के हिसाब स ेसीखा जा 

सकता ह.ै उदाहरण के लिए, कई छात्र-छात्राओं को 

कुछ विषय सीखने मेें दूसरोों की तुलना मेें ज़़्ययादा 

समय लग सकता ह.ै इसलिए, व ेउन विषयोों को 

छोड़ सकत ेहैैं जिन््हेें व ेपहल ेस ेजानत ेहैैं. इसके 

अलावा, उन विषयोों को दोहरा भी सकते हैैं जिनके 

लिए अतिरिक्त सहायता चाहिए.3

3 ऐप््ललिकेशन या उसके कॉन््टेेंट को 

उपयोगकर््तता के मनमतुाबिक बनाने 

की प्रोससे 
सीखन-ेसिखान ेका यह तरीका सीखन ेकी ज़रूरतोों को 

परूा करता ह.ै साथ ही, इस ेसीखन ेवाले लोगोों की 

प्राथमिकताओं और खास ज़रूरतोों के मुताबिक बनाया 

गया ह.ै परूी तरह स ेसीखन ेवालोों के हिसाब से बनाए गए 

प््ललैटफ़़ॉर््म पर सीखन ेके लक्षष्य, उपलब्ध कॉन््टेेंट, 

सीखन-ेसिखान ेका तरीका, और रफ़़्ततार अलग-अलग हो 

सकती ह.ै ऐप््ललिकेशन या उसके कॉन््टेेंट को उपयोगकर््तता 

के मनमतुाबिक बनान ेकी इस प्रोससे मेें, व्यक्तिगत तौर 

पर और प्राथमिकताओं के हिसाब स ेसीखना-सिखाना, 

दोनोों शामिल हैैं.4

पहला ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीके को व्यक्ति की ज़रूरत के आधार पर तैयार करना
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हालाकंि, शिक्षा को अलग-अलग लोगोों की सीखन ेकी ज़रूरतोों के 
हिसाब स ेउपलब्ध करान ेकी कोशिश लंब ेसमय से की जा रही है. 
फ़़िलहाल, एआई (AI) के विकास की वजह स ेबहुत बदलाव हुआ 
ह.ै अब हम बड़़े पमैान ेपर और तेज़ गति स ेशिक्षा की ऐसी 
सवुिधाओं को उपलब्ध करा पा रह ेहैैं जो पहल ेसभंव नहीीं था. 
मौजदूा समय मेें एआई (AI), छात्र-छात्राओं को उनके काम पर 1:1 
और तरुतं फ़़ीडबकै दे सकता ह.ै टेक््ननोलॉजी के बहेतर होन ेके साथ 
ही डिजिटल प््ललैटफ़़ॉर््म पर, शिक्षण सहायकोों को काम असाइन करने 
और छात्र-छात्राओं को असाइनमेेंट सबमिट करन ेकी बहेतर सुविधा 
मिलेगी.5 छात्र-छात्राओं के लिए एआई पर आधारित प््ललैटफ़़ॉर््म, 
पारपंरिक शिक्षण प््ललैटफ़़ॉर््म स ेबहेतर होता जा रहा ह.ै बहुत से 
छात्र/छात्राए ंअपन ेहोमवर््क  को परूा करने के लिए डिज़़िटल 
असिस््टेेंट की मदद ल ेरहे हैैं.6 इन बातोों को ध््ययान मेें रखत ेहुए, अगले 

कुछ सालोों मेें दुनिया भर मेें इंस््टटॉल किए जान ेवाले स््ममार््ट स्पीकर की 
संख््यया करीब 64 करोड़ यनूिट तक पहुुंचन ेकी उम््ममीद ह.ै इनमेें से 
ज़़्ययादातर स्पीकर घरोों मेें लगाए जाएगें.7

जब अलग-अलग लोगोों की सीखन ेकी ज़रूरतोों के हिसाब से शिक्षा 
उपलब्ध करान ेकी बात आती है, तो शिक्षा से जडु़़े कॉन््टेेंट को सीखने 
वाल ेके मुताबिक बनाना अहम हो जाता है. यह इसलिए ज़रूरी होता 
है, ताकि सीखन ेवाले व्यक्ति को इससे जडु़़ाव महससू हो. साथ ही, 
उसे ज़रूरत के मुताबिक और तरंुत मदद मिल सके. अध््ययनोों से 
पता चला है कि स््ककू ल मेें सीखी गई बातोों से जुड़़ाव महसूस करने पर, 
छात्र-छात्राओं की दिलचस्पी, आनदं, और परफ़़ॉर्ममेंस पर पॉजिटिव 
असर पड़ सकता है.8  

पहला ट्रेंड: सीखने-सिखाने के तरीके को व्यक्ति की ज़रूरत के आधार पर तैयार करना



10

दूसरा हिस््ससा: सीखने-सिखाने के तरीकोों को बेहतर बनाना

Google – शिक्षा का भविष््य

“ शिक्षा लोगोों की ज़रूरत के हिसाब से होनी चाहिए … 
सीखना एक सामाजिक प्रक्रिया है. आमने-सामने बैठकर 
सीखने की प्रक्रिया मेें कुछ बदलाव करने की ज़रूरत है, 
ताकि समय का सही इस््ततेमाल हो और बेहतर तरीके से 
मिलकर काम किया जा सके.

वालेरी हैनन 
को-फ़़ाउंडर, इनोवेशन यूनिट, यूनाइटेड किंगडम

दूसरी ओर, अगर छात्र-छात्राओं को लगता है कि शिक्षा से जडु़़ा 
कॉन््टेेंट और पाठ्यक्रम उनके मतुाबिक नहीीं है, तो स््ककू ल से उनके 
जडु़़ाव (सीखन ेमेें दिलचस्पी का इंडिकेटर) मेें कमी आ सकती ह.9 
ऐसी स्थिति मेें, एजकेुटर के पास सभी छात्र-छात्राओं को अडैप््टटिव 
और उनके हिसाब स ेतयैार किए गए कॉन््टेेंट को उपलब्ध करान ेका 
मौका होता है, ताकि उनकी ज़रूरतोों को परूा करन,े सीखन ेके लिए 
प्रेरित करन ेऔर शिक्षा स ेजडु़़ाव की भावना पदैा की जा सके. खास 
तौर पर यह बहेतर विकल््प तब साबित होता ह,ै जब शिक्षा से जडु़़े 
कॉन््टेेंट मेें “विविधता की कमी की समस््यया” होती है और वह अलग-
अलग ग्रुप का परूी तरह स ेप्रतिनिधित््व नहीीं करता है.10

छात्र-छात्राओं की अलग-अलग ज़रूरतोों के लिए, शिक्षा से जडु़़ा 
कॉन््टेेंट और उस ेउपलब्ध कराना भी हमारी प्राथमिकताओं मेें से एक 
ह.ै उदाहरण के लिए, दिव््याांग छात्र-छात्राओं को सोचन-ेसमझन,े 
देखन ेया सनुन ेमेें समस््यया होती ह ैऔर उनकी सीखने की खास 
ज़रूरतेें होती हैैं. सहायक टेक््ननोलॉजी (AT) के तहत बनाए गए नए 
तरह के टूल स,े दिव््याांग लोगोों के सीखन ेके तरीकोों मेें सधुार होता है 
और सीखन ेके लिए ज़़्ययादा मौके मिलते हैैं. इस तरह के टूल बनन से, 
शिक्षा स ेजडु़़ी किसी ससं्था की और संस्था स ेबाहर की खास ज़रूरतोों 
को पूरा करन ेके लिए नए और बहेतर समाधान उपलब्ध मिलेेंग.े11

पहला ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीके को व्यक्ति की ज़रूरत के आधार पर तैयार करना
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0 स े17 साल की उम्र के दिव््याांग बच्चचों का प्रतिशत

यरूोप और सेेंट्रल 
एशिया

परू्वी एशिया और 
पसैिफ़़िक

दक्षिण एशिया

64.4m

पूर्वी एशिया और पैसिफ़़िक

43.1m

पश्चिमी और केंद्रीय अफ़्रीका

41.1m

पूर्वी और दक्षिणी अफ़््रीका

28.9m

मध््य पूर्वी और 
उत्तरी अफ़््रीका

20.9m

लैटिन अमेरिका 
और कैरिबियन

19.1m

यूरोप और केें द्रीय एशिया

10.8m

उत्तरी अमेरिका

8.0m

उत्तरी अमरेिका लटैिन अमरेिका और 
कैरिबियन

परू्वी और दक्षिणी 
अफ़््रीका

दक्षिण एशिया मध््य परू्वी और उत्तरी 
अफ़््रीका

पश्चिमी और केें द्रीय 
अफ़््रीका

विश्

ध््ययान देें: सर््क ल का साइज़, संबंधित इलाकोों मेें दिव््याांग बच्चचों की संख््यया की जानकारी देता है. 

सोर््स: यूनिसेफ़, “दिव््याांग बच्चे को समझना, उनकी संख््यया जानना, भेदभाव खत््म करने के लिए डेटा तैयार करना: दिव््याांग बच्चचों के अधिकार के लिए डेटा इस््ततेमाल करना,” 2022

0 स े17 साल की उम्र के दिव््याांग बच्चचों की सखं््यया

ध््ययान देें: यह वैश्विक अनुमान 103 देशोों से इकट्ठा किए गए डेटा के एक सबसेट पर आधारित है. यह सबसेट पूरी दुनिया मेें, 0-17 साल की उम्र के बच्चचों की 84 प्रतिशत आबादी का 

प्रतिनिधित््व करता है. हर क्षेत्र के लिए अनुमान, उस क्षेत्र के कम से कम 50 प्रतिशत बच्चचों के डेटा का प्रतिनिधित््व करते हैैं. 

सोर््स: यूनिसेफ़, “दिव््याांग बच्चे को समझना, उनकी संख््यया जानना, भेदभाव खत््म करने के लिए डेटा तैयार करना: दिव््याांग बच्चचों के अधिकार के लिए डेटा इस््ततेमाल करना,” 2022

पहला ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीके को व्यक्ति की ज़रूरत के आधार पर तैयार करना
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सहायक टेक््ननोलॉजी की रेेंज12

लो-टेक 
यह एक ऐसी टेक््ननोलॉजी ह ैजो आसानी स ेउपलब्ध है 
और सस््तती ह.ै आम तौर पर, इसमेें बटैरी या बिजली की 
आवश््यकता नहीीं होती ह.ै इस टेक््ननोलॉजी के कुछ 
उदाहरणोों मेें, ग्राफ़़िक चार््ट वर््कश ीट और पेेंसिल ग्रिप 
शामिल हैैं.

मिड-टेक 
इस तरह की टेक््ननोलॉजी आम तौर पर डिजिटल होती 
है. इसे इस््ततेमाल करन ेके लिए, बैटरी या किसी अन््य 
पावर सोर््स की ज़रूरत पड़ सकती है. ऐसी सहायक 
टेक््ननोलॉजी के उदाहरणोों, मेें टॉकिंग कैलकुलेटर और 
डिजिटल रिकॉर््डर शामिल हैैं.

हाई-टेक 
आम तौर पर, इस तरह की टेक््ननोलॉजी मेें कंप््ययूटर-
आधारित डिवाइस शामिल होत ेहैैं. इनमेें बहेतर 
सवुिधाए ंमौजदू हो सकती हैैं. इन््हेें हर छात्र/छात्रा की 
ज़रूरतोों के मतुाबिक ढाला जा सकता ह.ै ऐसी 
टेक््ननोलॉजी के उदाहरणोों, मेें आवाज़ पहचानन ेवाला 
सॉफ़्टवेयर और टैबलटे शामिल हैैं.

परंपरागत रूप से शिक्षा सबके लिए होती है, जबकि सीखने की प्रक्रिया लोगोों की 
ज़रूरत से जुड़़ी हुई है. एआई (AI) का संकल््प, शिक्षा को लोगोों की ज़रूरत के 
हिसाब से उपलब्ध कराने मेें एजुकेटर और शिक्षा से जुड़़े लीडर की मदद करने के 
साथ-साथ छात्र-छात्राओं को रीयल-टाइम फीडबैक और अतिरिक्त सहायता देना है. 
साथ ही, यह पक््कका करना है कि सभी छात्र-छात्राए अपनी काबिलीयत और ज़रूरतोों 
की परवाह किए बिना ही खुद की उपस्थिति दर््ज करा सकेें  और अपनी बात रख सकेें .
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“ सबसे रोमांचक बात यह है कि छात्र-
छात्राए ंऔर शिक्षक वाकई मेें 
अब प्रेरणा देने वाली जिस जानकारी, 
समाधान, और शिक्षा से जुड़़ी 
टेक््ननोलॉजी का इस््ततेमाल करना चाहते 
हैैं उसे चुन सकते हैैं. मुझे लगता है कि 
इससे शिक्षा के प्रति एक नया जुनून 
पैदा हो सकता है.

थोर एलगार््ड
हब डायरेक््टर, EduHub और पूर््व बोर््ड मेेंबर, डेनिश लर््नििंग ऐनलिटिक््स नेटवर््क , डेनमार््क
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आइडिया पर कार््रवाई | अमेरिका

टार्गेट करके किए जाने वाले हस््तक्षेपोों 
की संख््यया बढ़ना
कार्नेगी लर््नििंग जैसे शैक्षिक प््ललैटफ़़ॉर््म, होमवर््क  और लेसन प््ललानिंग को सुव्यवस्थित करने मेें शिक्षकोों 
की मदद करने के लिए एआई (AI) का इस््ततेमाल करते हैैं. साथ ही, किसी क््ललास या छात्र/छात्रा की 
परफ़़ॉर्ममेंस के बारे मेें अहम जानकारी देते हैैं. इससे शिक्षकोों को सुधार की ज़रूरत वाले क्षेत्ररों मेें, क््ललास 
के दौरान छात्र-छात्राओं को ज़रूरी सहायता देने की सुविधा मिलती है. MATHiaU, कार्नेगी लर््नििंग का 
डिजिटल लर््नििंग कोच है. यह, छात्र/छात्र की योग््यता के हिसाब से उनकी सीखने की ज़रूरतोों के 
मुताबिक AI का इस््ततेमाल करता है. साथ ही, उन््हेें रीयल टाइम फ़़ीडबैक और ज़रूरी सहायता उपलब्ध 
कराता है.13

पहला ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीके को व्यक्ति की ज़रूरत के आधार पर तैयार करना
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आइडिया पर कार््रवाई | इज़रायल, अमेरिका

शिक्षा से जुड़़े पारंपरिक कॉन््टेेंट को 
चुनौती देना
जेरूसलम के हीब्रू विश्वविद्यालय और टेक््ननोलॉजी कंपनी WolframAlpha ने साथ मिलकर, एआई 
(AI) की मदद से एक ‘वर््चचुअल आइंस््टटाइन’ बनाया है. यह, विज्ञान के कई सवालोों का जवाब दे 
सकता है.14 अगर इस टेक््ननोलॉजी का इस््ततेमाल बेहतर ढंग से किया जाता है, तो डिजिटल तौर पर 
उपलब्ध कराया गया कॉन््टेेंट (जैसे- वीडियो, ऑनलाइन किताबेें वगैरह), सीखने वाले अलग-अलग 
लोगोों की ज़रूरतोों को पूरा कर सकता है. साथ ही, प्रतिनिधित््व की कमी का मुकाबला किया जा 
सकता है. उदाहरण के लिए, इसे एसटीईएम का शैक्षिक कॉन््टेेंट बनाने के लिए इस््ततेमाल किया जा 
सकता है और लैैंगिक रुढ़़ियोों से मुकाबला करने के लिए किरदार बनाए जा सकते हैैं.15

पहला ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीके को व्यक्ति की ज़रूरत के आधार पर तैयार करना
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Google – शिक्षा का भविष््य

आइडिया पर कार््रवाई | नीदरलैैंड्स

एआई (AI) की मदद से शिक्षा के क्षेत्र को 
बेहतर बनाने वाली सहायक टेक््ननोलॉजी
नीदरलैैंड्स की सहायक टेक््ननोलॉजी कंपनी Envision ने 2020 मेें Google Glass हार््डवेयर का 
इस््ततेमाल करके, दृष्टि बाधित लोगोों के लिए स््ममार््ट ग््ललास बनाया. इसमेें एआई का इस््ततेमाल किया गया 
जो चीज़ों के बारे मेें बोलकर बताता है, ताकि व्यक्ति को आस-पास की दुनिया का अनुभव हो सके. 
इसमेें, हैैंडराइटिंग को पढ़ना, दोस््तोों और परिवार के सदस््योों की पहचान करना वगैरह भी शामिल है.16

पहला ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीके को व्यक्ति की ज़रूरत के आधार पर तैयार करना
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Google
का नज़रिया
सीखने-सिखाने के तरीके को व्यक्ति की 
ज़रूरत के आधार पर तैयार करना

Google को उम््ममीद है कि एआई (AI) की क्षमता और अन््य 
बेहतर टेक््ननोलॉजी लोगोों को सशक्त बनाएगंी. साथ ही, मौजूदा 
और आन ेवाली पीढ़़ियोों को फ़़ायदा पहुुंचान ेके साथ-साथ सबकी 
भलाई के लिए काम करेेंगी. एआई (AI), सीखन ेवाले लोगोों के 
हिसाब स े1:1 सहायता और रीयल-टाइम फ़़ीडबकै उपलब्ध करा 
सकता ह.ै उदाहरण के लिए, मान लेें कि आप एक छात्र/छात्रा हैैं 
और आपको गणित को कोई सवाल हल करने मेें परशेानी हो रही 
ह.ै आपकी कक्षा मेें आपके अलावा 20 स ेज़़्ययादा छात्र-छात्राए ं
भी हैैं. ऐसे मेें, तरुतं सहायता पाने की उम््ममीद नहीीं की जा सकती. 
इस स्थिति स ेआपको निराशा महससू हो सकती ह ैया आपका 
आत््मविश्वास कम हो सकता ह.ै अब एक अलग स्थिति की 
कल््पना करेें: आप एक छात्र/छात्रा हैैं और आपको गणित को 
कोई सवाल हल करन ेमेें परशेानी हो रही ह.ै आपके पास 
उपयोगी जानकारी और वीडियो के ज़रिए रीयल-टाइम सहायता 
पान ेकी ऐसी सवुिधा उपलब्ध है जिसस ेउस सवाल को हल 
किया जा सकता ह.ै इससे आपको समझ आ जाएगा कि उस 
सवाल को कैस ेहल करना है. साथ ही, खदु से सीखन ेकी क्षमता 
के चलत ेआपका आत््मविश्वास भी बढ़़ेगा.

पहला ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीके को व्यक्ति की ज़रूरत के आधार पर तैयार करना
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Google Classroom मेें प्रैक्टिस सटे (फ़़िलहाल, इसका बीटा 
वर््शन उपलब्ध ह)ै बनान ेके पीछे यही अवधारणा ह.ै प्रैक्टिस सटे 
वाल ेअसाइनमेेंट को परूा करन ेपर, छात्र-छात्राओ ंको तरुतं 
फ़़ीडबैक मिलता ह.ै साथ ही, चित्ररों (विज़़ुअल एक्सप्लेनर) और 
वीडियो के ज़रिए रीयल-टाइम सहायता भी मिलती ह.ै छात्र-
छात्राओ ंके जवाब सही होने पर, प्रैक्टिस सटे मजेदार एनिमशेन 
और काग़ज़ की वर््चचुअल कतरनोों के ज़रिए डिवाइस की स्क्रीन 
पर उनकी सफलता का जश्न मनाता ह.ै पाचंवीीं क्लास के छात्र/
छात्रा के लिए यह “जादू” ह.ै Google इस ेएआई (AI) की 
शक्ति कहता ह.ै 

शिक्षा मेें एआई (AI) के इस्तेमाल से, छात्र/छात्रा की सीखने की 
प्रक्रिया के आधार पर कॉन्टटेंट को उनके हिसाब स ेबनाया जा 
सकता ह.ै साथ ही, उसके अध्ययन और शडे्यूल स ेजुड़़ी ज़रूरतोों 
को भी पूरा किया जा सकता ह.ै यह Google Cloud के लर््नििं ग 
प्लैटफ़़ॉर््म और इंटरकै्टिव ट्यूटर के कामोों मेें स ेएक ह.ै शिक्षा 
ससं्थान, क्लाउड-आधारित इंटरकै्टिव ट्यूटर की सवेा महुयैा करा 
सकते हैैं. ट्यूटर, मुख्य कॉन्सेप्ट को समझन ेमेें लोगोों की मदद करने 
के अलावा लर््नििं ग कॉन्टटेंट तैयार करन ेमेें भी सहायता करता ह.ै 
उदाहरण के लिए, इंटरकै्टिव ट्यूटर, लर््नििं ग कॉन्टटेंट के आधार पर 
सबंंधित सवाल बना सकता ह.ै इससे छात्र-छात्राओ ंकी सीखन ेसे 
जडु़़ी अलग-अलग ज़रूरतोों को पूरा किया जा सकता ह.ै साथ ही, 
कॉन्सेप्ट को समझन ेऔर प्रैक्टिस करन ेमेें उनकी मदद की जा 
सकती ह.ै
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तीन करोड़
से ज़़्ययादा बच्चचों ने  
Read Along पर 

करोड़ से ज़़्ययादा कहानियां पढ़़ी हैैं.

पिछले तीन सालोों मेें,
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फ़़िलहाल, एआई (AI) का इस््ततेमाल कई क्षेत्ररों मेें किया जा रहा 
ह.ै इस,े वशै्विक साक्षरता मेें सधुार के लिए भी इस््ततेमाल किया जा 
सकता ह.ै इसी सिद््धाांत को ध््ययान मेें रखकर, Read Along 
ऐप््ललिकेशन को बनाया गया ह.ै यह ऐप््ललिकेशन, बच्चचों को खुद से 
पढ़न-ेलिखन ेमेें मदद करता है. इसमेें एक असिस््टेेंट मौजदू होती 
ह,ै जिसका नाम Diya ह.ै यह पढ़न ेमेें बच्चचों की मदद करती है. 
पिछले तीन सालोों मेें, तीन करोड़ स ेज़़्ययादा बच्चचों न ेRead 
Along पर 12 करोड़ स ेज़़्ययादा कहानिया ंपढ़़ी हैैं. इस 
ऐप््ललिकेशन मेें Google की, लिखाई को बोली मेें बदलन ेऔर 
आवाज़ पहचानन े(वॉइस मचै) वाली बहेतरीन टेक््ननोलॉजी 
इस््ततेमाल की गई हैैं. इसका मकसद, बच्चचों को एक ऐसा 
प््ललैटफ़़ॉर््म उपलब्ध कराना है जहा ंव ेपढ़न ेकी अपनी ज़रूरतोों के 

हिसाब से सहायता पा सकेें . जब इस ऐप््ललिकेशन को भारत के 200 
गांवोों मेें प्रयोग के तौर पर शरुू किया गया, तब पायलट स््टडी मेें 
हिस््ससा लने ेवाल े64% प्रतिभागियोों के पढ़न ेके कौशल मेें सधुार देखा 
गया. इस स््टडी मेें हिस््ससा लने ेवाले 95% माता-पिता न ेकहा कि वे 
अपन ेबच्चचों को फ़़ोन पर इस ऐप््ललिकेशन को इस््ततेमाल करने देेंग.े

Google Lens जसेै टूल, एआई (AI) का इस््ततेमाल हर उम्र के 
छात्र-छात्राओं के आस-पास की दुनिया को समझन ेमेें उनकी मदद 
के लिए करत ेहैैं. इसमेें पौधोों और जानवरोों को पहचानना और किसी 
टेक््स््ट का 100 से ज़़्ययादा भाषाओं मेें अनुवाद करना शामिल ह.ै 
छात्र-छात्रा किसी समस््यया की फ़़ोटो खीींच सकत ेहैैं और वबे पर 
गणित, इतिहास, रसायन विज्ञान, जीव विज्ञान और भौतिकी जसैे 
विषयोों के लिए एक््सप््ललेनर, वीडियो और खोज नतीज ेदेख सकते हैैं.

पहला ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीके को व्यक्ति की ज़रूरत के आधार पर तैयार करना
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लोगोों की ज़रूरत के हिसाब स ेशिक्षा उपलब्ध कराने का एक 
पहल ूयह पक््कका करना भी है कि सभी छात्र-छात्राओं के पास 
ऐस ेबेहतर टूल होों जो उन््हेें अपनी बात रखन ेऔर जानकारी को 
अपन ेहिसाब स ेऐक््ससेस करन ेकी सवुिधा दे सकेें . इसलिए, हमने 
अपन ेलर््नििंग टूल मेें सलुभता सवुिधाए ंसीधे तौर पर उपलब्ध 
कराई हैैं. उदाहरण के लिए, स्क्रीन रीडर और रीफ़््रेश  किए जा 
सकन ेवाले ब्रेल डिस्प्ले इस््ततेमाल करने वाले लोगोों के लिए, हमने 
ब्रेल मेें हाइलाइट और टिप््पणी करन ेकी सवुिधा जोड़़ी है. इससे, 
Google Doc को पढ़ते समय छात्र-छात्राओं को बाकी टेक््स््ट 
के साथ-साथ टिप््पणियोों और हाइलाइट के शुरू और खत््म होने 
की जानकारी सनुाई पड़ती ह.ै साथ ही, स्क्रीन रीडर का इस््ततेमाल 
करन ेवाले लोगोों के लिए, हमन ेGmail मेें ऑल््ट-टेक््स््ट की 
सवुिधा को चाल ूकिया ह.ै इससे लोग किसी फ़़ोटो मेें कॉन््टेेंट जोड़ 
सकत ेहैैं. हम उन छात्र-छात्राओं की भी मदद करते हैैं जिन््हेें 
डिस्ग्राफ़़िया, चलन-ेफिरन ेमेें दिक््कत या किसी और वजह से 
लिखन ेमेें परशेानी होती ह.ै Chromebook इस््ततेमाल करने 
वाल ेछात्र-छात्राओं को बोलकर किसी टेक््स््ट फ़़ील्ड को भरन ेकी 
सवुिधा मिलती ह.ै इसके लिए उन््हेें स््टटेटस एरिया मेें जाकर, 
माइक आइकॉन को क््ललिक करना पड़ता ह ैया Search + d 
बटन को दबाना पड़ता ह.ै इनके इस््ततेमाल को देखकर हमेें लगता 
ह ैकि य ेसवुिधाए ंकितनी उपयोगी हैैं. हमन ेएक ऐसे पशेवेर से 
बात की जो स्थानीय स््ककूलो ों मेें पढ़न ेवाले उन छात्र-छात्राओं की 
मदद करती हैैं जिन््हेें सनुन ेमेें दिक््कत ह.ै व ेऔर उनके छात्र-
छात्रा, Google Classroom की सलुभता सुविधाओं का 
इस््ततेमाल करत ेहैैं. उदाहरण के लिए, व ेYouTube वीडियो के 
साथ खुद बनन ेवाले सबटाइटल सुविधा को इंटिग्रेट करत ेहैैं. 
साथ ही, Google Meet के कैप््शन का इस््ततेमाल करते हैैं. 
वास््तव मेें, स््ककू ल असेेंबली के दौरान मिलन ेवाली जानकारी को 
बेहतर तरीके स ेऐक््ससेस करन ेकी उनकी कोशिशोों के तहत 
छात्र-छात्राओं के ज़रिए सुलभता पहल को बढ़़ावा दिया गया है. 
ऐसा इसलिए, ताकि सलुभता और न सुन पान ेस ेसंबधंित 
समस््ययाओं के बार ेमेें स््ककूलो ों मेें जागरूकता बढ़़ाई जा सके.

लोगोों की ज़रूरत के हिसाब 
से शिक्षा उपलब्ध कराने का 
एक पहलू यह पक््कका करना 
भी है कि सभी छात्र-
छात्राओं के पास ऐसे बेहतर 
टूल होों जो उन््हेें अपनी बात 
रखने की सुविधा दे सकेें .

पहला ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीके को व्यक्ति की ज़रूरत के आधार पर तैयार करना
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एआई (AI) का इस््ततेमाल करके और सीखने वाले सभी लोगोों के लिए टूल 
को सुलभ बनाकर, Google छात्र-छात्राओं को उनके लक्षष्य पाने मेें मदद 
कर सकता है. Google आपके लिए बहुत कुछ कर सकता है, यह तो बस 
उसकी शुरुआत है. 





ट्ररेंड 

 2
सीखन-ेसिखान ेके तरीकोों 
को नए सिर ेस ेतयैार करना 
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शिक्षा से जुड़़ी नई टेक््ननोलॉजी के ज़़्ययादा सुलभ होने पर 
एजुकेटर, सीखने-सिखाने के अनुभवोों को दिलचस्प और 
बेहतर बनाने के तरीके खोज सकेें गे.
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लर््नििंग डिज़़ाइन को नई टेक््ननोलॉजी की मदद से 
कैसे बेहतर बनाया जा सकता है?
पिछले दशक मेें, टेक््ननोलॉजी मेें हुए इनोवशेन मेें उल््ललेखनीय प्रगति 
हुई है. साथ ही, वर््चचुअल रिएलिटी (वीआर) हेडसटे, मटेावर््स, और 
ऑगमेेंटेड रिएलिटी (एआर) जसैी संभावनाए ंजो सिर्फ़  विज्ञान 
कथाओं मेें ही सभंव थीीं, तजे़़ी से रोजमर््ररा की ज़़ििंदगी का हिस््ससा बन 
रही हैैं.17 इस तरह की टेक््ननोलॉजी खास तौर पर युवा लोगोों के बीच 
तजे़़ी से लोकप्रिय होती जा रही हैैं. इसके पक्ष मेें बोलन ेवाले लोगोों 
का मानना ह ैकि एआर और वीआर जैसी ‘नई टेक््ननोलॉजी’, ‘21वीीं 
सदी मेें शिक्षा के क्षेत्र मेें मददगार’ साबित हो सकती हैैं. साथ ही, 
एजकेुटर यह जानन ेके लिए उत््ससुक हैैं कि य ेटूल क््ललास मेें किस 
तरह काम कर सकत ेहैैं.18,19

हालांकि, व्यावहारिकता के चलत ेयह उम््ममीद टूट जाती ह.ै हमने 
जिन विशषेज्ञञों से बात की, उन््होोंन ेलगातार यही तर््क  दिया ह ैकि 
इन टेक््ननोलॉजी का इस््ततेमाल, शिक्षकोों को छात्र-छात्राओं की 
ज़रूरतोों को पूरा करन ेमेें मदद करन ेया उनके लिए सीखने के नए 
प््ललैटफ़़ॉर््म उपलब्ध करान ेपर केें द्रित होना चाहिए. इस टेक््ननोलॉजी 
के बिना यह सब व्यावहारिक या संभव नहीीं होगा.

दूसरा ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीकोों को नए सिरे से तैयार करना 



2015 1.99 अरब

2020

2025*

मिलि


यन
 शि

पमे
ेंट

2.88 अरब

3.53 अरब

10.85

0.29

2021 2022* 2023* 2024* 2025* 2026*

0.26 0.50 0.95 1.76
4.07

10.81

15.45
19.19

23.85

31.01

10

5

0

15

20

25

30

35

40

26

दूसरा हिस््ससा: सीखने-सिखाने के तरीकोों को बेहतर बनाना

गमेिंग ग्रोथ

साल 2015 स े2025* के बीच दुनिया भर मेें खिलाड़़ियोों की संख््यया

*पूर््ववानुमान 

सोर््स: न््ययूज़़ू, “ग््ललोबल गेम््स मार्केट  रिपोर््ट,” 2020; न््ययूज़़ू, “ग््ललोबल गेम््स मार्केट  रिपोर््ट,” 2022

दुनिया भर मेें एआर/वीआर हडेसटे की शिपमेेंट
2021-2026*

*पूर््ववानुमान  

सोर््स: आईडीसी, “वर्लल्डवाइड क््ववार््टरली ऑगमेेंटेड एंड वर््चचुअल रिएलिटी हेडसेट ट्रैकर,” 2022

दूसरा ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीकोों को नए सिरे से तैयार करना 
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“ इन टेक््ननोलॉजी की मदद से, छात्र-छात्रा खुद से 
सीख रहे हैैं … हम, जानने की इच्छा रखने वाले 
लोगोों की एक ऐसी पीढ़़ी तैयार कर रहे हैैं जो खुद से 
सीखने के तरीके विकसित कर सकेें .

फ़़िलिप लॉन््गचैम्पप्स
स््ववीडन मेें टीचर ऑफ द ईयर अवार््ड 2020 पाने वाले और वर्की फाउंडेशन 
के ग््ललोबल टीचर प्राइज़ 2021 के फाइनलिस््ट

एआर/वीआर जसैी विजअुल और इमर््ससिव टेक््ननोलॉजी के लिए, 
प्रयोग करके सीखन ेके क्षेत्र मेें काफ़़ी उम््ममीदेें हैैं. अनभुव पर 
आधारित शिक्षा, या ‘करके सीखना’, शिक्षण का एक सुव्यवस्थित 
तरीका ह.ै इसका मकसद वास््तविक अनुभवोों को शामिल करके, 
सीखन ेकी प्रक्रिया को बहेतर बनाना है.20  
हालाकंि, शिक्षकोों के लिए, इस प्रकार की शिक्षा जटिल, खर्चीली, 
और अव्यवहारिक हो सकती है. टेक््ननोलॉजी का इस््ततेमाल इस प्रकार 
के सीखन ेके अनभुवोों को सभंव बना सकता ह.ै उदाहरण के लिए, 
ऑगमेेंटेड रिएलिटी की मदद स ेनकली लबै बनाया जा सकता है. 
इसस ेछात्र-छात्राओं को न््ययूक््ललियर रिऐक््टर के अदंर परमाणु विखंडन 
की प्रक्रिया को समझन ेमेें आसानी होती ह.ै इसके अलावा, तमाम 
ऐसी चीजेें की जा सकती हैैं जो असल दुनिया मेें सभंव नहीीं हैैं.21

दूसरा ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीकोों को नए सिरे से तैयार करना 
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गमेिंग टेक््ननोलॉजी एक अन््य क्षेत्र है, जो सीखन ेके नए डिज़़ाइन 
को बढ़़ावा देता ह.ै साल 2022 मेें, दुनिया भर मेें 3.2 अरब 
वीडियो गमेर होोंग.े इनमेें स ेएक अरब गमेर ने पिछल ेदशक मेें 
खलेना शरुू किया था.22 गमे पर आधारित शिक्षा या सीखने की 
प्रक्रिया मेें गमेिंग की खूबिया ंशामिल होती हैैं. यह खबूियां खुद 
स ेसीखने को बढ़़ावा देती हैैं. इसी वजह स ेयह तरीका सफल 
रहा है.23

उदाहरण के लिए, गमे लोगोों को नतीजोों या असफलताओं की 
परवाह किए बिना, रोमांच का अनभुव करन ेका अवसर देत ेहैैं. 
साथ ही, फिर से कोशिश करन ेके लिए उन््हेें प्रेरित करत ेहैैं.24 
सीखन ेकी प्रक्रिया मेें गमे का इस््ततेमाल करना, आगे बढ़न ेकी 
मानसिकता को दिखाता है.25 इसके अलावा, शिक्षा मेें मदद करने 
वाल ेगमे, टीमवर््क  और जटिल समस््यया के समाधान के लिए स््ककिल 
मेें सुधार करन ेवाला एक खास ‘सैैंडबॉक््स प््ललैटफ़़ॉर््म’ उपलब्ध 
करात ेहैैं.26 उदाहरण के लिए, एक रिसर््च स््टडी मेें सहानुभतूि 
सिखान ेके लिए, एक गेम का इस््ततेमाल किया गया. इस े‘क्रिस््टल 
ऑफ केडोर’ कहा जाता है. इसके इस््ततेमाल से पता चला कि कैसे 
एक गेम से छात्र-छात्राओं मेें चीज़ों को देखन ेका नज़रिया विकसित 
किया जा सकता है.27गेम लोगोों को नतीजोों या 

असफलताओं की परवाह किए 
बिना, रोमांच का अनुभव करने का 
अवसर देते हैैं. साथ ही, फिर से 
कोशिश करने के लिए उन््हेें प्रेरित 
करते हैैं.
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गेम-आधारित लर््नििंग
बनाम गेमिफ़़िकेशन

गमे-आधारित लर््नििंग
एक गेम फ़््रे मवर््क  मेें सीखन ेकी सवुिधा जिसमेें सीखने 
के लिए खास लक्षष्य और नतीजोों के ग्रेड होत ेहैैं.

गमेिफ़़िकेशन 
सीखन ेको ज़़्ययादा दिलचस्प और आकर््षक बनाने के 
मकसद स,े सीखन ेकी मौजदूा गतिविधियोों मेें गमे से 
जडु़़े एलिमेेंट और खलेन ेके सुविधा इस््ततेमाल करन ेका 
एक तरीका. 

सीधे शब््दोों मेें गमे, सीखन ेकी प्रक्रिया को मज़़ेदार और दिलचस्प 
बनान ेमेें मदद करत ेहैैं. यह सिद््धाांत, Kahoot! की सफलता से 
प्रेरित है! इस प््ललैटफ़़ॉर््म को 100 से ज़़्ययादा देशोों मेें, 2.5 अरब से 
ज़़्ययादा छात्र-छात्राओं न ेइस््ततेमाल किया है. साथ ही, अब इसे 
आधुनिक क््ललास मेें इस््ततेमाल करना एक सामान््य बात बन चकुी ह.ै 
Kahoot! पर किए गए अध््ययन से पता चला है कि छात्र-छात्राओं 
की भागीदारी बढ़़ान ेऔर उन््हेें प्रेरित करन ेके लिए, इस प््ललैटफ़़ॉर््म 
का इस््ततेमाल कैसे और कब किया जा सकता है.28

कुछ लोग गमे-आधारित शिक्षा को स्मार््टफ़़ोन डिवाइस के ज़रिए 
क्लास स ेबाहर सीखन ेकी प्रक्रिया को बढ़़ावा देन ेऔर छात्र-
छात्राओ ंकी सहायता करन ेका तरीका मानते हैैं. एक अध्ययन से 
पता चला ह ैकि एक सामान्य स ेस्मार््टफ़़ोन मेें मौजूद गमे, शरणार्थी 
बच्चचों को पढ़न ेऔर लिखन ेकी सवुिधा महुयैा करान ेका बड़़ा काम 
कर रह ेहैैं. विस्थापन और भाषा जसै ेकारकोों की वजह से, इन 
बच्चचों के लिए पढ़ना-लिखने की सवुिधाओ ंतक पहुुंचना आसान 
नहीीं था. उदाहरण के लिए, Feed the Monster ऐसा स्मार््टफ़़ोन 
गमे ह ैजो बच्चचों को अरबी लिपि सिखाता ह.ै साथ ही, ऑडियो और 
विज़़ुअल संकेतोों के सयंोजन से अक्षरोों, वर्णणों और शब्ददों को 
पहचानन ेमेें उनकी मदद करता ह.ै इस गमे को खेलन ेवाल ेबच्चचों मेें, 
अरबी लिपि को पढ़न ेऔर लिखन ेका बुनियादी कौशल बढ़ गया. 
साथ ही, उनके सामाजिक और मनोवजै्ञानिक स्वास्थ्य मेें सुधार 
देखा गया.29 

शिक्षा के भविष््य के बारे मेें सोचन ेपर हम पात ेहैैं कि एआर, वीआर, 
और गेमिंग जसैी टेक््ननोलॉजी, सीखन ेके प््ललैटफ़़ॉर््म को बनाने के 
क्रिएटिव तरीके खोजन ेमेें शिक्षकोों को मदद कर सकती हैैं. इससे 
छात्र-छात्राओं के लिए मज़़ेदार और दिलचस्प प््ललैटफ़़ॉर््म बनाए जा 
सकत ेहैैं. हालांकि, इन टेक््ननोलॉजी मेें छात्र-छात्राओं की ज़रूरतोों 
और उनके मकसद को पूरा करन ेकी क्षमता होनी चाहिए. साथ ही, 
बहेतर शिक्षण के लिए शिक्षा के सबसे प्रभावी टूल के सहायक के 
तौर पर इनका इस््ततेमाल किया जाना चाहिए.

दूसरा ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीकोों को नए सिरे से तैयार करना 
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दूसरा हिस््ससा: सीखने-सिखाने के तरीकोों को बेहतर बनाना

“ शिक्षा के क्षेत्र मेें किसी नई टेक््ननोलॉजी के 
आने पर उसे आंख मूंद कर इस््ततेमाल करने 
से पहले, हमेें हमेशा पूछना चाहिए कि यह 
बच्चचों मेें शिक्षा के स््तर को किस तरह बेहतर 
बना सकती है? इस तरह की टेक््ननोलॉजी को 
अपनाने के फ़़ै सले इस आधार पर लिए जाने 
चाहिए कि यह सीखने मेें बच्चचों की मदद 
कैसे कर सकती है.

साइमन लुइस  
प््रििंसिपल, कार्लो एजुकेट टुगेदर प्राइमरी स््ककू ल, आयरलैैंड

30 दूसरा ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीकोों को नए सिरे से तैयार करना Google – शिक्षा का भविष््य
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दूसरा हिस््ससा: सीखने-सिखाने के तरीकोों को बेहतर बनाना

आइडिया पर कार््रवाई | डेनमार््क , अमेरिका

‘वर््चचुअल फ़़ील्ड ट्रिप’ 
के नए फ़््रंटियर  
डेनमार््क  मेें, सातवीीं और आठवीीं क््ललास के छात्र-छात्राओं ने जलवायु परिवर््तन के प्रभावोों का अध््ययन 
करने के लिए ग्रीनलैैंड की वर््चचुअल यात्रा की.30 इस वर््चचुअल यात्रा मेें शामिल होने वाले छात्र-छात्राओं 
मेें कई तरह के सकारात््मक बदलाव दिखे. जैसे, इस बात पर भरोसा करना कि व्यक्तिगत तौर पर की 
गई उनकी कार््रवाइयोों से फ़र्क़  पड़ सकता है और यह उन््हेें आवाज़ उठाने के लिए प्रेरित कर सकता है. 
इसी तरह, यूनिसेफ़ और एमआईटी (मैसाचुसेट्स इंस््टटिट्यूट ऑफ टेक््ननोलॉजी) ने Deep Empathy 
प्रोजेक््ट मेें डीप लर््नििंग टेक््ननोलॉजी और वीआर का इस््ततेमाल किया और बोस््टन, लंदन और दूसरे 
शहरोों मेें युद्ध की नकली तस््ववीरेें तैयार कीीं. ऐसा इसलिए किया गया, ताकि युद्ध पीड़़ितोों की मदद के 
लिए, दुनिया भर के युवाओं मेें सहानुभूति की भावना पैदा की जा सके.31

दूसरा ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीकोों को नए सिरे से तैयार करना 
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आइडिया पर कार््रवाई | विश्व स््तर पर

सीखने की प्रक्रिया के साथ गेम को 
मर््ज करना

20 करोड़ स ेज़़्ययादा सक्रिय उपयोगकर््तताओं वाला Roblox, दुनिया के सबसे उल््ललेखनीय गमेिंग प््ललैटफ़़ॉर््म मेें से एक 
बन गया ह.ै यह शिक्षा स ेजुड़़े ऐप््ललिकेशन मेें निवेश कर रहा है.32  इसके डिजिटल सिविलिटी पाठ्यक्रम को 2020 
मेें लॉन््च किया गया था. यह 20 घटें का पाठ्यक्रम है जिसमेें गमे के ज़रिए सिखाया जाता है. इसका मकसद 
उपयोगकर््तताओं के एसटीईएम स््ककिल मेें सधुार करत ेहुए इंटरनटे सिविलिटी के बारे मेें सीखन ेमेें मदद करना है.33

दूसरा ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीकोों को नए सिरे से तैयार करना 
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आइडिया पर कार््रवाई | अमेरिका

पूछताछ-आधारित लर््नििंग की सहायता 
करने वाले प््ललैटफ़़ॉर््म

दूसरा ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीकोों को नए सिरे से तैयार करना 

7.5 करोड़ से ज़़्ययादा उपयोगकर््तताओं वाली ई-लर््नििंग कंपनी Desmos, स््ककू लों मेें  इस््ततेमाल केलिए गणित 
के सॉफ़्टवेयर के सुइट वालो टूल (जैसे, ग्राफ़़ििंग कैलकुलेटर) बिना किसी शुल््क केमुहैया कराती है. कंपनी 
का लर््नििंग प््ललैटफ ़ॉर््म ‘पूछताछ-आधारित शिक्षा’ को अपनाता है. यहटेक््ननोलॉजी की मदद से गणित की 
समस््ययाओं को ज़़्ययादा विज़़ुअल और ठोस तरीके से समझने मेेंमदद करता है. उदाहरण के लिए, समीकरण 
की वैल्यू बदलने पर, मिलने वाले नतीजे देखना. हमारेइस क््ललाउड-आधारित प््ललैटफ ़ॉर््म पर, छात्र-छात्राओं 
को कहीीं से भी सीखने की सुविधा मिलतीहै. साथ ही, गणित के अलग-अलग विषयो को एक््सप््ललोर करते 
समय वे बदलावों और फ़़ीडबैक कोतुरंत देख सकते हैैं .34
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दूसरा हिस््ससा: सीखने-सिखाने के तरीकोों को बेहतर बनाना

Google
का नज़रिया
सीखने-सिखाने के तरीकोों को 
नए सिरे से तैयार करना

शिक्षा के क्षेत्र मेें नई टेक््ननोलॉजी कई तरह स ेशिक्षकोों की मदद 
कर सकती ह.ै इसस ेसीखन ेकी प्रक्रिया को ज़़्ययादा दिलचस्प 
और उपयोगी बनाया जा सकता है. य ेटूल, क््ललास मेें सीखन ेकी 
प्रक्रिया को बहेतर बनान ेमेें छात्र-छात्राओं की मदद कर सकते हैैं. 
ये सीखन ेके नए तरीके उपलब्ध कराते हैैं, जो कि टेक््ननोलॉजी का 
इस््ततेमाल किए बिना सभंव नहीीं ह.ै Google को उम््ममीद है कि 
सीखन ेकी प्रक्रिया को असरदार बनाकर, छात्र-छात्राओं को 
उनकी ज़रूरत के हिसाब से सीखन ेका मौका उपलब्ध कराया 
जा सकता ह.ै 

दूसरा ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीकोों को नए सिरे से तैयार करना 
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उदाहरण के लिए, एआर की मदद से, छात्र-छात्रा और किसी भी 
उम्र के लोग दुनिया के बार ेमेें बहुत तरह की 

जानकारी पा सकत ेहैैं. व ेदुनिया भर की कलाकृतियां देख सकते 
हैैं, ऐतिहासिक और इस दौर की घटनाओं के बारे मेें नई जानकारी 
पान ेके अलावा कई और काम भी कर सकते हैैं. क््यया आपको 
डायनासोर का करीब स ेअध््ययन करना ह?ै Google Arts and 
Culture की मदद स,े अपन ेफ़़ोन के कैमर ेका इस््ततेमाल करके 
बिग बैैंग स ेलकेर प्राचीन जानवरोों और दुनिया भर की अनमोल 
कला के 3D मॉडल को प्रोजक््ट किया जा सकता ह.ै लोग दुनिया 
भर मेें विज्ञान, कला, भगूोल, और प्राकृतिक इतिहास वगैरह से 
जडु़़े क्षेत्ररों की वर््चचुअल यात्राए ंकर सकत ेहैैं. इसके अलावा, वर््ससाय 
के पलैसे का दौरा करन ेस ेलेकर मगंल ग्रह की यात्रा करना भी 
सभंव है. Google Earth का इस््ततेमाल करके, सिर्फ़  एक क््ललिक 
स ेदुनिया के बार ेमेें जानकारी पाई जा सकती ह.ै जैस,े मार्को पोलो 
की एशिया यात्रा को एक््सप््ललोर करना और अलास््कका के गायब हुए 
ग््ललेशियर के बारे मेें जानना. य ेटूल न सिर्फ़  बहेतर शिक्षा उपलब्ध 

करात ेहैैं, बल््ककि खुद से सीखन ेवाले लोगोों की मदद करत ेहैैं. साथ 
ही, सीखन ेकी प्रक्रिया को उनके मुताबिक बनान ेमेें मदद करत ेहैैं.

एक अन््य टेक््ननोलॉजी, जिसे Google बहुत अहमियत देता ह ैवह 
है गमे-आधारित, इंटरैक््टटिव लर््नििंग टूल. इन टूल मेें, सीखने के 
प््ललैटफ़़ॉर््म को दिलचस्प और मज़़ेदार बनान ेकी क्षमता ह.ै इसी 
वजह से हमन ेGoogle Classroom का ऐड-ऑन उपलब्ध 
कराया है. छात्र-छात्राए ंऔर एजकेुटर बस एक क््ललिक से 
Classroom मेें लॉग इन कर सकत ेहैैं. इसके बाद, वे ऐड-ऑन 
का इस््ततेमाल करके गमे-आधारित लसेन, इंटरैक््टटिव प्रज़ेंटेशन, 
और वीडियो जसेै अन््य बहेतरीन एडटेक टूल के इकोसिस््टम तक 
आसानी से पहुुंच सकत ेहैैं. उदाहरण के लिए, एजकेुटर पारपंरिक 
पॉप-क््वविज़ को एक गमे मेें बदल सकत ेहैैं. इसकी मदद से 
छात्र-छात्रा अपनी जानकारी को खुद से जांच सकत ेहैैं. व ेगमे मेें 
ज़़्ययादा से ज़़्ययादा पॉइंट हासिल करन ेकी प्रतिस्पर््धधा कर सकत ेहैैं 
और सहपाठियोों के साथ खुशी मना सकत ेहैैं. 

दूसरा ट्ररेंड: सीखने-सिखाने के तरीकोों को नए सिरे से तैयार करना 
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ये टेक््ननोलॉजी छात्र-छात्राओं को नए आइडिया पाने और सीखन ेके 
प््ललैटफ़़ॉर््म इस््ततेमाल करन ेमेें मदद करती हैैं. इसलिए, उनकी स््ककिल 
का स््तर उतना ही बहेतर होगा, जितना उन््हेें शिक्षकोों स ेसहयोग 
मिलेगा. एक बेहतर शिक्षक के अलावा सीखन ेकी प्रक्रिया को ज़़्ययादा 
दिलचस्प कोई और नहीीं बना सकता. सीखने-सिखान ेकी प्रक्रिया मेें 
बड़़े पमैान ेपर बदलाव करन ेके लिए, Google शिक्षकोों के साथ 
काम कर रहा है. इसलिए, Google का सझुाव ह ैकि स््ककू ल एडमिन 
इन टेक््ननोलॉजी को अपनाए,ं ताकि सीखन-ेसिखान ेकी प्रक्रिया मेें 
शामिल होन ेके लिए शिक्षकोों को प्रोत््ससाहित किया जा सके. साथ ही, 
छात्र-छात्राओं को सीखन ेऔर जानकार वैश्विक नागरिक बनन ेके 
लिए प्रेरित किया जा सके. 

भविष््य की ओर देखने पर, हमेें नई 
टेक््ननोलॉजी की बेहतरीन क्षमता दिखती 
है. मज़़ेदार, दिलचस्प, और बेहतर लर््नििंग 
प््ललैटफ़़ॉर््म को बनाने मेें टेक््ननोलॉजी मदद 
कर सकती हैैं. ये प््ललैटफ़़ॉर््म, सीखने वालोों 
को क््ललास के अंदर और बाहर सीखने के 
अवसर मुहैया कराती हैैं.





ट्ररेंड

 3
शिक्षकोों की भमूिका 
मेें बदलाव
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शिक्षा के बदलते माहौल मेें शिक्षकोों की भूमिका, ‘लोगोों 
तक शिक्षा की पहुुंच तय करने वाले व्यक्ति’ से ‘लोगोों 
तक सही तरीके से शिक्षा की पहुुंच तय करने वाले 
व्यक्ति’ मेें बदल रही है.

तीसरा ट्ररेंड: शिक्षकोों की भूमिका मेें बदलाव
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छात्र-छात्राओं की दिलचस्पी के हिसाब से दी जाने वाली शिक्षा को 
बेहतर बनाने मेें शिक्षक की भूमिका मेें क््यया बदलाव होगा?

शिक्षक की बदलती भमूिका, शिक्षा स ेजुड़़े क्षेत्ररों मेें कई दशकोों से 
बहस का विषय रही ह.ै 1993 मेें, सैन मार्कोस स्थित 
कैलिफ़़ोर््ननिया स््टटेट यनूिवर््ससिटी के शिक्षा विभाग मेें सहायक 
प्रोफ़़े सर, एलिसन किंग न ेशिक्षकोों के बार ेमेें लोगोों की सोच को 
“शिक्षा देन ेवाले गरुु” स े“मददगार मार््गदर््शक” मेें बदलन ेका 
विचार रखा. उन््होोंन ेतर््क  दिया कि शिक्षा के ट््राांसमिटल मॉडल मेें, 
छात्र-छात्राओं को उनकी दिलचस्पी के हिसाब स ेसीखने का 
मौका नहीीं मिलता ह.ै35 इसलिए, उनमेें 21 वीीं सदी की ज़रूरतोों 
के हिसाब स ेकई तरह की स््ककिल का विकास नहीीं हो पाता है. 
जसै,े तार््ककिक विश्लेषण करने, समस््ययाओं के समाधान खोजन, 
और इनोवशेन की क्षमता.

इसलिए, पिछल ेकुछ दशकोों मेें, ‘शिक्षक-केें द्रित’ मॉडल (इसमेें 
शिक्षक, छात्र-छात्राओं को शिक्षा देत ेहै) धीरे-धीरे ‘छात्र/छात्रा 
केें द्रित’ शिक्षा मॉडल मेें बदल गया है. इस मॉडल मेें छात्र-छात्राए ं
खुद से सीखन ेकी गतिविधियोों मेें शामिल होत ेहैैं और मिलकर 
सीखत ेहैैं.
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“ वे दिन गए जब शिक्षक क््ललास के सामने खड़़े होकर छात्र-छात्राओं को 
पुरानी किताबेें पढ़़ाते थे या बताते थे कि उन््हेें क््यया करना है. छात्र-छात्राओं 
को डिजिटल प््ललैटफ़़ॉर््म से बहुत ज़़्ययादा जुड़़ाव होता है. ये प््ललैटफ़़ॉर््म उन््हेें 
ज़़्ययादा क्रिएटिव तरीके से अपने मुताबिक सीखने की सुविधा देते हैैं.

कीशिया थोर््प
ग््ललोबल टीचर प्राइज़ विनर, 2021, इंग््ललिश सक््ससेस कोच, यूनाइटेड स््टटेटस

शिक्षा के क्षेत्र मेें टेक््ननोलॉजी का इस््ततेमाल बढ़ने स,े शिक्षा क्षेत्र मेें कई 
तरह के बदलाव आ रह ेहैैं साथ ही, खदु स ेसीखने के तरीकोों लोकप्रिय 
हुए हैैं और जानकारी तक छात्र-छात्राओं की पहुुंच पहल ेसे बहेतर हुई 
ह.ै इन बदलावोों स,े शिक्षक की पहले की भमूिका मेें बदलाव हुआ है. 
फ़़िलहाल, शिक्षक की भमूिका शिक्षा देन ेवाले व्यक्ति स ेशिक्षा के 
‘सहायक’ और ‘मार््गदर््शक’ मेें बदल गई ह.ै साथ ही, उनकी मुख््य 
ज़़िम््ममेदारी अब शिक्षा देना नहीीं ह,ै बल््ककि सीखने का कॉन््टेेंट डिज़़ाइन 
करना ह.ै हालाकंि, एजकेुटर अब भी जानकारी महुयैा कराएगं,े लकेिन 
अब उन््हेें छात्र-छात्राओं के लिए लर््नििंग प््ललैटफ़़ॉर््म भी ‘डिज़़ाइन’ करने 
होोंगे. ऐसा इसलिए, ताकि छात्र-छात्राए ंजाचं करन,े मलू््ययाांकन करन,े 
और साथ मिलकर सीखन ेके लिए, जानकारी और शिक्षा से जडु़़े 
कॉन््टेेंट के अलग-अलग सोर््स इस््ततेमाल कर सकेें .36

शिक्षकोों की भविष््य की यह भमूिका जितनी ज़रूरी और दिलचस्प 
है, रोज़मर््ररा की वास््तविकताओं से निपटना भी उतना ही ज़रूरी ह.ै 
एक ओर जहां शिक्षकोों से उनकी बढ़़ी हुई भमूिका को निभान ेकी 
उम््ममीद की जा रही है वहीीं दुनिया भर के स््ककू ल, शिक्षकोों की कमी 
की सूचना दे रहे हैैं. भविष््य मेें इस समस््यया के और बढ़न ेकी 
आशकंा है. यनूसे््कको का अनमुान है कि साल 2030 तक 6.9 करोड़ 
नए शिक्षकोों की ज़रूरत होगी. मौजदूा हालात को देखत ेहुए इस 
लक्षष्य को हासिल करना मुश््ककिल लग रहा है.37

कम वेतन, प्रोफ़़ेशन ल डेवलपमेेंट की कमी, और काम के बढ़ते 
बोझ जसेै कारकोों की वजह से एक पेशे के तौर पर शिक्षा पर खराब 
असर पड़ता है.38 कोविड-19 महामारी के चलत ेय ेचनुौतिया ंऔर 
बढ़ गईं. साथ ही, बर््नआउट (शिक्षक की कमी का एक मखु््य 
संकेतक) की समस््ययाए ंभी बढ़न ेलगीीं.39
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फ़़िनलैैंड जसै ेदेशोों मेें, शिक्षकोों के लिए भर्ती मानकोों को बढ़़ान, 
शिक्षकोों को क््ललास मेें ज़़्ययादा स््ववायत्तता देन,े और काम करन ेकी 
स्थिति मेें सधुार करन ेस ेशिक्षकोों का प्रोफ़़ेशन  बहेतर हुआ है.40 
हालाकंि वशै्विक स््तर पर स्थिति बिलकुल अलग है: साल 2018 के 
ग््ललोबल टीचर स््टटेटस इंडेक््स के मतुाबिक नौकरियोों की वशै्विक 
रैैंकिंग मेें शिक्षकोों का स्थान सबस ेनीच ेह.ै साथ ही, शिक्षकोों को 
मिलन ेवाला वतेन उस रकम स ेकम होता है जिस ेलोग इस तरह 
की नौकरी के लिए उचित मानत हैैं.41

इन समस््ययाओं को हल करन ेके लिए काफ़़ी कोशिश करने की 
ज़रूरत ह.ै हालाकंि, एक ऐसा क्षेत्र है जहा ं टेक््ननोलॉजी के 
इस््ततेमाल स ेशिक्षकोों का समय बचाया जा सकता ह.ै रिसर््च से पता 
चला ह ैकि मौजदूा दौर मेें शिक्षकोों का 20 स े40 प्रतिशत समय 
ग्रेडिंग, लसेन प््ललानिंग, और एडमिन जैस ेकामोों मेें लग जाता है, 
जबकि टेक््ननोलॉजी की मदद स ेइन््हेें आसानी स ेकिया जा सकता 

है.42 एआई (AI) कुछ खास तरह के कामोों को अपन-ेआप कर 
सकता है. अकेल ेइस टेक््ननोलॉजी की मदद से, शिक्षकोों के काम का 
13 घटें समय हर हफ़़्तते बचाया जा सकता है.43 शिक्षकोों का समय 
बचान ेभर से उनकी सारी समस््यया का समाधान नहीीं होगा. हालाकंि, 
इससे उनका वर््क लोड कम हो सकता है. साथ ही, वे इस खाली 
समय का इस््ततेमाल प्रोफ़़ेशन ल डेवलपमेेंट मेें कर सकत ेहैैं, जसै ेकि 
अपनी स््ककिल मेें सुधार करना और नटेवर््क  मेें शामिल होना. इतना 
ही नहीीं, एआई (AI) बढ़त ेहुए ‘लर््नििंग ऐनलिटिक््स’ के क्षेत्र मेें भी 
मदद करता है. शिक्षक इसका इस््ततेमाल छात्र-छात्राओं की सीखने 
की गतिविधियोों पर करीब से नज़र रखन,े उन््हेें पढ़़ान,े और उनकी 
दिलचस्पी बढ़़ान ेके सबसे असरदार तरीकोों को समझन ेमेें कर 
सकत ेहैैं.

एक ऐसा क्षेत्र है जहां 
टेक््ननोलॉजी, शिक्षकोों का 
समय बचाने की भूमिका 
निभा सकती है.
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इन अवसरोों का ज़़्ययादा स ेज़़्ययादा फ़़ायदा पाने के लिए, शिक्षकोों को 
अपनी योग््यता लगातार बढ़़ान और उस ेबहेतर बनाने के लिए 
समय की ज़रूरत होगी. इसस ेशकै्षिक प्राथमिकताए ंविकसित 
होोंगी, चाह ेवह डेटा स ेजुड़़ी साक्षरता हो या सामाजिक और 
भावनात््मक शिक्षा. ज़़्ययादातर रिसर््चर का मानना ह ैकि शिक्षकोों के 
ज्ञान और स््ककिल को अप-टू-डेट रखन ेके लिए, उनके प्रोफ़़ेशन ल 
डेवलपमेेंट को बहेतर बनान ेके नज़रिए मेें सधुार करना ज़रूरी 
ह.ै44 फ़़िलहाल, शिक्षकोों के प्रोफ़़ेशन ल डेवलपमेेंट का सबसे आम 
तरीका, कोर््स और समेिनार मेें व्यक्तिगत रूप से हिस््ससा लनेा है. 
एक रिसर््च के मुताबिक पूरी दुनिया के आधे स ेभी कम शिक्षक 
किसी ऑनलाइन कोर््स मेें शामिल हुए है. इनमेें स ेसिर्फ़  कुछ 
शिक्षक, प्रोफ़़ेशन ल नटेवर््क  का हिस््ससा हैैं, जबकि यह उनकी स््ककिल 
को बहेतर बनान ेका एक प्रभावी तरीका ह.ै45,46,47 पारपंरिक 
समेिनार और नटेवर््कििंग तरीकोों के उलट, ऑनलाइन प््ललैटफ़़ॉर््म, 
शिक्षकोों को अपन ेहिसाब स ेलगातार सीखने और कनेक््ट होन ेकी 
सवुिधा देत ेहैैं. इस तरह, उन््हेें कहीीं जाने की ज़रूरत नहीीं पड़ती. 
यह शिक्षकोों को बहेतर अवसर महुयैा कराने के अलावा शिक्षा से 
जडु़़ी भूमिकाओं को निभान ेमेें उनकी मदद भी करता है.

शिक्षकोों की भमूिका ‘शिक्षा देन ेवाले व्यक्ति’ से ‘शकै्षिक 
योजनाकार’ मेें बदल रही है. इसलिए, सही टेक््ननोलॉजी और 
सुविधाओं का मौजदू होना ज़रूरी है, ताकि शिक्षक अपनी योग््यता 
को बढ़़ा सकेें  और शिक्षा का क्षेत्र लगातार बढ़ता रह.े इसमेें, एक 
पेश ेके तौर पर शिक्षा की वैश्विक प्रतिष्ठा को बढ़़ान,े शिक्षकोों का 
समय बचान,े उनके एडमिन बोझ को कम करन ेके लिए एआई 
(AI) पर आधारित टेक््ननोलॉजी इस््ततेमाल करन,े और उनके 
प्रोफ़़ेशन ल डेवलपमेेंट के लिए बहेतर और ज़़्ययादा सवुिधाजनक 
अवसर उपलब्ध करान ेजैसे उपाय शामिल हैैं. सीखन-ेसिखाने की 
प्रक्रिया को बहेतर बनान ेके लिए, शिक्षकोों के पास काफ़़ी समय 
और उपयोगी टूल होन ेज़रूरी हैैं. इसके अलावा, उन््हेें वह सम््ममान 
भी मिलना चाहिए जिसके वे हकदार हैैं. ऐसा होन ेपर ही शिक्षक 
अपन ेछात्र-छात्राओं के मार््गदर््शन और विकास के साथ-साथ उन््हेें 
सीखन ेके लिए प्रेरित करना जारी रखेेंग.े
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साल 2030 तक दुनिया भर मेें ज़रूरी शिक्षकोों की सखं््यया
परूी दुनिया मेें प्राथमिक और माध््यमिक शिक्षा उपलब्ध कराने के लिए, हर पांच साल मेें ज़रूरी 
शिक्षकोों की सखं््यया: 2020, 2025, और 2030 
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सोर््स: यूनेस््कको, “शिक्षा से जुड़़े लक्षष्ययों को साल 2030 तक पूरा करने के लिए, पूरी दुनिया को करीब 6.9 करोड़ नए शिक्षकोों की ज़रूरत है,” 2016

तीसरा ट्ररेंड: शिक्षकोों की भूमिका मेें बदलाव

जॉब छोड़ने वालोों की जगह पर 
हायरिंग (प्राथमिक शिक्षा)

नए क््ललासरूम के लिए स््टटाफ़ रखना 
(प्राथमिक शिक्षा)

जॉब छोड़ने वालोों की जगह पर 
हायरिंग (माध््यमिक शिक्षा)

नए क््ललासरूम के लिए स््टटाफ़ रखना 
(माध््यमिक शिक्षा)
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एआई (AI) शिक्षकोों का समय कैस ेबचा सकता है
फिर से असाइन करन ेके लिए हर हफ़़्तते उपलब्ध घटें*

*राउंड फ़़िगर होने की वजह से जोड़़े नहीीं जा सकते. कनाडा, सिंगापुर, यूके, और अमेरिका से मिले जवाब का औसत. 

सोर््स: McKinsey, “आर््टटिफ़़िशियल इंटेलिजेेंस, पहली कक्षा से बारहवीीं तक (K-12) के शिक्षकोों को कैसे प्रभावित करेगा,” 2020
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“ शिक्षा के क्षेत्र मेें टेक््ननोलॉजी की पावर [बदलाव 
लाने वाली एक बड़़ी शक्ति है]. यह सीखने के 
प््ललैटफ़़ॉर््म के साथ ही, एजुकेटर की भूमिका और 
उनकी प्रकृति को भी बदल रही है. शिक्षक का 
शिक्षा देने का काम अब उतना अहम नहीीं रहा. 
इसके बजाय, शिक्षकोों से एक अच्छे कोच, अच्छे 
मेेंटॉर, सामाजिक कार््यकर््तता, और करियर 
सलाहकार होने की उम््ममीद की जाती है.

एडं्रियास श्लीचर
आर््थथिक सहयोग और विकास संगठन (OECD), ग््ललोबल के महानिदेशक, शिक्षा और कौशल निदेशक,
और शिक्षा नीति के खास सलाहकार

तीसरा ट्ररेंड: शिक्षकोों की भूमिका मेें बदलाव Google – शिक्षा का भविष््य
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Google – शिक्षा का भविष््य

आइडिया पर कार््रवाई | अमेरिका

शिक्षकोों का समय बचाने मेें मदद
Gradescope, शिक्षा से जुड़़ी टेक््ननोलॉजी उपलब्ध कराने का प््ललैटफ़़ॉर््म है. यह शिक्षकोों के ग्रेड देने 
के बोझ को कम करने के लिए, एआई (AI) का इस््ततेमाल करता है. यह छात्र-छात्राओं के पेपर 
वर््कश ीट को स््ककैन  करके, पीडीएफ़ फ़़ाइल बनाता है. यह फ़़ाइल हर छात्र/छात्रा की प्रोफ़़ाइल से 
अपने-आप जुड़ जाती है. यह डेटा शैक्षिक विकास मेें छात्र/छात्रा की मदद करने के लिए, शिक्षकोों को 
व्यापक पैटर््न देखने की सुविधा देता है. एआई (AI) का इस््ततेमाल करके यह टूल, क््ललास मेें एक जैसे 
जवाबोों को चुनकर उनका ग्रुप बनाता है. इससे शिक्षकोों को छात्र-छात्राओं के बजाय, एक जैसे जवाबोों 
के ग्रुप को ग्रेड देने की सुविधा मिलती है. इस तरह क््ललास मेें एक साथ कई वर््कश ीट को ग्रेड दिया जा 
सकता है. इसका मतलब यह है कि शिक्षक हर वर््कश ीट का पेज पलटे बिना एक साथ कई छात्र-
छात्राओं को फ़़ीडबैक दे सकते हैैं. इससे शिक्षकोों का बहुत समय बचता है.48
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Google – शिक्षा का भविष््य

आइडिया पर कार््रवाई | फ़्रांस

शिक्षकोों के लिए उच्च क््ववालिटी वाली 
ऑनलाइन सहायता
फ़्रांस की सरकार ने साल 2020 मेें TNE (Territoires Numériques Éducatifs) लॉन््च किया 
था. यह बिना शुल््क वाला ऐसा ऑनलाइन प््ललैटफ़़ॉर््म है जो शिक्षकोों को ऑनलाइन ट्रेनिंग कोर््स मेें 
हिस््ससा लेने और मान््य रॉयल््टटी-फ़््री शिक्षण संसाधनोों के इस््ततेमाल की सुविधा देता है. इसका लक्षष्य 
डिजिटल टेक््ननोलॉजी से संबंधित विषयोों की समझ और आत््मविश्वास बढ़़ाने मेें शिक्षकोों की सहायता 
करना है. शिक्षा से जुड़़े कॉन््टेेंट के ऐक््ससेस का विस््ततार करने के लिए, यह प््ललैटफ़़ॉर््म माता-पिता को 
कुछ ट्रेनिंग कोर््स मेें हिस््ससा लेने की भी सुविधा देता है.49
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Google – शिक्षा का भविष््य

आइडिया पर कार््रवाई | विश्व स््तर पर

दुनिया भर मेें शिक्षकोों की स्थिति मेें 
सुधार लाना
द ग््ललोबल टीचर प्राइज़ हर साल एक ऐसे शिक्षक को चुनता है जिसने शिक्षक के पेशे मेें असाधारण 
योगदान दिया हो. साथ ही, उसे 10 लाख डॉलर का पुरस््ककार देता है. हर ग्रुप के शीर््ष 50 फाइनलिस््ट 
ग््ललोबल टीचर प्राइज़ के राजदूत के तौर पर काम करेेंगे. इस पुरस््ककार का मकसद शिक्षकोों के काम को 
मान््यता और सम््ममान देकर, वैश्विक स््तर पर शिक्षण पेशे की स्थिति को ऊंचा करना है. साल 2015 मेें 
इसकी शुरुआत के बाद से, अब तक 300 राजदूत ग््ललोबल टीचर प्राइज़ समुदाय मेें शामिल हुए हैैं. ये लोग 
दुनिया भर के 60 से ज़़्ययादा देशोों मेें शिक्षा क्षेत्र की धारणाओं को बदलने के साथ ही नीतियोों और तरीकोों 
पर असर डाल रहे हैैं.50
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Google
का नज़रिया
शिक्षकोों की भूमिका मेें बदलाव

Google का मानना है कि बदलती टेक््ननोलॉजी स ेशिक्षा मेें स््वर््ण यगु 
की शरुुआत हो सकती ह.ै इस दौर मेें शिक्षक, छात्र-छात्राओं की 
खास ज़रूरतोों को परूा कर सकते हैैं और सीखन ेकी प्रक्रिया को 
लोगोों की ज़रूरत के हिसाब स ेबनाया जा सकता ह.ै उदाहरण के 
लिए, एआई (AI)-पर आधारित टेक््ननोलॉजी, शिक्षकोों के एडमिन से 
जडु़़े काम का समय बचा सकती ह.ै साथ ही, शिक्षण और प्रोफ़़ेशन ल 
डेवलपमेेंट पर ध््ययान देन ेमेें ज़़्ययादा समय उपलब्ध करा सकती है. 
साथ ही, छात्र-छात्राओं के पास पहल ेस ेकहीीं ज़़्ययादा जानकारी का 
ऐक््ससेस होगा. शिक्षक, छात्र-छात्राओं का मार््गदर््शन करन ेऔर सीखने 
के प््ललैटफ़़ॉर््म पर ज़़्ययादा लाभ पान ेमेें उनकी मदद कर सकते हैैं. 

तीसरा ट्ररेंड: शिक्षकोों की भूमिका मेें बदलाव
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Google – शिक्षा का भविष््य

Google टीम, टेक््ननोलॉजी को सीखने-सिखान ेके प््ललैटफ़़ॉर््म के साथ 
बेहतर तरीके स ेइंटिग्रेट करन ेके लिए, हर दिन कोशिश करती है. इस 
सोच के साथ, शिक्षकोों के वर््क फ़़्ललो को व्यवस्थित करके, सीखन-े
सिखान ेकी प्रक्रिया को आसान बनाने मेें मदद करने के लिए 
Google Classroom को बनाया गया. शिक्षक का वर््क फ़़्ललो पहले 
कुछ इस तरह दिखता था: सबस ेपहले असाइनमेेंट डिज़़ाइन करेें, फिर 
इस ेकॉपी करन ेके लिए फ़़ोटोकॉपियर का इस््ततेमाल करेें, इसे पूरा 
करन ेके लिए छात्र/छात्रा को सौौंप देें, फिर हर असाइनमेेंट को 
मैन््ययुअल रूप स ेग्रेड देें, इसके बाद छात्र-छात्राओं को उनके ग्रेड के 
बार ेमेें बताए,ं और अगल ेहफ़़्तते फ़़ीडबकै देें. इस प्रक्रिया को न सिर्फ़  
मैन््ययुअल तरीके स ेसमय-समय पर करना पड़ता ह,ै बल््ककि इसमेें वह 
समय भी लगता ह ैजिसे हर छात्र/छात्रा की प्रगति को बहेतर तरीके से 
जानन ेऔर उनकी मदद करन ेमेें इस््ततेमाल किया जा सकता है. इसके 
अलावा, शिक्षक के पारपंरिक वर््क फ़़्ललो, क््ललास की परफ़़ॉर्ममेंस को 
जल््ददी स ेसमझने या किसी तय समय मेें छात्र-छात्राओं के सीखन ेके 
व्यक्तिगत पटैर््न की प्रभावी तरीके स ेनिगरानी करना मुश््ककिल बना 
सकत ेहैैं. Google Classroom का इस््ततेमाल करके, शिक्षक सिर्फ़  
कुछ ही क््ललिक मेें य ेसार ेकाम कर सकते हैैं: आसानी से असाइनमेेंट 
बनाना, असाइनमेेंट की डिजिटल कॉपी बनाना और उन््हेें डिस्ट्रिब््ययूट 

करना, रीयल-टाइम मेें छात्र-छात्राओं के जवाब पाना, असाइनमेेंट के 
लिए ऑटो-ग्रेड सुविधा इस््ततेमाल करना, और क््ललास के अलावा 
छात्र-छात्राओं की व्यक्तिगत परफ़़ॉर्ममेंस देखना. हमेें लगता ह ैकि इस 
प्रकार के उपकरण छात्ररों और शिक्षकोों को तजे़़ी से और ज़़्ययादा 
कुशलता से आग ेबढ़न ेमेें मदद करत ेहैैं, इससे उन््हेें सबसे अहम 
मामलोों पर ध््ययान देन ेऔर सीखन-ेसिखान ेके लिए ज़़्ययादा समय 
मिलता है. पहल,े शिक्षकोों को हाथ से लिखे असाइनमेेंट की समीक्षा 
करन ेमेें ज़़्ययादा सावधानी बरतनी पड़ती थी. साथ ही, साहित््ययिक 
चोरी की जांच करन ेमेें काफ़़ी समय लग जाता था, लकेिन अब 
इसका पता सिर्फ़  एक क््ललिक मेें आसानी से लगाया जा सकता है. 
Google Classroom की ओरिजनलैिटी रिपोर््ट, सवुिधा की मदद 
से शिक्षक, अरबोों वेब पेजोों और चार करोड़ से ज़़्ययादा किताबोों के 
साथ छात्र/छात्रा के सबमिट किए गए असाइनमेेंट की तलुना करने 
मेें, Google Search की सुविधाओं का इस््ततेमाल कर सकत ेहैैं.
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Google Workspace for Education के साथ, हम शिक्षकोों को, 
आसानी स ेइस््ततेमाल किए जा सकने वाल ेऐस ेकई टूल उपलब्ध कराते 
हैैं जो सीखने-सिखाने की प्रक्रिया को बहेतर बनान ेमेें मदद करत ेहैैं. 
उदाहरण के लिए, Google Forms, की मदद स,े शिक्षक ऐसा 
कॉन््टेेंट बना सकत ेहैैं जिस ेबनान ेमेें पहल ेज़़्ययादा समय लगता था. 
इसमेें क््ललास के सर्वे या चेक-इन बनाना, फ़़ॉर्मैटिव अससे््मेेंट बनाना, 
और क््ललास का उपयोगी डेटा इकट्ठा करना शामिल है. Google 
Docs, काम को व्यवस्थित करन ेऔर लसेन प््ललान बनाने मेें शिक्षकोों 
की मदद करन ेके लिए, इंटरैक््टटिव चेकलिस््ट और स््ममार््ट चिप््स भी 
उपलब्ध कराता ह.ै शिक्षक छात्र-छात्राओं को टैग कर सकते हैैं, टास््क 
और तारीख असाइन कर सकते हैैं, Drive मेें फ़़ाइलोों को आसानी से 
शामिल कर सकत ेहैैं, और आइटम को ‘परूा हो गया’ के तौर पर मार््क  
करन ेजसेै कई अन््य काम भी कर सकत ेहैैं. 

सिखान ेके प््ललैटफ़़ॉर््म को बहेतर बनान ेवाले टूल मेें, सवुिधाजनक 
फ़़ीचर मुहैया कराना Google की सबसे बड़़ी प्राथमिकता ह.ै 
ChromeOS के साथ उपलब्ध Screencast ऐप््ललिकेशन स,े 
छात्र-छात्राए ंऔर शिक्षक, दोनोों ही कॉन््टेेंट को डिलीवर और रिकॉर््ड 
कर सकत ेहैैं. साथ ही, वे इन््हेें किसी भी समय देख सकत ेहैैं. इसके 
अलावा, रिकॉर््डििंग की कस््टम लाइब्रेरी बनान ेके लिए, कॉन््टेेंट बनाने 
वाल ेलोग लसेन या डेमो को रिकॉर््ड, ट्रिम, ट््राांसक्राइब, और शयेर भी 
कर सकत ेहैैं. वे टचस्क्रीन या स््टटाइलस से स्क्रीन पर चित्र बनाकर या 
लिखकर, मुख््य अवधारणाओं को समझा सकत ेहैैं. साथ ही, 
ट््राांसक्रिप््ट से संबधंित हिस््सोों को हटाकर वीडियो मेें आसानी से 
बदलाव कर सकत ेहैैं. किसी कॉन््टेेंट को ज़़्ययादा आसानी स ेसमझने 
के लिए, छात्र-छात्राए ंउसके ट््राांसक्रिप््ट का अनवुाद अपनी पसंद की 
भाषा मेें कर सकत ेहैैं.
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Google का मानना है कि टेक््ननोलॉजी, सीखने-सिखान ेके 
प््ललैटफ़़ॉर््म को बहेतर बनान ेमेें मदद कर सकती ह.ै जैस,े एडमिन से 
जडु़़े बोझ को कम करना, असाइनमेेंट प्रक्रिया को सरल बनाना, 
छात्र-छात्राओं के सीखन ेके पैटर््न को मैप करना, लसेन को ज़़्ययादा 
बहेतर तरीके स ेसमझन ेलायक और दिलचस्प बनाने मेें मदद 
करना. शिक्षक अपना परूा योगदान तभी दे सकत ेहैैं, जब उनके 
पास बहेतर टूल और पर््ययाप््त समय हो. अगल े5 से 

10 सालोों मेें शिक्षकोों की भूमिका बदल सकती है, लकेिन छात्र-
छात्राओं के लिए कुछ करन ेकी उनकी क्षमता बढ़ती रहगेी. शिक्षक 
के साथ सबंधं बनाए रखना, हमारी कई प्राथमिकताओं मेें से एक है. 
शिक्षक बीटा वर््शन की सवुिधाओं को टेस््ट करत ेहैैं और ज़रूरी 
फ़़ीडबकै देत ेहैैं. व ेहमारी कई उपयोगी सवुिधाओं और सुधारोों के 
लिए प्रेरणा स्रोत का काम करत ेहैैं. 

शिक्षकोों का स््तर ऊंचा होने 
से, सीखने-सिखाने का 
स््तर भी ऊपर  उठता है.

तीसरा ट्ररेंड: शिक्षकोों की भूमिका मेें बदलाव
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दुनिया की कोई भी चीज़ सीखने मेें लोगोों की 
मदद करने के हमारे लक्षष्य के बारे मेें ज़़्ययादा 

जानने के लिए, learning.google पर जाए.ं 
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Google – शिक्षा का भविष््य

शब््ददावली

अडैप््टटिव लर््नििंग 
सीखने-सिखान का एक ऐसा तरीका जिसमेें छात्र-छात्राओं की 
खास ज़रूरतो को पूरा करने के लिए, उनकी पसंद के मुताबिक 
संसाधन और गतिविधिया उपलब््ध कराई जाती हैैं.51

आर््टटिफ़़िशियल इंटेलिजेेंस (एआई) 
अलग-अलग तरह की टेक््ननोलॉजी का सेट, जो कंप््ययूटर को कई 
तरह के बेहतर काम करने मेें सक्षम बनाता है.52

सहायक टेक््ननोलॉजी (AT)

दिव््याांग लोगों के लिए सीखने, काम करने, और उनके रोज़मर््ररा 
के जीवन को बेहतर बनान वाले प्रॉडक््ट, टूल, और सिस््टम.53

ऑगमेेंटेड रिएलिटी (एआर) 
असल दुनिया की वस््ततुओं से जुड़़े  टेक््स््ट, ग्राफ़़िक, ऑडियो, और 
अन््य वर््चचुअल कॉन््टेेंट के रूप मेें जानकारी का रीयल-टाइम 
इस््ततेमाल.54

डीप लर््नििंग टेक््ननोलॉजी 
मशीन लर््नििंग और आर््टटिफ़़िशियल इंटेलिजेेंस का एक ऐसा 
सबसेट जो बोली की पहचान, विज़़ुअल डिटक््शन, वस््ततु की 
पहचान, दवाइयो की खोज, जीनोमिक््स, और बड़़े  डेटा को 
प्रोसेस करने वाले क्षेत््रोों  को बेहतर बन रहा है.55

प्राथमिकताओं के हिसाब से सीखना-सिखाना 
लोगों की सीखने की प्राथमिकताओं के हिसाब से सीखने-
सिखान का तरीका तैयार किया जाता है. सभी छात्र-छात्राओं के 
लिए, सीखने के लक्षष्य एक जैसे होते हैैं. हालांकि, सीखने का 
तरीका या नज़रिया हर छात्र की प्राथमिकताओं के हिसाब से 
अलग-अलग होता है. इसके अलावा, एक जैसी प्राथमिकताओं 
वाले छात्र-छात्राओं के लिए, सीखने का बेहतर तरीका रिसर््च से 
तय किया जाता है.56

डिजिटल असिस््टेेंट 
इंटरनेट से जुड़़ा एक कंप््ययूटर प्रोग्राम या डिवाइस, जो लोगों के 
बोले गए सवालों और निर्देशों को समझने और उनके जवाब 
खोजने के लिए डिज़़ाइन किया गया है.57

अनभुव से सीखना 
इंटरैक््टटिव तरीके से सीखने की एक ऐसी प्रक्रिया जो 
छात्र-छात्राओं को “प्रयोग करके सीखने” और अपने खुद के 
अनुभवों को ज़़ाहिर करने की सुविधा  देती है.58

ई-लर््नििंग
इंटरनेट या कंपनी इंट्रानट जैसे इलेक्ट्रॉनिक मीडिया के माध््यम 
से योग््यता, ज्ञान, और स््ककिल हासिल करना.59

गेम-आधारित लर््नििंग 
एक ऐसा गेम जो सीखने के तय किए गए नतीजे देता है.60

गेमिफ़़िकेशन
एक ऐसा दृष्टिकोण जो शिक्षा से जुड़़ी प्रक्रियाओं मेें गेम डिज़़ाइन 
के तत््ववोों  को शामिल करके, सीखने वालों को प्रेरित करता है 
और उनकी दिलचस््पपी बढ़़ाता है.61

व्यक््ततिगत तौर पर सीखना-सिखाना 
सीखने-सिखान का यह तरीका अलग-अलग लोगों की सीखने 
की ज़रूरतो को पूरा करता है. इसमेें सीखने के लक्षष्य सभी 
छात्र-छात्राओं के लिए एक जैसे ही होते हैैं, लेकिन उपलब््ध 
कराए गए मटीरियल से अपनी सुविधा के हिसाब से सीखा जा 
सकता है. उदाहरण के लिए, कई छात्र-छात्राओं को कुछ विषय 
सीखने मेें दूसरों की तुलना मेें ज़़्ययादा समय लग सकता है. 
इसलिए, वे उन विषयो को छोड़ सकते हैैं जिन््हेें वे पहले से 
जानत हैैं. इसके अलावा, उन विषयो को दोहरा भी सकते हैैं  
जिनके लिए अतिरिक््त सहायता चाहिए.62

सीखने की प्रक्रिया को होन वाला नकुसान  
ज्ञान और कौशल को होने वाला कोई खास या सामान््य नुकसान 
या अकादमिक प्रगति मेें गिरावट, आम तौर पर शैक्षिक अंतराल 
के बढ़ने या किसी छात्र/छात्र की शिक्षा मेें रुकावट की वजह से 
होता है.63

मेटावर््स
वर््चचुअल रिएलिटी स््पपेस मेें लोग, कंप््ययूटर के बनाए गए 
एनवायरमेेंट और दूसरे लोगों से बातचीत कर सकते हैैं.64

ऐप््ललिकेशन या उसके कॉन््टेेंट को उपयोगकर््तता के 
मनमतुाबिक बनाने की प्रोसेस 
सीखने-सिखान का यह तरीका सीखने की ज़रूरतो को पूरा 
करता है. साथ ही, इसे सीखने वाले लोगों की प्राथमिकताओं 
और खास ज़रूरतो के मुताबिक बनाया गया है. पूरी तरह से 
सीखने वालों के हिसाब से बनाए गए प््ललैटफ़़ॉर््म पर सीखने के 
लक्षष्य, उपलब््ध कॉन््टेेंट, सीखने-सिखान का तरीका, और 
रफ़़्ततार अलग-अलग हो सकती है. इसलिए, ऐप््ललिकेशन या 
उसके कॉन््टेेंट को उपयोगकर््तता के मनमताबिक बनान की इस 
प्रोसेस मेें, व्यक््ततिगत तौर पर और प्राथमिकताओं के हिसाब 
से सीखना-सिखाना, दोनो शामिल हैैं.65

प्रोजक््ट-आधारित शिक्षण  
यह सीखने-सिखान का एक ऐसा तरीका है जो छात्र-छात्राओं 
को वास््तविक, दिलचस््प, और जटिल सवाल, समस््यया या 
चुनौती का अध््ययन करने और उचित समाधान खोजने के 
लिए, लंबे समय तक सीख कर ज्ञान और स््ककिल डेवलप 
करने की सुविधा देती है.66

एसटीईएम एजकेुशन  
कई विषयो वाली शिक्षण पद्धति मेें विज्ञान, टेक््ननोलॉजी, 
इंजीनियरिंग, और गणित के अलावा अन््य ज्ञान, स््ककिल, और इन 
विषयो के खास विचार शामिल हैैं.67

वर््चचुअल रिएलिटी (वीआर) 
कंप््ययूटर, इमेज और आवाज़़ोों का ऐसा सेट बनाता है जिससे 
लोगों को यह महसूस होता है कि वे वास््तव मेें उस जगह पर 
या माहौल मेें मौजूद हैैं.68

शब््ददावली
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हमारी रिसर््च का लक्षष्य

Google का मकसद ज्ञान, मानसिकता, स््ककिल सटे, और टूल के सटे विकसित करने 
मेें सीखन ेवाल ेलोगोों की मदद करना ह,ै ताकि व ेतेज़़ी से बदलती दुनिया के हिसाब से 
खदु को ढाल सकेें . साथ ही, अन््य लोगोों के साथ मिलकर एक समदृ्ध, अलग-अलग 
विचारोों वाला, और न््ययायसंगत समाज बनान ेमेें योगदान दे सकेें . 

इस लक्षष्य का समर््थन करते हुए, अपन ेरिसर््च पार््टनर Canvas8 के सहयोग स ेहमने 
वशै्विक स््तर पर एक अध््ययन किया, ताकि समझा जा सके कि आने वाल ेसमय मेें 
शिक्षा का इकोसिस््टम कैसा दिखगेा.

प्रक्रिया

दुनिया भर मेें किए गए इस अध््ययन मेें, ये खास जानकारी शामिल हैैं:

•	� वशै्विक और देश के स््तर के 94 शिक्षा विशषेज्ञञों के इंटरव्यू स ेमिली खास जानकारी. 
इन विशषज्ञञों मेें नीति विशषज्ञ, शिक्षा स ेजडु़़े रिसर््चर, जिला स््तर के प्रतिनिधि, 
स््ककू ल के प््रििंसिपल और शिक्षक, और शिक्षा स ेसबंधंित टेक््ननोलॉजी के लीडर 
शामिल हैैं.

•	�पि छल ेदो सालोों के दौरान पब््ललिश हुई शिक्षा स ेजडु़़ी किताबोों, जर््नल वगैरह की 
किसी विशषज्ञ की समीक्षा. साथ ही, शिक्षा नीति पर रिसर््च और शिक्षक सर्वे सहित 
शिक्षा के क्षेत्र मेें किए गए डेस््क रिसर््च और मीडिया लखेोों का विश्लेषण भी शामिल 
है.‡.

अध््ययन मेें पूछे गए कुछ बड़़े सवाल 

•	� गल े5 से 10 सालोों के दौरान शिक्षा के क्षेत्र मेें किस तरह के विकास की  उम््ममीद ह?ै

•	 शिक्षा और स््ककूलो ों पर बड़़े रेेंड्स क््यया असर पड़़ेगा?

•	 हर बाज़़ार मेें शिक्षा स ेसबंधंित टेक््ननोलॉजी के कौनस ेट्ररेंड उभरकर आ रह ेहैैं?

रिसर््च का तरीका

•	�श कै्षिक विकास को प्रभावित करन ेवाले कारकोों की पहचान करन ेके लिए, 
अतंरराष्ट्रीय विशषेज्ञञों के एक पैनल के साथ साक्षात््ककार किए गए.

•	�श रुुआती अवधारणा बनाने के लिए, इस साक्षात््ककार के ट््राांसक्रिप््ट को कोड किया 
गया. इसस ेस्थानीय बाज़़ार स ेजुड़़े साक्षात््ककारोों के लिए चर््चचा करन ेकी दिशा मिली.

•	� शिक्षा स ेजुड़़े बाज़़ारोों मेें सबस ेलोकप्रिय विषयोों की पहचान करन ेके लिए, स्थानीय 
लोगोों स ेस्थानीय बाज़़ार के स््तर पर किए गए साक्षात््ककारोों को कोड किया गया. 

•	�विश षेज्ञञों और सलाहकारोों की वर््कश ॉप न ेविषयोों को लोगोों के सामन ेबहेतर तरीके से 
रखन ेऔर उन््हेें व्यवस्थित करन ेकी प्रक्रिया को बहेतर बनान ेमेें मदद की.

•	� आख़़िर मेें, हर विषय पर विस््ततृत जानकारी उपलब्ध करान ेके लिए डेस््क मार्केट  
रिसर््च किया गया. ऐसा इसलिए किया गया, ताकि इस ेपढ़न ेवाल ेलोग इससे 
सबंधंित अतिरिक्त सिद््धाांत और सदंर््भ को समझ सकेें .

य ेसाक्षात््ककार, मार््च 2022 और जलुाई 2022 के बीच किए गए.

इस अध््ययन मेें शामिल देश 

ऑस्ट्रिया, ऑस्ट्रेलिया, बले््जजियम, ब्राज़़ील, कनाडा, डेनमार््क , फ़़िनलैैंड, फ़्रांस, जर््मनी, 
भारत, इंडोनशेिया, इटली, आयरलैैंड, जापान, लक्ज़मबर््ग, मेक््ससिको, नीदरलैैंड्स, 
न््ययूज़़ीलैैंड, नॉर्वे, स्पेन, स््ववीडन, स््वविट््जज़रलैैंड, यूनाइटेड किंगडम, और सयंकु्त राज््य 
अमेरिका. हमन ेइस अध््ययन मेें प्राइमरी और सकंेडरी शिक्षा (पहली कक्षा से बारहवीीं 
तक) पर ध््ययान केें द्रित किया है. साथ ही, हमन ेयह भी माना ह ैकि इस अध््ययन मेें 
मिले रुझानोों का असर माध््यमिक शिक्षा के बाद की शिक्षा पर भी होगा.

रिसर््च पार््टनर और सलाहकार

Canvas8 (www.canvas8.com) एक परुस््ककार विजता रिसर््च फ़र््म ह.ै यह लदंन, 
लॉस एजंलेिस, न््ययूयॉर््क , और सिंगापरु मेें अहम रणनीतिक जानकारी उपलब्ध कराती ह.ै 
यह फ़र््म लोगोों की ससं््ककृतियो ों और व्यवहार मेें होन ेवाल ेबदलावोों को समझकर, सगंठनोों 
को बहेतर बनाने पर ध््ययान केें द्रित करती ह.ै

अमरेिकन इंस््टटिट्यूट फ़़ॉर रिसर््च (AIR) नाम की एक ग््ललोबल और गरै-लाभकारी ससं्था 
(www.air.org) न ेसलाहकार के तौर पर इस रिसर््च मेें काम किया. साल 1946 मेें 
स्थापित एआईआर (AIR), दुनिया का सबसे बड़़ा ‘व्यावहारिक और सामाजिक विज्ञान 
अनसुधंान और मूल््ययाांकन सगंठन’ ह.ै इसका मिशन,                                                
ऐस ेमज़बतू साक्षष्य जनरेट करना और उसका इस््ततेमाल करना ह ैजो दुनिया को बहेतर और 
ज़़्ययादा न््ययायसंगत बनान ेमेें योगदान दे..

सीमाएं

इस अध््ययन का मकसद, शिक्षा के भविष््य का निश्चित या व्यापक दृष्टिकोण पशे करना 
नहीीं ह.ै इस अध््ययन का मकसद, शिक्षा स ेजडु़़े इकोसिस््टम मेें टेक््ननोलॉजी की भमूिका 
के बार ेमेें अलग-अलग विशषेज्ञञों के नज़रिए को विश्व स््तर पर एक साथ लाना ह,ै ताकि 
भविष््य को आकार देन ेवाल ेकुछ मखु््य रेेंड्स की पहचान की जा सके. इस रिपोर््ट मेें 
विशषेज्ञञों की निजी राय और विचार शामिल किए गए हैैं. ज़रूरी नहीीं ह ैकि ये विचार 
उन इकाइयोों, ससं्थानोों या सगंठनोों के भी होों जिनमेें व ेकाम करत ेहैैं. इस रिपोर््ट का 
मकसद, 24 देशोों मेें देख ेगए रेेंड्स के आधार पर एक वशै्विक दृष्टिकोण पशे करना ह.ै 
इसमेें माना गया ह ैकि हर देश की स्थितिया ंअलग-अलग होती हैैं और बाज़़ारोों के बीच 
भी काफ़़ी फ़र््क  होता ह.ै हमारा मकसद वशै्विक स््तर पर शिक्षा स ेजडु़़ी सामान््य 
चनुौतियोों, विचारोों, और अवसरोों की पहचान करन ेमेें शिक्षकोों की मदद करना ह.ै

‡ �मीडिया इंटेलिजेेंस प््ललैटफ़़ॉर््म NetBase Quid (www.netbasequid.com) की 
मदद स,े हमन ेपरूी दुनिया के अगं्रेज़़ी भाषा के मीडिया स्रोतोों मेें पाचं साल (दिसबंर 
2016 स ेदिसबंर 2021) के दौरान इस््ततेमाल किए गए कॉन््टेेंट मेें “future of 
education” कीवर््ड स ेखोज की. इसका इस््ततेमाल अहम घटनाओं और विषयोों को 
सामन ेलान ेऔर उन््हेें वशै्विक विश्लेषण मेें शामिल करन ेके लिए किया गया.

हमारी रिसर््च का लक्षष्य
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संबंधित रिपोर््ट

“सीखने-सिखान ेका तरीका बदलना” भविष््य की शिक्षा से जडु़़ी रिपोर््ट का दूसरा हिस््ससा है. रिपोर््ट का पहला 
हिस््ससा देखने के लिए नीचे जाए,ं तीसरा हिस््ससा देखन ेके लिए हमारे साथ बन ेरहेें: लर््नििंग इकोसिस््टम पर फिर 
स ेविचार करना.

पहला हिस््ससा

नए भविष््य के लिए तयैारी
भविष््य मेें क््राांतिकारी बदलाव आ रहे हैैं. यही वजह है कि शिक्षक, 
छात्र-छात्राओं को मानसिक तौर पर तयैार होन ेऔर नई स््ककिल 
सीखन ेके लिए प्रेरित कर रहे हैैं. इससे, वे आन ेवाले समय मेें होन 
वाल ेबड़़े बदलावोों का सामना कर पाएगं.े हमन ेजिन शिक्षा 
विशषेज्ञञों से बातचीत की उन््होोंन ेहमेें बताया कि वे शिक्षा की 
भमूिका मेें बदलाव के बारे मेें, क््यया और क््योों विचार कर रह ेहैैं.

रिपोर््ट देखेें

संबंधित रिपोर््ट



ज़़्ययादा जानेें 

ज़़्ययादा जानेें ज़़्ययादा जानेें
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G O O G L E  F O R  E D U C AT I O N  के बारे मेें जानकारी

सीखने-सिखाने मेें मदद करने 
वाले प्रॉडक््ट
Google for Education टूल की मदद स ेसीखने-सिखान ेकी 
प्रक्रिया को बहेतर बनाया जा सकता ह.ै इससे, हर छात्र/छात्रा 
और एजकेुटर को अपनी प्रतिभा निखारने का मौका मिलता है.

Google Workspace for Education 
Google Workspace for Education की मदद स,े साथ 
मिलकर आसानी स ेकाम करेें, बहेतर तरीके स ेनिर्देश देें, और 
सीखन ेके लिए सरुक्षित माहौल बनाए.ं बिना किसी शुल््क के 
उपलब्ध टूल मेें स ेअपनी ज़रूरत के हिसाब स ेटूल चनुेें या अपने 
ससं्थान की ज़रूरतोों के मतुाबिक बहेतर सवुिधाए ंजोड़ें.

Google Classroom
Google Classroom पर आपको, सीखने-सिखान ेके लिए हर 
सवुिधा मिलती ह.ै हमार ेटूल, इस््ततेमाल करन ेमेें आसान और 
सरुक्षित हैैं. इनकी मदद स ेएजकेुटर को सीखने के अनभुव को 
बेहतर बनान,े मनैजे करन,े और उसके आकलन मेें मदद मिलती है.

Google Chromebooks
बहेतर तरीके से काम करन ेवाले अलग-अलग तरह के इन 
डिवाइसोों का इस््ततेमाल आसानी से किया जा सकता है. इनमेें 
सुलभता और सुरक्षा से जडु़़ी सुविधाए ंपहल ेसे मौजदू होती हैैं. ये 
क््ललास से लोगोों को बहेतर तरीके से जोड़ती हैैं और उनकी 
जानकारी को सुरक्षित रखती हैैं.

Google for Education के बारे मेें जानकारी



edu.google.com पर ज़़्ययादा जानकारी पाए.ं


