
किशोरों और प्री-टीन (9 स ेज़्यादा 
और 13 साल स ेकम उम्र के बच्च)े 
की खास ज़रूरतों को ध्यान में रखत े
हुए, वीडियो के सझुाव दने ेवाल े
सिस्टम में सधुार

किशोर YouTube का इस्तमेाल कई वजहो ंस ेकरत ेहैं. व ेनए कलाकारो ंऔर सगंीत की शैलियो ं
को खोजन,े अपन ेपसदंीदा और कम पसदंीदा विषयो ंकी पढ़ाई करन,े अपनी क्रिएटिविटी को 
एक्सप्लोर करन ेवगरैह के लिए, इस प्लटैफ़ॉर्म पर आत ेहैं. हम समझत ेहैं कि खदु के बार ेमें 
जानन ेके इस नाज़कु पड़ाव के दौरान, किशोरो ंके जीवन में YouTube की अहम भूमिका हो 
सकती ह.ै इसलिए, हम ऑनलाइन दुनिया में उनके इस सफ़र में उन्हें बहेतर अनभुव, टलू, और 
ससंाधन उपलब्ध करान ेकी लगातार कोशिश करत ेहैं.



अपन ेप्लटैफ़ॉर्म पर किशोरो ंऔर प्री-टीन की सरुक्षा हमारी प्राथमिकता ह.ै इसके लिए, हम कई 
तरीके अपनात ेहैं. इनमें स ेएक ह,ै वीडियो के सझुाव दिखान ेवाल ेहमार ेसिस्टम के ज़रिए दी जान े
वाली सरुक्षा. इसके ज़रिए YouTube पर लोगो ंको उनकी पसदं के हिसाब स ेवीडियो के सझुाव 
दिखाए जात ेहैं, ताकि उन्हें बहेतरीन अनभुव मिल सके.
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किशोरो ंको सरुक्षित अनभुव दने ेके लिए, हमन ेसाल 2023 के आखिर में कुछ अतिरिक्त कदम 
उठाए थ.े इसके तहत, सझुावो ंमें ऐस ेवीडियो को दिखाना सीमित किया गया जिन्हें कभी-कभार 
दिखान ेस ेभल ेकोई समस्या न हो, लेकिन बार-बार ऐसा करन ेस ेकुछ किशोरो ंपर इसका खराब 

असर पड़ सकता ह.ै इसके बाद, हमन ेपरूी दुनिया में किशोरो ंको इस तरह के वीडियो के लिए कम 
स ेकम सझुाव दिखाए जान ेपर काम किया, ताकि उन्हें सझुावो ंमें बार-बार ऐसा कॉन्टेंट न दिख.े 
इन उपायो ंको लाग ूकरत ेसमय, शरुआत में तीन कैटगरी के कॉन्टेंट को इसमें शामिल किया गया 
था  के साथ मिलकर काम करन ेऔर 
चर्चा के बाद, हमन ेइसमें कुछ और कैटगरी को भी शामिल किया. अब इसमें छह कैटगरी का 
कॉन्टेंट शामिल ह:



यवुाओ ंऔर परिवारो ंके लिए बनाई गई एडवाइज़री कमिटी

कॉन्टेंट की इन कैटगरी को तय करन ेके लिए, हमन ेयवुाओ ंऔर परिवारो ंके लिए बनाई गई 
एडवाइज़री कमिटी के साथ मिलकर काम किया. इस कमिटी में बच्चो ंके लिए मीडिया, उनके 
विकास, और डिजिटल लर्निंग के क्षते्र में स्वततं्र रूप स ेकाम करन ेवाल ेविशषेज्ञो ंके साथ-साथ 

गरै-लाभकारी ससं्थाओ,ं शिक्षा, और चिकित्सा के क्षते्र में ज़िम्मदेार भूमिका निभान ेवाल ेलोग 
शामिल हैं. इस कमिटी की स्थापना साल 2018 में की गई थी. इसमें शामिल लोग ठोस रिसर्च 
और अपनी विशषेज्ञता के आधार पर, YouTube को बच्चो ंकी बदलती ज़रूरतो ंके बार ेमें 
सझुाव दते ेहैं.



यह कमिटी किशोरो ंकी ऑनलाइन गतिविधियो,ं बर्ताव, और अनभुव के आधार पर हमें सलाह 
दतेी ह.ै खास तौर पर, इस बार ेमें कि किशोर किस तरह खदु को समझन ेया पहचानन ेकी 
कोशिश कर रह ेहैं. वीडियो के सझुाव दने ेवाल ेसिस्टम में सधुार करन ेमें हमारी मदद, इस कमिटी 
के सबस ेअहम योगदान में स ेएक ह.ै याल्डा टी. ऊल्स, सेंटर फ़ॉर स्कॉलर्स ऐंड स्टोरीटलेर्स की 
फ़ाउंडिगं डायरके्टर और यवुाओ ंऔर परिवारो ंके लिए बनाई गई YouTube की एडवाइज़री 
कमिटी की सदस्य हैं. व ेकहती हैं,



“यह बहुत अच्छी बात ह ैकि किशोर अपन ेहिसाब स ेयह चनु रह ेहैं कि उन्हें क्या दखेना ह,ै 
क्योंकि इसस ेउनकी दिलचस्पी बनी रहती ह ैऔर व ेदुनिया को अलग-अलग नज़रिय ेस े
दखे पात ेहैं. इसस ेकिशोरो ंमें पहल करन ेकी क्षमता डवेलप होती ह.ै साथ ही, उन्हें अपन े
लिए और अपनी कम्यूनिटी के लिए बदलाव लान ेमें मदद मिलती ह.ै”

जिसमें लोगो ंकी 
शारीरिक बनावट की 

आपस में तलुना की गई 
हो या उसके आधार पर 
कुछ लोगो ंको दूसरो ंस े
बहेतर बताया गया हो.

जिसमें फ़िटनसे के 
किसी खास लवेल या 

वज़न को 'आदर्श' बताया 
गया हो.

जिसमें लोगो ंको बहस 
या गाली-गलौज करत े

दिखाया गया हो या 
डरान-ेधमकान ेवाला 

कॉन्टेंट हो.

जिसमें खराब या बिना 
किसी ठोस आधार पर 

गलत वित्तीय सलाह दी 
गई हो.

जिसमें गरै-काननूी या 
गलत गतिविधिया ं

दिखाई गई हो.ं

जिसमें किशोरो ंको 
दूसरो ंको बरुा-भला 

कहत,े उनके साथ गलत 
ब र्ताव करत,े उनका 

मज़ाक़ उड़ात ेया 
नकुसान पहुचंान ेवाली 
गतिविधिया ंकरत े हुए 
दिखाया गया हो या ऐसा 

कुछ करन ेके लिए प्रेरित 
किया गया हो.
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https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/fostering-child-safety/advisory-committee/


सझुावो ंमें, गलत शिक्षा या जानकारी दने ेवाल ेवीडियो बार-बार दिखन ेपर, वयस्को ंकी तलुना में 
किशोरो ंपर ज़्यादा खराब असर पड़ सकता ह ैऔर खदु में उनका भरोसा कम हो सकता ह.ै इसलिए, 
यह ज़रूरी ह ैकि इसके लिए दिशा-निर्देश तय किए जाएं. ऐलिसन ब्रिस्को-स्मिथ, एक चाइल्ड 
साइकोलॉजिस्ट और रिसर्चर होन ेके साथ-साथ यवुाओ ंऔर परिवारो ंके लिए बनाई गई एडवाइज़री 
कमिटी की सदस्य हैं. उनका कहना ह,ै 



हमन ेकिशोरो ंऔर प्री-टीन की सरुक्षा के लिए कई उपाय पहल ेस ेलाग ूकिए हैं. यह सधुार एक 
अतिरिक्त लयेर की तरह काम करगेा. हमन े  े
सिद्धातं की मदद स,े बच्चो ंके लिए बनाए जान ेवाल ेकॉन्टेंट के लिए भी इस तरह की अतिरिक्त लयेर 
लाग ूकी ह.ै YouTube के शरुआती दिनो ंस ेही, हमार ेकम्यूनिटी दिशा-निर्देशो ंमें यह साफ़ तौर पर 
बताया जाता रहा ह ैकि किस तरह के कॉन्टेंट को अपलोड करन ेकी अनमुति ह ैऔर किसकी नहीं. हम 
सख्ती स ेइन  को लाग ूकरत ेहैं और पक्का करत ेहैं कि सभी उपयोगकर्ता इनका पालन 
करें. हम YouTube स ेऐसा कॉन्टेंट हटा दते ेहैं जिसस ेबच्चो ंकी सरुक्षा को खतरा हो, जिसमें नफ़रत 
फैलान ेवाली भाषा हो, जिसमें खान-पान के गलत तौर-तरीके, नकुसान पहुचंान ेवाली या खतरनाक 
गतिविधिया ंया उत्पीड़न दिखाया गया हो.



इन सरुक्षा उपायो ंका मकसद, बच्चो ंऔर किशोरो ंकी ऑनलाइन सरुक्षा और उनके विकास, दोनो ंको 
ध्यान में रखत ेहुए उन्हें उनके हिसाब स ेअनभुव दनेा ह.ै इसमें कॉन्टेंट को ऑनलाइन दखेन ेऔर 
खोजन ेकी सुविधा भी शामिल ह.ै हम ऐस ेऔर कॉन्टेंट टाइप का पता लगान ेके लिए, अपनी 
एडवाइज़री कमिटी और अन्य विशषेज्ञो ंके साथ मिलकर काम करत ेरहेंग ेजिनस ेबच्चो ंऔर किशोरो ं
पर खराब असर पड़ सकता ह.ै साथ ही, उनकी मदद स ेबच्चो,ं किशोरो,ं और परिवारो ंके लिए अपन े
प्रॉडक्ट, नीतियो,ं और सवेाओ ंको लगातार बहेतर बनात ेरहेंग.


“गलत जानकारी या व्यवहार दिखान ेवाल ेवीडियो के बार-बार दिखन ेपर, कुछ किशोरो ंमें 
गलत सदंशे जा सकता ह ैऔर उनमें हीन भावनाएं आ सकती हैं. ऐस ेमें किशोरो ंकी सरुक्षा को 
ध्यान में रखकर बनाए गए दिशा-निर्देश बहेद अहम हो जात ेहैं. इनस ेउन्हें सकारात्मक नज़रिया 
अपनान ेमें मदद मिलती ह ैऔर व ेदूसरो ंके साथ अपनी तलुना समझदारी स ेकर पात ेहैं. साथ 
ही, यह तय कर पात ेहैं कि उन्हें अपनी कैसी पहचान बनानी ह.ै”



बच्चो ंऔर परिवार के लिए कॉन्टेंट की क्वालिटी स ेजड़

दिशा-निर्देशों
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https://support.google.com/youtube/answer/10774223?hl=hi&ref_topic=9689353&sjid=14844931342115341481-NC#
https://services.google.com/fh/files/misc/hytw_yt_quality_content_principles.pdf
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/

