
機器學習技術是人工智慧的一種展現，指的是電腦不需要明確的程式指

令，也能經由訓練而自動判斷如何執行作業。YouTube 運用這項技術來

學習及識別可能違反《社群規範》的內容。這些系統會全天候掃描 
YouTube 平台上的內容，因此我們能夠迅速完成數十萬部影片的審查工

作，比人工審查快上許多倍。

我們有數千名精通多種語言的審查專員，遍布在全球各

個時區。他們熟悉政策執行上的細微之處，能精準評估

遭檢舉的內容。

每分鐘都有超過 500 小時的影片上傳到 YouTube，因此我們必須大規模偵測及移除違反政策的內容。為保護 YouTube 社群，

我們使用進階的機器學習系統搭配專業的人工審查員，盡可能在大批觀眾看見違規影片前先行偵測、審查及移除這類內容。

機器學習技術與內容審查專員如何執行政策

大規模地主動識別及檢舉有害內容，24 小時全年無休 

自動移除與先前下架影片類似的內容，例如垃圾影片 

遇到需考量時空背景的複雜情況時改採人工審查，

以保障具教育、紀實、科學或藝術性質的內容

將我們判定違規的內容提供給機器學習系統做為訓

練素材，以便日後偵測出類似內容

380 萬
總計已移除  380 萬部影片 * 

91.9%
已移除的影片中有  95% 最初是由機

器學習系統偵測到問題 *

我們會用審查員所輸入的資料訓練系統
，以改善系統大規模評估 內容時的準確

度。

內容審查專員移除違反政策的 內容、
保留無違規情事的內容，以及針對教育、紀實、

科學或藝術性質的內容做出例外處置

自動化系統使用這些模式 預判其
他可能同屬違規的內容

內容審查專員開始評估遭檢舉的內容，
判斷是否違反《社群規範》

系統自動移除明顯違反政策的 內容，
並將其餘內容轉交人工審查  

提供資料以訓練自動化系
統歸納違規模式

74%
已移除的違規影片中有  70% 的觀看

次數還不到  10 次*

內容審查專員如何訓練機器學習系統？

機器學習是什麼？ 內容審查專員是誰？

youtube.com/howyoutubeworks *擷取自  2021 年 10 月 - 2021 年 12 月之間的資料

https://youtube.com/howyoutubeworks

