
在YouTube，我們有責任管理平台上的內容，讓使用者能取得具公

信力的資訊，並避免接觸到有問題的內容。本文將說明如何以三項

指導原則 (「移除」、「減少」和「優先顯示」) 做為基礎，打造出更安全

的 YouTube 環境。

以負責任的方式管理內容 

瞭解我們在移除有害內容方面的進展

我們每季發布的《社群規範違規處置報告》提供深入分析，說明針對違反政策的內容所採取的行動和檢舉次數。以下提

供 2021 年第 4 季移除項目的相關數據：

制定全球平台適用的政策

我們的政策旨在打造更安全的 YouTube 環境，並說明可發布及不可

發布的內容。這些政策由我們與 YouTube 創作者和外部政策專家共

同制定，具備實際效用及詳細資訊，在全球均能適用。 

1.  移除違反 YouTube 政策的內容

在觸及廣大觀眾前先移除內容

我們採用人工搭配機器的方式來偵測、審查及移除違反政策的內容。
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偵測可能有害的內容

機器：進行大規模檢舉

使用者：使用檢舉功能

YouTube 認證檢舉人計畫：

準確檢舉內容的外部專家。

審查遭檢舉的內容

遭檢舉的內容將交由受過訓練的人工審

查員進行評估，釐清該內容是否確實違

反我們的政策，並保護具教育、紀實、科

學或藝術性質的內容。

針對有害內容採取行動

經過謹慎評估後，人工審查員會決定是否

移除違反政策的內容，或是對可能不適合

所有觀眾的內容增設年齡限制。

以下列舉一些政策限制的範疇：

暴力極端主義

仇恨與騷擾行為

兒童安全

垃圾內容和詐欺行為
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提供背景資訊，讓觀眾自行判斷

系統會在特定搜尋結果及影片旁顯示資訊面板，為新聞內容補充背景資訊，讓觀眾得以做出更完善的判斷。 

推廣具公信力的資訊來源

對於講究真實性和可信度的領域，我們會努力確保系統優先顯示具公信力的內容。 

針對具新聞價值的事件，系統
會在搜尋結果和「即將播放」
面板中優先顯示具公信力

來源提供的內容

3.  優先顯示具公信力的資訊

系統會根據觀眾的搜尋 查詢在搜
尋結果中顯示焦點新聞

在重大新聞發生時，首頁上
會顯示即時新聞

搜尋結果中的追蹤報導會連結至具
公信力來源的新聞報導

在搜尋結果中，事實查核會與近期
經第三方查驗過的聲明一併顯示

健康資訊面板提供詳盡的資訊，
包括症狀和預防方式

如果發布者接受政府或公眾的資助，
系統會顯示發布者受補助資訊

在選舉期間，與候選人相關的搜
尋結果會顯示文字資訊

容易產生不實資訊的主題會顯示第三方
來源的內容，補充額外的背景資訊  

2.  減少有害的不實資訊和違規邊緣內容的散播 

違規邊緣內容僅占 YouTube 觀眾觀看內容的 1%。即使比例甚低，這依然不盡理想。因此，我們降低在推薦內容顯示

違規邊緣內容或影片的機會，以免這類內容對使用者造成有害的誤導。

有害的不實資訊 
是指宣揚未經證實的陰謀論或不正確的資訊內容，無論是蓄意 (假消息) 或非蓄意 (不實

資訊)。外部的評估人員會依據公開規範來判斷內容是否為有害的不實資訊。

違規邊緣內容 
是指近乎違反《YouTube 社群規範》

的內容。
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