@ YouTube

Cach YouTube bao vé cong dong khoi
nhitng 16i n6i thu dich va hanh vi quay roi

Tai YouTube, ching t6i mudén trao cho moi ngudi tiéng noi. Nhiing l6i ndi thu dich va hanh vi quay réi ngén moi
ngudi chia sé cau chuyén va trai nghiém cua ban than vdi thé gidi. Vi thé, ching téi da xay dung cac chinh sach
ngan chan noéi dung nhu vay trén YouTube. Tuong tu nhu bién phéap doi véi nhitng néi dung gay hai khéc, ching
t6i nhanh chéng g& bd ndi dung vi pham chinh séch vé 16i néi thu dich va hanh vi quay réi.

Cac chinh sach cua YouTube bao vé ai?

Chuing téi phan biét |oi ndi thu dich va hanh vi quéy réi theo muc dich ctia ndi dung sai tréi.

Chinh sach vé 16i néi thu dich bao vé cac Chinh sach vé hanh vi quay réi bao vé cac
nhom nguoi canhan

Chinh séch cua chuing t6i vé 16i ndi thu dich han ché bat ky ndi dung Chinh séch vé hanh vi quéy réi han ché nhiing |6 de doa nguy hai
nao kich déng bao luc hodc khuyén khich thai d6 han thu déi vdi cac hodc 16i 1dng ma nhdm dén cac ca nhan co thé nhan dang duoc dua
nhom ngudi dua trén cac dac diém duoc béo vé. trén céc dac diém riéng biét, bao gém ca céc dac diém dugc bao vé

hoadc dac diém co thé.

Céc dac diém duoc bao vé
Dinh nghia clia ching téi vé nhiing nhém ngudi nay dua trén nhiing luat hién hanh cling nhu théng qua viéc tham khéo y kién clia chuyén gia
trong cdc Iinh vuc nhu quyén cong dan va Idi néi thu dich.

/ Chung téc / Ton gido ./ Xuhudng tinh duc / Diavixa hoi
/ Séctoc </ Tinh trang khuyét tat </ Tinhtrang nhap cu </ Tinh trang cuu chién binh
<~/ Quéc tich </ Giditinh </ Do tudi </ Tinhtrang 1a nan nhan ctia maot su kién

bao luc 16n (hodc ngudi than cla ho)

Cac chinh sach cua YouTube bao vé cong dong khoi nhitng moéi nguy nao?

Dudi day la céc vi du vé ndi dung khong duge phép dang trén YouTube (ndi dung tham khao tir chinh séch vé |oi ndi thu dich va hanh vi quéy réi
trén mang). o . .
LaGi noi thu dich Hanh vi quay roi
% Thuyét am muu dung dé bién X Hathap dia vi Tiét 16 thong tin cé nhan (Doxxing) % Hanh vi ha thdp nhan pham
minh cho hanh vi bao luc X Thuyét uu thé Canh mo phdng hanh déng bao luc % Ldi ldng ma qué khich
trong thé gidi thuc
X
X

o L Hanh vi de doa Hanh vi deo bam % Loildng ma nhdm vao mot
X H?nh Vf hla thaf) nhan pham Phlinhan strkién Hanh vi de doa cé nhan
X Hanh vikich déng bao luc bao luc Hanh vi tinh duc cudng ép X Noi dung nhdm vao nhitng

¢4 nhéan dé bj tén thuong

X X X X X X

Hanh vi quay réi nan nhan ctia mot
vu bao luc

X Y mudn chét

Chung t6i chuyén do6i nhu thé nao dé xur ly cac hinh thirc méi cua i
néi thu dich va hanh vi quay ro6i?

Trong moi ngdn nglr, nhiing cau noi thé hién 16i ndi thu dich va hanh vi quay réi thay déi lién tuc. Ching toi cé céc budc dé dam bdo chinh
sach ctia minh khéng nging bién dai d€ déi phé véi céc hinh thire, ngdn tir va muc tiéu mdi clia nan phan biét.

B6 phan xtr ly dit liéu la nhédm ndi bd quan ly cac ngudn tin tire, mang x& hoi va ndi dung bi ngudi dung bdo vi pham

&D Chuing t6i hop tac véi cac chuyén gia bén ngoai thudc céac linh vuc nhu chi nghia bao luc cuc doan, thuyét uu thé, quyén cong dan,
hanh vi bat nat qua mang va quyén tu do ngén luan

@ Chung t6i lién tuc tham khao y kién ctia cac nha sang tao vé trai nghiém cla ho dé€ phat trién va cap nhéat chinh sach


https://support.google.com/youtube/answer/2801939?ref_topic=9282436
https://support.google.com/youtube/answer/2802268?ref_topic=9282436

YouTube thuc thi cac chinh sach nhu thé nao?

Cong dong va hé thong may hoc gitp chting t6i phat hién 16i néi cam thu va hanh vi quay roi

Vi moi phut cé hon 500 gid video dugc téi lén YouTube, nén chiing t6i dé ngudi xem va céc nha sang tao cé quyén ap dung bién phap xur ly,
dong thai dau tu vao céc hé thong may hoc nham phat hién ra ndi dung coé van dé & quy mo lon.

@ Chuong trinh Ngudi gan co dang tin cay cho cac déi tac chinh Cong nghé mdy hoc giup chung téi phat hién ndi dung vi
phu va t6 chire phi chinh phi c6 murc d@6 chinh xac cao trong N pham & quy md Ién. Hé théng clia chiing téi dugc huan

viéc bdo céo 10i néi cdm thu va hanh vi quay roi luyén dé phat hién noi dung gay hai trén YouTube 24/7. Nhd
&n Nha séng tao cé thé chan mot s6 tir nglt hodc cac ¢ nhan do, chUnAg téi\?é'thé xgm {ét héngﬁtrérAn ”gh"ﬂ_ vidgo chi
trong phan binh luan béng cong cu kiém duyét binh luan trong mét thai gian rat ngan so véi mot ngudi thuong.

@ Ngudixem c6 thé gan co cée video va binh luan

+

Nhan vién danh gia n6éi dung danh gia néi dung bi gan co
N6i dung bi gan c& khong bi hé thdng tu dong g& bd. Nhdm chuyén gia danh gia clia ching téi trén toan thé gidi sé quyét dinh néi dung can
g6 bd dua trén chinh sach vé 16 ndi cdm thu va hanh vi quéy réi. Quyét dinh cudia ho dugc dung dé huén luyén va caéi thién hé théng may hoc.

Thong thao hang tram thur tiéng trén toan thé gidi va JQ Thuec thi céc nguyén tac mot cach nhat quan, du ngudi
k{ luGng trong viéc danh gia ndi dung bi gan co =" sdng tao cé khac nhau vé lai lich, quan diém chinh tri,
% Huan luyén va danh gia dé€ hiéu rd céc sac thai nghia dia vi hay lién minh
cla boi canh hodc ngoén ngl Ml G&bd néi dung vi pham chinh sach

Hinh thirc xtr phat nhitng nha sang tao dang tai néi dung thu dich va quay roi
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Théng béo cho nha sang Nhac nhé dai vai [an Canh céo d6i vdi céc lan vi pham Cham duirt kénh néu kénh nhan

tao biét nhiing bién phap dau tién vi pham tiép theo, dong thoi khéng cho 3 canh céo trong vong 90 ngay hoédc

chung toi ap dung va ly Nguyén tac cong dong phép ngudi sang tao dang noi trong khodng thai gian ngan hon néu

do 4p dung dung trong it nhat 1 tuan ¢6 hanh vi vi pham nghiém trong
Truong hop ngoai Ié khdng theo chinh sach Han ché viéc lan truyén ndi dung gan ranh gidi vi
Chung t6i cé thé ap dung ngoai 1é khdng theo chinh séch d6i véi ndi pham chinh sach
dung thd vi nham cung cép kién thirc hodc tai liéu, phuc vu khoa hoc M6t s6 ndi dung dén gan ranh giGi vi pham chinh sach va I8 noi cam
hodc nghé thuat, goi la ndi dung “EDSA'. Vi du: Chiing t6i co thé cho th1 va hanh vi quay réi, nhung chua vuot qué ranh gidi. Chung téi han
phép ndi dung hai kich hodc tre}o phung strdung nhiing 161 lang ma ché viéc lan truyén ndi dung gan ranh gidi vi pham chinh séch bang
hay ngén tir phan cam khac néu boi canh dugc thé hién ro rang cho céch gidi han viéc dé xuat noi dung dé trén trang chi clia ngudi xem
nguoi xem. va danh sach “Tiép theo".

YouTube da tién trién nhu thé nao trong viéc x6a noi dung c6 16i néi
thu dich va hanh vi quay roi?

Nh& ap dung cong nghé, kién thirc chuyén mon va chinh séach thich hop, ching t6i ¢ thé g& bd céc video, kénh va binh luan ¢é chira 1i néi
thu dich va hanh vi quay réi nhanh hon bao gio hét.

L&i néi thu dich* Hanh vi quay roi* 7 0 O/O
Hon 88 nghin video bi g&bo Hon 322 nghinviceobigsbs = o
video co dudi 10 lugt xem bi g&

Hon 43 triéubinhiuanbigsbs  Hon 135 tri€ubinhiuanbigsbs  bé do vi pham chinh sach®
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https://youtube.com/howyoutubeworks

