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PENDAHULUAN

Sebagaimana bisnis dan merek Anda berkembang, sangat penting untuk dapat
terus terlihat dan relevan bagi pelanggan Anda.

Di modul ini, Anda akan mempelajari beberapa tips agar tetap kompeten di
dunia e-commerce.

APA YANG AKAN DIPELAJARI

1. Mengerti pentingnya keunggulan kompetitif (competitive advantage) di bisnis.

2. Mempraktikan tips tentang cara agar tetap kompeten di e-commerce.
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AGENDA

1. Apa ltu Keunggulan Kompetitif & Mengapa ltu Penting?

2. 5 Tips Agar Tetap Kompeten
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APA ITU KEUNGGULAN KOMPETITIF?

Suatu kondisi yang menaruh suatu perusahaan di posisi bisnis yang menguntungkan / lebih superior.

* Keunggulan kompetitif membuat suatu Produk
merek atau produk lebih diinginkan oleh Beragam

Harga Oke Produk Berkualitas

elanggan dibanding kompetitor lain.
P 99 ) P Merek A \/
* Anda dapat memperoleh ini o!er?gan | Merek B v v
menawarkan ke pelanggan nilai yang lebih
besoar; , Merek C \/ \/ \/
dari harga yang lebih murah atau manfaat

dan servis yang lebih baik jika harga lebih

mahal. Secara ideal, pelanggan lebih besar kemungkinannya untuk

membeli dari merek yang mendapat checklist lebih banyak.
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MENGAPA KEUNGGULAN KOMPETITIF PENTING?

Buat merek Anda menonjol:

Harga bersaing Produk berkualitas Produk beragam

Buat pelanggan lama & baru membeli dari Anda:

Tawarkan variasi produk
(Contoh: ukuran, warna,
model)

Tawarkan harga termurah atau ~ Buat pemasaran & branding
harga premium yang kuat untuk produk Anda

$

Informasi atau promosi
langsung ke pengikut
(followers) Anda

Program & hadiah untuk
pelanggan loyal & setia

Dengarkan masukan dari
pelanggan Anda
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5 TIPS AGAR TETAP KOMPETEN

Kami melihat banyak Sellers baru bergabung dikarenakan daya tarik yang tinggi & mudahnya memulai bisnis di e-
commerce.

Beberapa tips agar bisnis Anda dapat berjuang & bertahan dengan kompetisi

yang semakin meningkat:

Ciptakan Pasar Anda Jangan Terburu-buru Tanamkan Loyalitas
Luncurkan Website Pada Merek
O R -
Strategikan Produk & Terus Edukasi Diri &
Harga Anda Pahami Trend Terkini
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1. CIPTAKAN PASAR ANDA

Jual produk yang tidak ditawarkan oleh kompetitormu. (Contoh: produk Anda mempunyai manfaat kesehatan atau

ramah lingkungan).

* Berpartisipasi di pasar yang unik atau menjual barang yang khas dapat membuat Anda mendapatkan pelanggan yang

lebih loyal.

* ldentifikasi setidaknya 1 atau 2 manfaat kualitas dari produk Anda.

Cangkir yang Dapat Dimodifikasi

Fresh Kettle Customized Double Wall Wine
Tumbler (Hot and Cold Preservation) 120z

13 Ratngs | 10 Aneweres Questons < Q
£350.00

6%

- IR

€88

Produk dengan label yang
dapat dimodifikasi

Produk Organik

Be Organic Oatmeal Soap 110g

339 Ratings | 36 Answered Questions

Brand: Be Organic | More Personal Care from Be Organic

£85.00

£90.00 -6%
Promotions Pay Safely with Lazada Wallet v

Quantity 1 ar

Produk yang mengandung kualitas
unik

Produk Ramah Lingkungan

Homedeco PH Silicone Reusable Microwaveable
Freezer Friendly BPA Free Food Storage Bag

11 Ratings | 8 Answered Questions < <O
Brand: Homedeco PH | More Kitchen Storage & Accessories from Homedeco PH
»
£155.00
£386-00 -59%
Promotions Pay Safely with Lazada Wallet v
Over £3,000.00 fo get free gift v

Produk yang dapat digunakan
kembali/ramah lingkungan
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1. CIPTAKAN PASAR ANDA

Studi Kasus: “Be Organic” Bath and Body

* Pasar khusus: produk mandi & kebutuhan
badan organik

e Semua produk memiliki detail:
v Kegunaan produk

v Manfaat kesehatan / konten organik
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2. JANGAN TERBURU-BURU LUNCURKAN WEBSITE

Jika Anda belum mempunyai website, pastikan Anda sudah membangun toko Anda dengan baik dengan Dekor

Toko terlebih dahulu.

Setelah penjualan Anda meningkat & Anda
mengetahui modul & susunan yang baik di
toko Anda, baru Anda dapat memulai
membangun merek Anda di website
independen.

Website sendiri dapat sangat meningkatkan
kredibilitas & trafik dari eksternal, namun,
website yang tidak dibangun dengan baik
malah dapat menciptakan pengalaman yang
buruk untuk pelanggan.

O @ £ httpsy/sellercenter.lazada.com.ph/site/wireless/decorate?pageld =6363375 g = L e

Homepage All Products

Promotions

Three Columns Froducts List
[QMobie Only

Gunakan Dekor Toko untuk memodifikasi halaman utama toko Anda. Ini adalah
waktu Anda untuk membuat impresi & memperkenalkan pengalaman belanja yang
lebih baik ke pelanggan Anda.
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2. JANGAN TERBURU-BURU LUNCURKAN WEBSITE

Pikirkan 4 hal ini jika Anda ingin meluncurkan website Anda sendiri:

Miliki strategi pemasaran yang kuat:

* Pesan dengan merek Anda

* Platform online yang dapat berfungsi
dengan baik

Pilih alat analisis sedini mungkin,
untuk:

* Pembelian/Sejarah Penjualan

* Pengaturan Stok

* Dukungan Chat

* Aplikasi Pemenuhan Pesanan

Pikirkan pengalaman belanja dari
O\ 'gatam
P\ S awal sampai akhir:
(~—"\ * Perjumpaan pertama dengan
merek Anda
* Check out dan Pembelian

Pastikan platform pilihan Anda:

* Gampang diakses

* Cocok digunakan di ponsel
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3. TANAMKAN LOYALITAS PADA MEREK

Buat pelanggan lama Anda membeli produk Anda lagi dibanding membeli kepada kompetitor.

*  Mempunyai kumpulan pelanggan lama & loyal dapat membantu
promosi merek & produk Anda dan kunci untuk mendapatkan u
pelanggan baru agar mencoba produk Anda. N o a

* Bangun interaksi dengan pelanggan menggunakan platform yang &
beragam:

v" Sosial Media
v" Blog
v" Ucapan terimakasih untuk review yang baik

v" Dukungan chat
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3. TANAMKAN LOYALITAS PADA MEREK

Pelajari 2 contoh dimana Anda dapat membangun loyalitas merek:

» Berikan respon pada review dari pelanggan dan tambahkan sentuhan personal Anda sendiri
dibanding menggunakan balasan dengan template yang sama.

05 Jan 2019
by ditas A. @ Verified Purchase

packed really well & delivery was prompt! also seller sent text regarding my other order which was really thoughtful. thank you, if it works well, u just
eamed a regular customer @

Volume (ml):30

0

- | Response from Store - 1 year ago

Ditas, thank you so much for taking the time to leave this excellent review. We really appreciate it. Please follow us here on Lazada to get
latest updates on our promos and products. Cheers!

0

* Jawab pertanyaan pelanggan dan proaktif dalam menawarkan produk alternatif untuk
pelanggan dengan kebutuhan spesifik.

E hi, is this safe for dogs?

n Hi Ma, we do not recommend spraying this item to dogs since they have strong sense of smell and might irritate them. Instead we suggest our
Pet Deodorizer for dogs. Thank you.

pe Urganic baitnh & oody - answered
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4. STRATEGIKAN PRODUK & HARGA ANDA

Gunakan perencanaan harga atau produk Anda untuk mempertahankan dan mendapatkan pelanggan baru.

* Kenal dalam dengan produk & harga Anda agar dapat menjualnya Lazd( Leaida |zdo ;r,‘ = '

dengan baik s, EEED 358

VOUCHERS

* Pelajari umur produk Anda karena ini dapat membantu dalam
pengaturan penjualan, penentuan harga, perkiraan profit dan

, o UP TO 90% OFF
persaingan dengan bisnis lain.
- Di samping itu, rencana penetapan harga yang baik akan B o Watet p50 orr | WaBSt $100 orr
memberikan nilai produk yang baik untuk pelanggan Anda. Gt c: DRSS o RECSCUEN . |
 Selami dan jangan takut bereksperimen untuk mengetahui apa yang —— — —
terbaik untuk bisnis Anda! RUOFF & 500 2. | r600rr 2
SR - [ o USSR coo |
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4. STRATEGIKAN PRODUK & HARGA ANDA

Berikut adalah contoh bagaimana Anda dapat meningkatkan produk dan perencanaan harga Anda:

* Tinjau secara berkala & buat rencana untuk menambah variasi barang
Anda

» Jangan kalah karena variasi produk lemah (kurangnya produk baru,
jumlah produk & variasi produk)

* Formulasikan strategi harga untuk masing-masing produk dan ambil
sebagian porsi untuk budget promosi

« Jangan salah input harga supaya tidak ada pembatalan pesanan

* Pasang diskon harga dan promosi toko, ikuti Flash Sale, pasang promo
cuci gudang dan tawarkan Gratis Ongkir

50% OFF STOREWIDE
+$5 OFF VOUCHER*

12AM - 2AM, 18 JUNE ONLY

*MIN. SPEND $70
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5. TERUS EDUKASI DIRI & PAHAMI TREND TERKINI

Perbaharui pengetahuan Anda tentang trend terkini & yang akan datang karena itu berhubungan dengan platform
& produk Anda.

Ini penting karena ini akan membantu
perencanaan merek Anda, khususnya
di pertumbuhan bisnis dan
perencanaan masa depan.

Siap siaga untuk beradaptasi dengan
strategi, toko, produk, harga dan
operasional toko Anda, mengikuti
peristiwa atau trend yang sedang
terjadi.

ON-SITE AND IN-APP MOBILE COMMERCE

MOBILE TAKES OVER

Mobile commerce will make
up 45% of lotal ecommerce
revenue [$284B) by 2020,

Q.

CONSUMERS GO MOBILE SHOPPING VIA DEVICE

The share of purchases through
smartphones and tablets will increase
to 69% by 2020.

56% of consumers have used their
mobile device to research products
at home.

CONTENT - INCREASING VIDEO USE RECOGNITION

VIDEO > DESCRIPTION

L

- -

s
MORE
CONVERSIONS

Product pages with
videos see 37% more
add-to-cart
conversions than
pages withaut video.

60% of consumers would
rather watch & product
video than read a product
description,

Cansumers are between
64-85% more likely to make
a purchase after watching

a product video.

- KssMetrics

BUILD TRUST

58% of
consumers think
companies with

product videos
can be trusted.
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5. TERUS EDUKASI DIRI & PAHAMI TREND TERKINI

Beberapa contoh dari tipe trend yang berbeda:

Teknologi Baru Trend Musiman Trend Populer

* Update pada aplikasi terjadi secara * Tengah tahun / akhir tahun (Contoh: < Barang yang sedang ramai
berkala agar tetap sesuai dengan Mid year sale, Harbolnas) dibicarakan
perangkat terkini *  Musim Liburan (Contoh: Ramadan, + Produk ramah lingkungan

* Menggunakan livestream untuk Imlek) *  Produk vegan/vegetarian
menjual produk Anda * Kecantikan & kesehatan mental

Lazada Seller Center -
@ Online Selling!
Sell

Lazada Seller
Center
6 Sllel) Lazada Mobile
Seller OPEN %
, What's new N
What's New Last updated 30 Apr 2020 <q
e
Experience optimization, bug fix Thanks for using the APP and we have heard your
feedback! Update to Latest Version Now for the Best
Preview Experience...

CAMPAIGN | Rate this app
E Tell others what you think
len

o . . x ox %

AA

APPLICABLE ON LAZADA APP X TODAY ONLY

Developer contact v
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RINGKASAN

* Keunggulan kompetitif sangat penting karena ini akan membantu merek
Anda menonjol dari kompetitor dan membantu pertumbuhan bisnis Anda

* b tips untuk tetap kompeten adalah Ciptakan Pasar Anda, Jangan
Terburu-buru Luncurkan Website, Tanamkan Loyalitas Pada Merek,
Strategikan Produk & Harga Anda dan Terus Edukasi Diri & Pahami Trend

Terkini.
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BECOME A LAZADA SELLER TODAY!

’ Philippines

> @ Vietnam

Singapore
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https://pages.lazada.co.id/wow/i/id/sell-on-lazada/jualanonline?spm=a2o4j.8553159.header.d2.6b0017acyyKwK5
https://pages.lazada.com.my/wow/i/my/sell-on-lazada/registeronline/?spm=a2o4k.home.header.d2.f76b2e7eAmLRQP
https://www.lazada.com.ph/wow/i/ph/PHCampaign/ssu?hybrid=1
https://pages.lazada.sg/wow/i/sg/sell-on-lazada/sell?spm=a2o42.home.header.d2.654346b5PD7EiV&hybrid=1
https://pages.lazada.co.th/wow/i/th/sell-on-lazada/sell?spm=a2o4m.home.header.d2.1125719cIjJ8u3&hybrid=1
https://pages.lazada.vn/wow/i/vn/sell-on-lazada/register_now/?spm=a2o4n.campaign.header.d2.6799544chK2at5
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