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KEINGINAN CUSTOMER SAAT
BERBELANJA
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PENGANTAR

Dalam modul ini, Anda akan memahami keinginan dari konsumen Anda dan
bagaimana cara mempersiapkan bisnis Anda untuk dapat memenuhinya.

YANG AKAN DIPELAJARI

1. Memahami keinginan konsumen saat berbelanja

2. Mengaplikasikan solusi sesuai dengan keinginan konsumen pada toko dan produk
Anda
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AGENDA

1. Keinginan Konsumen Saat Berbelanja

2. 4 Hal yang Paling di Inginkan Konsumen dalam Berbelanja & Solusinya
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KEINGINAN KONSUMEN SAAT BERBELANJA

Ketika konsumen berbelanja, mereka memiliki banyak pertanyaan mengenai produk Anda sebelum mereka

memutuskan untuk membeli.
Pastikan produk dan toko Anda sudah disiapkan untuk memenuhi harapan dari konsumen!

Apakah produk ini cocok 100% asli kah
untuk saya? produknya?

Gimana cara

retur
barangnya ya? Ukurannya tersedia

nggak ya?

Ada promosi apa ya Bagaimana cara
dari penjual? menggunakannya?
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AGENDA

1. Keinginan Konsumen Saat Berbelanja

2. 4 Hal yang Paling di Inginkan Konsumen dalam Berbelanja & Solusinya
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4 HAL YANG PALING DI INGINKAN KONSUMEN & SOLUSINYA

I \/ ’/ ‘

1. Keaslian Produk 2. Informasi Produk

3. Layanan Konsumen 4. Proses Pengembalian
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1. KEASLIAN PRODUK

Yang diperhatikan Konsumen ‘ m

, Berikan layanan
Bagaimana saya

bisa tahu kalau garansi dan
produk ini asli? pengembalian.

Service 100% Authentic >
15 Days Return

Change of mind is applicable

® 5 Years Local Manufacturer Warranty
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MENGATASI MASALAH KEASLIAN PRODUK

Tips: « Sertakan sertfikat keaslian produk
* Sisipkan keandalan produk dan informasi garansi produk

Authorized Certification
Anti-blue Light, Free from
Stroboflash

Passed international mainstream certification,
protecting your eyes with healthy light source.

$IEEE [@ F€ CE ¢

Guarantee of brand strength

Achieve many international design awards

)
DESIGN DESIGN =
AWARD AWARD <
2015 2017 2017 Golden’ Pin reddot award 2016
L best of the best

8
/2N 600D | D% \ Gf;’; (|

\/ DESIGN ECELLENGE AWARDS 18 e

WARRANTY

3 Years

A+ Grade Samsung Panel
Using only the panels which passes the strictest and most
rigorous industrial testing, these displays are of the finest,

top-notch quality of its bunch. A+ certified, only the best.

Return & Warranty ®

@ 7 days return to seller

Change of mind is not applicable

U Local (Singapore) manufacturer warranty
3 years

Return & Warranty

@ 7 days return to seller

Direct return to merchant within 7 days. Customer and seller are able to communicate
directly for a resolution right after the return is initiated. Seller may either accept the
return and refund or reject the return.

O Local (Singapore) manufacturer warranty 3 years

Products are warranted to be free from defects in materials or workmanship under
normal use during the warranty period, baring damages due to improper use,
mishandling, or negligence. For the LCD panel to be diagnosed as defective and
claimable under the warranty, it is to contain or exceed 3 Bright, 5 Dark or a total of 5
non-conforming pixels. Claims will be handled at our discretion.
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2. INFORMASI PRODUK

Yang diperhatikan Konsumen ‘ m

Gunakan Lorikeet untuk

Bagaimana saya tahu apa yang

saya beli? membuat halaman tampilan

Ukuran yang tersedia?

Ada pilihan warna apa saja? produk yang informatif

Ada promo apa ya?

Ada diskon nggak ya?
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BUATLAH HALAMAN PRODUK YANG INFORMATIF

Tips: ¢ Berikan deskripsi yang jelas pada Nama Produk dan gunakan Kata Kunci
* Informasi produk yang lengkap dan singkat

VERO MODA VERO MODA PAJAMA 7/8 SLEEVE Product details of VERO MODA PAJAMA 7/8 SLEEVE BLAZER
BLAZER N
* 100% Polyastar  Reguart
No Ratings < C Contras oing Three
Brand: Vero Moda | More Women Clothing from Vero Moda Free Shipp

RM137.02

RM456.72 -70%
Promotions I T m—

Color Family Blue

— g gy

L

R

y,
\

Size Int

Quantity 1
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BUATLAH HALAMAN PRODUK YANG INFORMATIF

T R - Tips: = Tambahkan panduan ukuran dengan indikasi ukuran model
s | & miwiw ] W * Tampilkan gambar produk dari berbagai sisi
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BUATLAH HALAMAN PRODUK YANG INFORMATIF

V collar drop shoulder lantern
sleeve sweater thick sweater 318313512
No Ratings < Q
Brand: Vero Moda | More Women Clothing from Vero Moda Free Shipping
‘ RM299-00 -50%

Promotions | Buy RM59.00 get RM6.00 discount v

Color Family { Yellow
)

Size Int

XS S M L

Quantity 1 <+ Only 3 items left

Tips:

Tampilkan semuan varian yang
tersedia untuk dapat dibeli oleh
Konsumen

Berikan harga promosi dan

pilihan promosi yang tersedia
(Contoh: Voucher)
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3. LAYANAN KONSUMEN

Yang diperhatikan Konsumen ‘ m

Saya ingin mengetahui lebih Dekati konsumen Anda dan

jelas mengenai produk dan jawablah pertanyaan mereka
layanan yang diberikan melalui fitur Chat

Perlu di ingat: Jagalah tingkat
respon chat Anda diatas 85%,
agar memenuhi syarat untuk
mengaktifkan fitur Naikkan
Prdouk
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TAMPILKAN PELAYANAN YANG BAIK

Tips: = Waktu respon kurang dari 30 menit
* Latih admin Chat Anda untuk memahami produk dan memberikan pelayanan yang baik
* Selalu bersikap profesional dan sopan
* Personalisasi obrolan bila memungkinkan

Jawab pertanyaan konsumen
ku ra ng da ri 30 menit Hi! I'm interested to get this tights. May | know if it's water resistant?

Read Hello! Yes they are. This tights are good for hiking especially in light rain.

cool. thank you!

we also sell matching tank tops that's suitable for hiking and other outdoor activities as well. Do check it out if you would
Read  like a sporting new outfit!

Product Information

Tank Top
‘ SGD100.00

Read
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4. PROSES PENGEMBALIAN

Yang diperhatikan Konsumen ‘

. Lazada memberikan
Bagaimana cara
mengembalikan kemudahan dalam proses
e pengembalian barang bagi
konsumen

-
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KENALI PROSES PENGEMBALIAN

© ¥ .1124%@1:43 AM

EFRTETN  Penting bagi Anda untuk mengetahui cara Konsumen

3 & My Orders o o
' mengembalikan barang, berikut adalah prosesnya:
All To Pay To Ship To Receive
0 Order =" ""7"7 7777 " 77 >

a
My Wishlist Followed Stores Recently Viewed Paid on 05 Jun 2020 21:54:29 Paid 1 M k k A k
. dSUK K€ AKUN

—

e e ey

‘ Advisﬁry o COVID-19 Updates. Read More > / g g e - . .
My Orders View All Orders > :619‘00 Kllk Llhat Semua Pesa nan
— —_ ©
m el o P e e e . L] 'Y Y
= = & & g [T 3. Pilih pesanan yang telah diterima
To Pay To Ship To Receive To Review PG(;Z)IO Rt e A
- tuk dikembalik
Returns @ Cancellations u n u I e m a I a n
- LT VTP
Track Package e L2-39v5 :) .
W Delivered > 16:03 Jun 15 X 1'
Your package has been delivered. Leave your delivery
feedback here! Recipient: Customer 3 Items, Total: $2,597.55
. i @
LazCity LazLive Win PHP700
Lazada Wallet CashIn>
0.00 1

o o o 1 ..
o - e o . . LCIZGdCI Unlver3|ty



KENALI PROSES PENGEMBALIAN

Q 7 .1/26% @ 1:56 AM 4

Pastikan apakah pesanan masih
bisa kembalikan

& Order Details

VAaimami:s Faldi;ma ClimimnAave Fvanman LIAld A

5. Klik tombol Pengembalian Saya

B onys Lonada refumd warranty only , ,
P60.00 untuk mengajukan pengembalian

x1

® RETURN/REFUND WRITE A REVIEW

g o Perlu di ingat: Validitas pengembalian didasarkan
o 7 Days Lazada refund warranty only pada kebljakan pengemballan
£60.00 . ) . .
: e 7 hari atau 14 hari untuk dikembalikan ke Seller

until15 April 2020

ERETURN/REFUND |l WRITE A REVIEW * 15 harl untUk LaZMa”

* /hari atau 14 hari untuk pengembalian mudah

@ Track Package [2h Chat Now
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KENALI PROSES PENGEMBALIAN

Drop off at courier office:

. .

Courier Pick Up X " Viaw Lecetion m
Please select pick up courder your prefer. we will call you within 24 NI MY

wwrs o cordirm picag Lrne View Loceton Jmms

L e o
®) Poslaju m La‘U Past su =

) s Bl POS Laju
PostCa s
Vs Lacation
Cabect Co <

collectco
View Lacetion bc o wed
Ncarl) .
View Loaton
NirgaVanMy
v PN R A

6. Pilih diantara opsi berikut:

Drop Off — konsumen diminta untuk
mengantar paket yang dikembalikan di
kurir yang dipilin

Pick-Up — konsumen akan dihubungi
oleh kurir untuk menentukan waktu
pengambalian paket yang ingin
dikembalikan
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RINGKASAN

Pastikan produk dan toko Anda dapat memenuhi keinginan konsumen!

* Berikan layanan seperti garansi dan jaminan keaslian produk.

* Gunakanlah Lorikeet untuk membuat halaman produk yang informatif & pastikan Anda memiliki skor konten
yang baik.

* Dekati konsumen Anda dan jawablah pertanyaan mereka melalui fitur Chat.

* Kenali proses pengembalian bagi konsumen.

. Lazada University



BECOME A LAZADA SELLER TODAY!

’ Philippines

> @ Vietnam

Singapore
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https://pages.lazada.co.id/wow/i/id/sell-on-lazada/jualanonline?spm=a2o4j.8553159.header.d2.6b0017acyyKwK5
https://pages.lazada.com.my/wow/i/my/sell-on-lazada/registeronline/?spm=a2o4k.home.header.d2.f76b2e7eAmLRQP
https://www.lazada.com.ph/wow/i/ph/PHCampaign/ssu?hybrid=1
https://pages.lazada.sg/wow/i/sg/sell-on-lazada/sell?spm=a2o42.home.header.d2.654346b5PD7EiV&hybrid=1
https://pages.lazada.co.th/wow/i/th/sell-on-lazada/sell?spm=a2o4m.home.header.d2.1125719cIjJ8u3&hybrid=1
https://pages.lazada.vn/wow/i/vn/sell-on-lazada/register_now/?spm=a2o4n.campaign.header.d2.6799544chK2at5
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