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PENGANTAR
Dalam modul ini, Anda akan memahami keinginan dari konsumen Anda dan 
bagaimana cara mempersiapkan bisnis Anda untuk dapat memenuhinya.

YANG AKAN DIPELAJARI
1. Memahami keinginan konsumen saat berbelanja

2. Mengaplikasikan solusi sesuai dengan keinginan konsumen pada toko dan produk
Anda
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AGENDA
1. Keinginan Konsumen Saat Berbelanja

2. 4 Hal yang Paling di Inginkan Konsumen dalam Berbelanja & Solusinya
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KEINGINAN KONSUMEN SAAT BERBELANJA
Ketika konsumen berbelanja, mereka memiliki banyak pertanyaan mengenai produk Anda sebelum mereka
memutuskan untuk membeli.
Pastikan produk dan toko Anda sudah disiapkan untuk memenuhi harapan dari konsumen!

Gimana cara
retur

barangnya ya?

Ada promosi apa ya
dari penjual?

Apakah produk ini cocok
untuk saya?

100% asli kah
produknya?

Ukurannya tersedia
nggak ya?

Bagaimana cara
menggunakannya?
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4 HAL YANG PALING DI INGINKAN KONSUMEN & SOLUSINYA

1. Keaslian Produk 2. Informasi Produk

3. Layanan Konsumen 4. Proses Pengembalian
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1. KEASLIAN PRODUK

Yang diperhatikan Konsumen

Bagaimana saya
bisa tahu kalau
produk ini asli?

Solusi:

Berikan layanan
garansi dan 

pengembalian.
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MENGATASI MASALAH KEASLIAN PRODUK
Tips: • Sertakan sertfikat keaslian produk

• Sisipkan keandalan produk dan informasi garansi produk
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2. INFORMASI PRODUK

Yang diperhatikan Konsumen Solusi:

Gunakan Lorikeet untuk
membuat halaman tampilan

produk yang informatif

• Bagaimana saya tahu apa yang 
saya beli?

• Ukuran yang tersedia?
• Ada pilihan warna apa saja? 
• Ada promo apa ya?
• Ada diskon nggak ya?
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BUATLAH HALAMAN PRODUK YANG INFORMATIF
Tips: • Berikan deskripsi yang jelas pada Nama Produk dan gunakan Kata Kunci

• Informasi produk yang lengkap dan singkat
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BUATLAH HALAMAN PRODUK YANG INFORMATIF
Tips: • Tambahkan panduan ukuran dengan indikasi ukuran model

• Tampilkan gambar produk dari berbagai sisi
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BUATLAH HALAMAN PRODUK YANG INFORMATIF
Tips:
• Tampilkan semuan varian yang 

tersedia untuk dapat dibeli oleh 
Konsumen

• Berikan harga promosi dan 
pilihan promosi yang tersedia
(Contoh: Voucher)
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3. LAYANAN KONSUMEN

Yang diperhatikan Konsumen Solusi: 

Dekati konsumen Anda dan 
jawablah pertanyaan mereka

melalui fitur Chat

Saya ingin mengetahui lebih
jelas mengenai produk dan 

layanan yang diberikan

Perlu di ingat: Jagalah tingkat
respon chat Anda diatas 85%, 
agar memenuhi syarat untuk
mengaktifkan fitur Naikkan
Prdouk
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TAMPILKAN PELAYANAN YANG BAIK
Tips: • Waktu respon kurang dari 30 menit

• Latih admin Chat Anda untuk memahami produk dan memberikan pelayanan yang baik
• Selalu bersikap profesional dan sopan
• Personalisasi obrolan bila memungkinkan

Jawab pertanyaan konsumen
kurang dari 30 menit
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4. PROSES PENGEMBALIAN

Yang diperhatikan Konsumen Solusi:

Lazada memberikan
kemudahan dalam proses 
pengembalian barang bagi

konsumen

Bagaimana cara
mengembalikan

pesanan ?
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KENALI PROSES PENGEMBALIAN

Penting bagi Anda untuk mengetahui cara Konsumen
mengembalikan barang, berikut adalah prosesnya: 

1. Masuk ke Akun
2. Klik Lihat Semua Pesanan
3. Pilih pesanan yang telah diterima

untuk dikembalikan

1

2

3
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KENALI PROSES PENGEMBALIAN

4. Pastikan apakah pesanan masih
bisa kembalikan

5. Klik tombol Pengembalian Saya 
untuk mengajukan pengembalian

4

5

Perlu di ingat: Validitas pengembalian didasarkan
pada kebijakan pengembalian
• 7 hari atau 14 hari untuk dikembalikan ke Seller
• 15 hari untuk LazMall
• 7 hari atau 14 hari untuk pengembalian mudah



© Lazada South East Asia Pte Ltd, [2020]© Lazada South East Asia Pte Ltd, [2020]

KENALI PROSES PENGEMBALIAN

6. Pilih diantara opsi berikut:
• Drop Off – konsumen diminta untuk

mengantar paket yang dikembalikan di 
kurir yang dipilih

• Pick-Up – konsumen akan dihubungi
oleh kurir untuk menentukan waktu
pengambalian paket yang ingin
dikembalikan
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RINGKASAN
• Pastikan produk dan toko Anda dapat memenuhi keinginan konsumen!

• Berikan layanan seperti garansi dan jaminan keaslian produk.

• Gunakanlah Lorikeet untuk membuat halaman produk yang informatif & pastikan Anda memiliki skor konten
yang baik.

• Dekati konsumen Anda dan jawablah pertanyaan mereka melalui fitur Chat. 

• Kenali proses pengembalian bagi konsumen.
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BECOME A LAZADA SELLER TODAY!

Indonesia Malaysia Philippines

Singapore Thailand Vietnam

https://pages.lazada.co.id/wow/i/id/sell-on-lazada/jualanonline?spm=a2o4j.8553159.header.d2.6b0017acyyKwK5
https://pages.lazada.com.my/wow/i/my/sell-on-lazada/registeronline/?spm=a2o4k.home.header.d2.f76b2e7eAmLRQP
https://www.lazada.com.ph/wow/i/ph/PHCampaign/ssu?hybrid=1
https://pages.lazada.sg/wow/i/sg/sell-on-lazada/sell?spm=a2o42.home.header.d2.654346b5PD7EiV&hybrid=1
https://pages.lazada.co.th/wow/i/th/sell-on-lazada/sell?spm=a2o4m.home.header.d2.1125719cIjJ8u3&hybrid=1
https://pages.lazada.vn/wow/i/vn/sell-on-lazada/register_now/?spm=a2o4n.campaign.header.d2.6799544chK2at5
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