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GUIA DE IMPLEMENTAGAO DA PCM

Como implementar: One Google Tag i li‘

A tag global do site € uma biblioteca de inclusao de tags na Web que funciona em todo site nos
produtos de medicao de conversao do Google. Isso facilita a implementacao e permite que vocé

tenha mais controle.

Integragdo mais facil e Medigao preparada para Acompanhamento
rapida com outros o futuro com menos dependéncia de conversoes mais
produtos do Google. de cookies de terceiros. preciso.

D Pré-requisitos:

@ @ ©)

Se possivel, ative a codificacdo Se vocé usar rastreadores de cliques para N&o dispare tags de um
automatica nas contas do acompanhar URLs ou o redirecionamento iframe. Exemplo: usando outra
Google Ads. interno nas paginas de destino, encaminhe tag de acompanhamento.

0 GCLID a essas paginas.

D Escolha o produto certo do One Google Tag:

.\ Tag global do site ° Gerenciador de tags do Google
A tag global do site pode ser usada como uma opgéo 0 Gerenciador de tags do Google pode ser usado como
mais simples para entender as conversdes de midia paga. uma ferramenta mais abrangente para gerenciar suas tags
Ela funciona com o Google Ads, produtos de publicidade de conversdo por uma interface da Web. Ele funciona com
do Google Marketing Platform e o Google Analytics. todas as tags do Google e de outras empresas. Se vocé ja

estiver usando o Gerenciador de tags, ndao sera necessario

fazer alteragbes na sua pagina. Basta adicionar a tag do
Implementacgéao: Vinculador de conversées na interface do Gerenciador de

tags e configurar o disparo dela em todas as pdginas.

1. Na conversdo do Google Ads, clique em i
Configuragéo de tags. Implementagao:

2. Selecione instalar a tag por conta prépria. .
1. No contéiner do Gerenciador de tags do Google,

3. Selecione a tag global do site que vocé quer . L
clique para adicionar uma nova tag.

implementar. ~ . .
P 2. Cligue em Configuragao de tag e selecione o tipo de
4. Adicione a tag global do site no cabegalho tag Vinculador de conversdes.
de todas as paginas. 3. Clique em Acionamento e selecione um acionador

que permita disparar a tag em todas as paginas.* Se
voceé estiver aprendendo a usar o Gerenciador de tags
do Google, cligue aqui para saber como comecar.

e Crie uma tag global do site
e Adicione a tag de acompanhamento
de conversdes no site GO g|€

e Central de Ajuda do Google Ads
e Faca com que cada conversdo importe

Saiba mais



https://support.google.com/adwords/answer/3095550
https://support.google.com/adwords/answer/3095550
https://support.google.com/adwords/answer/7521212#tag_manager
https://support.google.com/adwords/answer/7521212#tag_manager
https://support.google.com/tagmanager/answer/6103696
https://support.google.com/google-ads/answer/7521212
https://support.google.com/dcm/partner/answer/7568534
https://support.google.com/dcm/partner/answer/7568534
https://support.google.com/analytics/answer/1008080
https://support.google.com/google-ads/answer/6095821?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/9094505
https://support.google.com/searchads/answer/7563117?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/6331314
https://support.google.com/google-ads/answer/6331314

Manual externo

GUIA DE IMPLEMENTACAO DA PCM (ndo relevante para EMEA/BR)

Como implementar as conversoes
otimizadas

B Resumo da implementacao de conversdes otimizadas

@ Assinar os Termos de Servico

Na interface do Google Ads, acesse a pagina de conversoes e clique na agao de conversao. Quando
as conversdes otimizadas sao ativadas pela primeira vez, 0 anunciante precisa marcar a caixa
e concordar com os Termos de Servigo. Depois de ler os termos, é preciso clicar em "Aceitar".

(2) Insira o dominio para detectar o tipo da tag (gTag ou GTM):

Apos ler e assinar os Termos de Servigo, sera preciso inserir o dominio, que sera escaneado para
saber qual tag esta configurada. Esse processo é necessario para saber se a gTag ou o GTM esta
sendo usado para acompanhar conversoes, ja que a implementagao de cada uma sera diferente.

(39 Escolha o método de implementacao: automatica ou manual

A configuragao automatica é a solugao mais facil, mas esta disponivel em pouquissimos casos,
ou seja, a grande maioria das pessoas vai implementar as conversdes otimizadas manualmente.

Manual
(mais comum)

Automatica
(disponibilidade limitada)

O, ® O, ®

Tag global do site GTM Tag global do site: GTM
Séo oferecidas duas Existem duas opgoes e Nao é preciso editar e Nao é preciso editar
opgodes: disponiveis: cédigos cédigos
o Editar o cédigo e Seletores de CSS (ndo e Implementacdo apenas e Implementacéo
o Escolher seletores de é preciso editar cédigos) na interface do Google primeiro na interface
JavaScript e Variaveis de JavaScript Ads do Google Ads e,
ou de CSS (pequenas mudangas depois, a segunda etapa
nos cédigos) na interface do GTM

@ Validar a implementacao:

72 horas apds a implementacao, vai aparecer no Google Ads a aba "Diagndstico’,
em que é possivel validar se a conversao otimizada esta funcionando. Google



8 Conversoes otimizadas

Como implementar as conversoes otimizadas
manualmente com a gtag?

Se o seu cliente ndo tem qualificagdo para usar a configuragdo automatica, a opgao é escolher uma
das duas implementagdes manuais para quem acompanha conversdes com a gTag.

Etapa 1: assinar os Termos de Servico e inserir o dominio

Na interface do Google Ads, acesse a pagina de conversoes e clique na agao de conversao. Quando as
conversoes otimizadas sao ativadas pela primeira vez, o anunciante precisa marcar a caixa e concordar
com os Termos de Servigo. Depois, o site dele é checado para identificar a tag que esta configurada.
Neste caso, o padrado € a tag global do site.

Etapa 2: implementar as conversdes otimizadas editando o cédigo
da gTag ou inserindo seletores de JavaScript ou de CSS

Include in “conversions” Yes

Attribution model Last click

os anunciantes precisam adicionar
um snippet de codigo no site para
Tog setup Selecthow you want o instl your tag v enviar dados de clientes com hash
para correspondéncia. A equipe de
suporte consegue trabalhar

EDIT SETTINGS

Enhanced conversions Improve the accuracy of your conversions by matching them with information
provided by people who convert on your website

Turn on enhanced conversions

Tag type

Global site tag In automatic setup, information
entered by your customers in
the selected field types on your

Recommended

Selecione pelo menos uma

i enhancadconersons.Name, | EEhed ih Gl o informacgéo, como e-mail, endereco
ou telefone, que a pessoa queira
enviar com as conversodes otimizadas

Automatic setup

Enter Javascript or CSS selectors

i Learn more
Edit code

(m .
o 1 diretamente na IU do Google Ads.
CANCEL SAVE
. [Artigo da Central de Ajudal] Configurar manualmente as conversdes
Recursos para ajudar otimizadas usando a gTag
=0| anunciantes a implementar [Tutorial em video] Configurar as conversées otimizadas no GTM
—=l), manualmente as conversoes usando um seletor de CSS
otimizadas com a gTag: (0 foco é 0 GTM, mas o tutorial do seletor de CSS vai usar a mesma

metodologia que os seletores de CSS para a gTag.)

Google


https://support.google.com/google-ads/answer/9888145?hl=pt-BR&ref_topic=3165803#zippy=,find-enhanced-conversions-variables-on-your-conversion-page,identify-and-define-your-enhanced-conversions-variables
https://support.google.com/google-ads/answer/9888145?hl=pt-BR&ref_topic=3165803#zippy=,find-enhanced-conversions-variables-on-your-conversion-page,identify-and-define-your-enhanced-conversions-variables
https://www.youtube.com/watch?v=IqL7HkHovPM
https://www.youtube.com/watch?v=IqL7HkHovPM

8 Conversoes otimizadas
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Como implementar as conversoes otimizadas
manualmente com o Gerenciador de tags do Google?

Se o seu cliente ndo tem qualificagao para usar a configuragdo automatica, a opgao é escolher uma
das duas implementagdes manuais para quem acompanha conversées com a gTag.

Etapa 1: assinar os Termos de Servico e inserir o dominio

Na interface do Google Ads, acesse a pagina de conversdes e clique na agdo de conversdo. Quando as
conversoes otimizadas sao ativadas pela primeira vez, o anunciante precisa marcar a caixa e concordar
com os Termos de Servigo. Depois, o site dele é escaneado para verificar qual tag esta configurada.
Neste caso, o padrdo é o Gerenciador de tags do Google.

_— ~ Depois da aceitagdo dos Termos de Servigo, pode levar até cinco dias uteis para as
— | Observacao - . : :
- conversdes otimizadas serem ativadas na conta do Gerenciador de tags do Google.

Etapa 2: implementar as conversdes otimizadas inserindo as variaveis
JavaScript ou os seletores de CSS

X GTMTagon EC Test Site (3
T - & Seletores de CSS:
o esta é a maneira mais facil de
implementar porque geralmente nao
S Fifgedalkain é preciso fazer mudancas nos cédigos.
Provide new customer data
[ Enable manual enhanced conversions & .. . .
i ot e o o vt [ ® Variaveis JavaScript:
00gle will only use the data you shared to provide you services, including technical support. Google won't share your data with other| s g
quase nenhuma mudanga nos cédigos.
Select user-provided data variable... - Este método é util se os dados do
0 o shppng it @ cliente ndo estiverem disponiveis na

Enable Restricted Data Processing

pagina de conversao,além de nio exigir
muitas mudancgas nos codigos.

False v

Recursos para ajudar e [Artigo da Central de Ajuda] Configurar manualmente as conversdes
=0| anunciantes aimplementar otimizadas usando o0 GTM
—=\ manualmente as conversdes e [Tutorial em video] Configurar as conversdes otimizadas no GTM
otimizadas com o GTM: usando um seletor de CSS

Google


https://support.google.com/google-ads/answer/10172785?hl=pt-BR&ref_topic=3165803
https://support.google.com/google-ads/answer/10172785?hl=pt-BR&ref_topic=3165803
https://www.youtube.com/watch?v=IqL7HkHovPM
https://www.youtube.com/watch?v=IqL7HkHovPM

8 Conversoes otimizadas

Como implementar conversdes otimizadas usando
a configuracao automatica?

A configuragao automatica com a gTag é a maneira mais facil e rapida de implementar conversdes
otimizadas porque nao é preciso fazer mudangas na GTag nem no GTM. A configuragdo automatica
esta disponivel a pouquissimos clientes do GCS.

Etapa 1: assinar os Termos de Servico e inserir o dominio

Na interface do Google Ads, acesse a pagina de conversdes e clique na agado de conversao. Quando as
conversodes otimizadas sao ativadas pela primeira vez, o anunciante precisa marcar a caixa e concordar
com os Termos de Servigo. Depois, o site dele é checado para verificar qual tag esta configurada.

Etapa 2: Para a tag global do site: concluir a configuracao na interface
do Google Ads

Se a pessoa for qualificada e estiver usando uma tag de site do Google, a configuragao padrao
€ a automatica, em que o e-mail ja vem selecionado. Vocé pode adicionar outros tipos de informagao
do cliente ou salvar o status padrao.

Settings Conversion action Customers begin checkout
Goal Begin checkout
Value $1
Source Website
Count Every conversion
Conversion window 30days
View-through conversion window 1 day
Include in “conversions® Yes

Atribution model Last click

A configuragao automatica
é o0 padrdo, mas os anunciantes
Tag setup Select how you want to install your tag > pOdem eSCOlher OUtraS opgf')es

EDIT SETTINGS

Por enquanto, apenas "E-mail” it e i
esta disponivel. No futuro, N—
opcgdes de enderego e nimero

~ . Global sitetag  *
de telefone serdo oferecidas.

Confirm how you want to set up enhanced conversions

Agora basta clicar
em "Salvar".

Etapa 2: para o Gerenciador de tags do Google:
concluir a implementacao na interface do GTM

Depois da aceitagdo dos Termos de Servigo, pode levar até cinco dias para as
conversdes otimizadas serem ativadas na conta do Gerenciador de tags do Google.
Depois desse periodo, faga a implementacao na interface do GTM, conforme explicado Go gle
em detalhes neste artigo da Central de Ajuda.



https://support.google.com/google-ads/answer/10763826#zippy=,completing-automatic-setup-in-google-tag-manager

8 Conversoes otimizadas

Validar a implementacao das conversdes otimizadas

Relatdrio de diagndstico:

Aproximadamente 72 horas apds a implementagao das conversdes otimizadas, a aba Diagnéstico vai aparecer
no Google Ads. Ela pode ser usada pelos anunciantes para verificar se a implementagao do recurso esta

funcionando corretamente.

< 4 Google Ads | woonfiight Special Bookings

DETALLS

WEBPAGES DIAGNOSTICS

Enhanced conversions by tags

This report the health of

tag setup Learn more

Current status Recording enhanced conversions

Coverage Youre missing some enhant

Customer data validity Your customer

Match status

BACK

Como funciona:

—o—

Mostra se estamos
registrando as
conversoes otimizadas.

Indica se o anunciante esta
fornecendo dados das
conversoes otimizadas
para uma quantidade
suficiente de conversoes.

B

Mede com que eficacia os
dados dos clientes sao
formatados de forma
valida e transmitidos com
sucesso ao Google.

%
So

Indica se os dados dos
clientes com hash
correspondem aos
dados dos clientes com
hash do Google.

ic

Recurso externo:

Sobre o relatério de diagndstico das tags das conversdes otimizadas

[Tutorial em video] Validar a configuracio das conversdes otimizadas

com as ferramentas do Chrome Dev

Como os dados das conversdes otimizadas sdo usados

Go


https://support.google.com/google-ads/answer/9913251?hl=pt-BR&ref_topic=3165803#zippy=,current-status,coverage,customer-data-validity,match-status
https://www.youtube.com/watch?v=L7RlQzzJDz8
https://www.youtube.com/watch?v=L7RlQzzJDz8
https://support.google.com/adspolicy/answer/9755941

