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¿Qué es Google Mi Negocio?

Es un producto de Google gratuito que permite mostrar 
información de tu empresa en el buscador de Google, en Google 

Maps y en Google+ para que los clientes puedan ponerse en 
contacto contigo.
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Encontrar información 
online sobre su empresa

Horario de atención

Datos de contacto

Indicaciones sobre cómo 
llegar

Resultados del buscador de Google
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Ayuda a los clientes a 
llegar a su empresa. 
La empresa debe estar 
verificada.

Muestra información 
adicional de contacto, 
reseñas y valoraciones.

Aparecer en Google Maps
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Llame la atención de 
sus clientes y 
potenciales clientes con 
reseñas favorables y  
fotos de su empresa y 
sus productos.

Destaca en Google+



Tipos de páginas
disponibles2
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Este tipo de página es ideal si atiendes a los clientes en la 
ubicación de la empresa.

Por ejemplo, restaurantes, hoteles y tiendas minoristas.

Página de empresa

+ Información

https://support.google.com/business/answer/4566606?hl=es-419&ref_topic=4539639&vid=1-635761581124019341-3241552648
https://support.google.com/business/answer/4566606?hl=es-419&ref_topic=4539639&vid=1-635761581124019341-3241552648
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Elija esta opción si atiende a los clientes en su ubicación dentro 
de un área de servicio específica y desea que vean su área de 

servicio en Google Maps 

Por ejemplo, plomeros, servicios de taxi, comida a domicilio

Página de servicio

+ Información

https://support.google.com/business/answer/4566606?hl=es-419&ref_topic=4539639&vid=1-635761581124019341-3241552648
https://support.google.com/business/answer/4566606?hl=es-419&ref_topic=4539639&vid=1-635761581124019341-3241552648
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Las páginas de marcas no incluyen ninguna dirección ni otra 
información de ubicación física que aparezca en Google Maps. 

Sin embargo, ofrecen varias opciones para que las organizaciones 
lleguen a sus seguidores, fans y clientes en Google.

Página de marca

+ Información

https://support.google.com/business/answer/4566606?hl=es-419&ref_topic=4539639&vid=1-635761581124019341-3241552648
https://support.google.com/business/answer/4566606?hl=es-419&ref_topic=4539639&vid=1-635761581124019341-3241552648


¿Cómo crear 
una página?3
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Aquí

1. Ingresar a Google Mi Negocio

https://www.google.com/intl/es-419/business/
https://www.google.com/intl/es-419/business/


Google Confidential and Proprietary

2. Hacer clic en "Aparecer en Google"
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3. Escribir la dirección del negocio
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Asegúrese de cumplir 
con 

estas instrucciones 
al ingresar la 

dirección.

4. Completar toda la información

https://support.google.com/business/answer/2853879?vid=1-635750658000047176-15952300630146082987
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5. Verificar y hacer clic en "Continuar"

Nombre de la empresa
Dirección
Teléfono
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6. Colocar el número de teléfono y continuar

Puede que el sistema 
nos pida verificar la 

cuenta ingresando un 
número de celular.

+ Información

https://support.google.com/accounts/answer/114129?hl=es&vid=1-635761587871965037-3241552648
https://support.google.com/accounts/answer/114129?hl=es&vid=1-635761587871965037-3241552648
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7. Colocar el código que recibimos y continuar
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Si pones cancelar sale este mensaje:

Su dirección

8. Continuar con la verificación



Google Confidential and Proprietary

Dirección

9. Colocar el código y continuar

Opcional: 
Podemos colocar el 

nombre de la persona 
que recibirá la postal.
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Envío de tarjeta postal para la verificación

Importante: 

La tarjeta postal debería llegar por 
correo en el transcurso de entre una 

y dos semanas.



Proceso de 
verificación4
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Una vez ingresados los datos, la página se debe 

verificar para asegurarnos de que la información 
sea precisa. 

Según el tipo de empresa que administre, 
podrá ver uno o varios tipos de verificación.

Verificación



Verificación por 
correo postal
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En las próximas semanas le llegará una 
tarjeta postal con un código de verificación 

a la dirección de la empresa.

Pasos para la verificación mediante tarjeta postal
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Paso 1: Seleccionar la página

Verificación mediante tarjeta postal
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Ejemplo 1

Dirección

Paso 2: Hacer Click en "Verificar Ahora"

Verificación mediante tarjeta postal
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Su dirección

Verificación mediante tarjeta postal

Paso 3: Hacer Click en "Recibir el código"
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La tarjeta postal debería llegar 
por correo en el transcurso de 1 
o 2 semanas.

Cuando reciba la tarjeta postal, 
ingrese el código de verificación.

En caso de no recibir la 
tarjeta vea este artículo.

Paso 4: Enviar una postal

Dirección

Verificación mediante tarjeta postal

+ Información

https://support.google.com/business/answer/6161755
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=es-419&vid=1-635761583445649470-3241552648
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=es-419&vid=1-635761583445649470-3241552648


Verificación 
por teléfono
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Importante: 

La verificación por 
teléfono no se 

encuentra 
disponible para 

todas las empresas.

Verificación por teléfono
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Elija la empresa que desea verificar y haga clic en Verificar 
ahora. 

Haga clic en Verificar por teléfono para que se le envíe el 
código a través de un mensaje telefónico automático.

Ingrese el código del mensaje en el panel de control.

1

2

3

Verificación por teléfono

+ Información

https://business.google.com/
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=es-419&vid=1-635761583445649470-3241552648
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=es-419&vid=1-635761583445649470-3241552648


Verificación 
instantánea
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Si ya verificó el sitio web de la empresa con Herramientas para 
webmasters de Google, es posible que la información se verifique 
de inmediato.

Asegúrese de haber accedido a Google Mi Negocio con la misma 
cuenta de Herramientas para webmasters de Google. 

Tenga en cuenta que algunas categorías de empresas pueden no ser 
aptas para la verificación instantánea.

Verificación instantánea

+ Información

https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=es-419&vid=1-635761583445649470-3241552648
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=es-419&vid=1-635761583445649470-3241552648


¡Muchas gracias!



Próximas clases:

2 de Septiembre
Promociona tu página de Google Mi Negocio

Mejores prácticas para Google Mi Negocio

9 de Septiembre



¿Preguntas?


