3 YouTube

Manual do YouTube paré
Pequenas Empresas

Conecte-se aos clientes com videos
atraentes no YouTube.



@ YouTube Manual para Pequenas Empresas

Recursos para ajudar seu pequeno negécio
a atravessar estes tempos de crise

Enquanto comunidades em todo o mundo reagem
a COVID-19 (ou coronavirus), sabemos que este
momento traz desafios Unicos para as empresas.
Acesse nossa central de recursos para ver dicas

e recomendacgdes que ajudarao vocé a enfrentar
essa crise junto com seus funcionarios e clientes.

Muitas pequenas empresas estdo buscando maneiras

de manter contato com os clientes enquanto enfrentam

a realidade da COVID-19. Criar gratuitamente um canal

do YouTube pode ajudar seus clientes a ficar informados

sobre as mudangas, responder perguntas e aprofundar

relacionamentos durante esses tempos de incerteza. A\ -
de ,

i
iy


https://smallbusiness.withgoogle.com/news/resources-for-smbs-impacted-by-coronavirus/#!/
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O que vamos abordar

1.

2.

Conheca o YouTube

Crie uma pagina inicial para sua empresa no YouTube

Crie um video eficaz

Leve sua mensagem aos seus clientes

Alcance as pessoas certas
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Conheca o YouTube

O YouTube € a maior rede de video do mundo e 0
segundo maior mecanismo de pesquisa, ficando atras
apenas do Google. A plataforma permite que empresas
compartilnem historias Unicas e criem conexdes. Todos
os dias, empresas como a sua comecam a chegar até
clientes interessados depois de criar canais do YouTube
e produzir videos.

Este manual oferece detalhes sobre como comecar e
e ser eficaz no YouTube )



@ YouTube Conheca o YouTube

O YouTube tem mais de
2 bilhoes de usuarios

conectados mensalmente.

Esses usuarios assistem
1 bilhdo de horas de video
por dia.

O video continua sendo

0 maior passatempo do
mundo, e sua importancia
sO aumenta. Até 2021,

0s videos representarao
82% de todo o trafego

de consumidores ?

O YouTube é a maior rede de videos no mundo

Mais de 90% dos
consumidores relatam
que descobriram novos
produtos e marcas no
YouTube.3

'Fonte: Dados internos globais do YouTube, abril/2019. %Cisco Visual Networking Index: Previsdo e Metodologia, 2016-2021.

3Google/Magid Advisors, "The Role of Digital Video in People’s Lives”, Global, agosto/2018.



@ YouTube Conheca o YouTube 1

O YouTube mantém as pessoas assistindo

Os usuarios passam em meédia
mais de uma hora por dia assistindo
0 YouTube em dispositivos

moveis — e isso estd crescendo’

TFonte: Dados internos globais do YouTube de 2017.
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Crie uma pagina
inicial para sua
empresa no YouTube

Agora, vamos ver como € possivel criar um espaco para sua
empresa no YouTube para que as pessoas possam encontrar
facilmente todo o seu conteddo em um lugar.




@ YouTube Crie uma pégina inicial para sua empresa no YouTube

Primeiros passos

Dé a sua empresa uma presenca gratuita no YouTube.

1. Crie sua conta empresarial no YouTube
ou faga o login se ela ja existe.

4

2. Selecione “Usar um nome de empresa ou outro nome”.

3. Siga as instrugdes para Criar um novo canal e
preencha os campos necessarios com seus dados.

Dica rapida:
Verifique se vocé esta usando sua conta empresarial
e ndo sua conta pessoal. Saiba mais.

Google

£ Brand Accounts

To create a new channel, create a Brand Account

This Brand Account can have a different name than your personal account, for example a business name or another name that you choose.

Brand Account name Ben Karson Cat Dog Business |

By clicking “Create", you agree to YouTube's Terms of Service. Leam more about Channels or Brand Accounts.



https://support.google.com/youtube/answer/1646861?hl=pt-BR

@ YouTube Crie uma pégina inicial para sua empresa no YouTube

Crie um canal do YouTube

Primeiro passo: busque inspiragao

Escolha a categoria que melhor se encaixa
no conteudo de seus videos. Uma maneira
de comecar ¢ assistir a canais do YouTube
de empresas como a sua.

Veja algumas categorias que vocé pode buscar:

= @

Automoveis Beleza e moda
e veiculos

Alimentacao Jogos
Instrucdes

e estilo



@ YouTube Crie uma pégina inicial para sua empresa no YouTube

Crie um canal do YouTube

Segundo passo: identifique as praticas
recomendadas para sua categoria

Facga as seguintes perguntas ao assistir outros canais:

e Quetipo de conteudo existe neste canal
que vocé poderia usar na sua empresa?
e  Qual publico este canal quer alcangar?

Dica rapida:

Dé uma olhada nos resultados de preenchimento automatico
das buscas do YouTube. Isso pode ajudar a identificar temas
e tendéncias comuns para inspirar seu canal.

quilting

= @ YouTube

Best of YouT!

Home

Trending

o Popular
Subscriptions. 29.7M ¢
SUB

]

Library

Creator on th

A

quilting

quilting for beginners

quilting patterns

quilting videos

quilting tutorial

quilting with will

quilting for beginners by machine
quilting tutorials 2019

quilting with rulers

quilting for beginners by hand

The East Fam Talks Elen Lane
35 4K suhscribers 43 3K subseribers

Report search predictions

4

JoshXBarber
17K suhscrihers




@ YouTube Crie uma pégina inicial para sua empresa no YouTube

Crie um canal do YouTube

Terceiro passo: apresente sua empresa aos espectadores

e  Trailer do canal:
Fale da sua empresa e do seu
canal para as pessoas

e  Secgoes de canais:
Organize os videos por produto ou
tema e crie conteudo em destaque

Dica rapida:

Adicione um link de site e outras paginas na guia “Sobre”
do seu canal para impulsionar mais clientes em potencial
a encontrar sua empresa.

=  D3Voulube missouri star a

Py oo HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT

&  Trending X X X Discover the Missouri Star Quilt Company!

Discover the Missouri Star Quilt Company!

= et 2197619 views - 6 years ago

i@ Subscripti
This is an ad we are running for our Quilters Daily Deal, the link
she is pointing to when she says click here is -

™ by i

£ History This took us almost 8 hours to film, and another 8 hours to

prepare all the props for it. It was hard because we had to do it
allin one take, so we would get almost all the way through, then
A o p i &

©  Watch later

il Liked videos

SUBSCRIPTIONS Quilt Tutorials B PLAY ALL

©  Popuiaron YouTu.. Quilts only! Although we have tons great tutorials, this playlist is dedicated specifically to making
quilts! There are tutorials for beginner, intermediate and advanced quilters.

@ Music
@ seons
© caming

MORE FROM YOUTUBE - : — - -
Make a "Milestones” Quilt Make a Calico Star Quilt with  Make a "Square Knot” Quilt Make a "Forget-Me-Not" Quilt
@ YouTube Premium with Jenny Doan of Missour...  Jenny Doan of Missouti Sta...  with Jenny Doan of Missour...  with Jenny Doan of Missour...
Misenuri Star Quilt Company Missouri Star Quit Company Missouri Star Quilt Company Missouri Star Quilt Company
htty youtube.com/ + 17 hours ago 78K views - 1 week ago 88K views - 2 weeks ago 67K views - 3 weeks ago

CHANNELS

@ vans

SUBSCRIB!

Talk Q

SUBSCRIB!




@ YouTube Crie uma pégina inicial para sua empresa no YouTube

Personalize o seu canal

= @Voulube
e  Atualize o banner do canal, o icone e 0o nome. A vome
Adicione o logotipo ou personalize o banner do N
canal para representar sua empresa.
Logotipo D tstons

Banner do canal

missouri star Q

A

e nome do canal ©  vatch ater

i Likedvideos

SUBSCRIPTIONS

@  PopularonvouTu..

@ s
0 Sports
© caming

MORE FROM YOUTUBE

©  YouTube Premium

Dica rapida:
E possivel mostrar um layout diferente aos novos clientes
e a inscritos recorrentes. ——

: “¥  Missouri Star Quilt Company

602K subscribers
HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT

Discover the Missouri Star Quilt Company!
Discover the Missouri Star Quilt Company!
2,197,619 views « 6 years ago

This is an ad we are running for our Quilters Daily Deal, the link

sheis pointing to when she says click here s -
www missouriquiltco.com/shop/quitingspecials

This took us almost 8 hours to film, and another 8 hours to
prepare allthe props for . It was hard because we had to do it
allin one take, so we would get almost all the way through, then
READMORE'H ‘ o

SUBSCRIBE

Q

CHANNELS WE L

. Man Sewing
SUBSCRIBE

Talk Quiltng

SUBSCRIBE
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Escreva descri¢Oes uteis
para seus videos

e Insira conteudo descritivo e pesquisavel em primeiro lugar

e Se necessario, acrescente informagdes extras e links
Descri¢cdes do canal, links de midias sociais e mais
informacdes dao a seus espectadores detalhes extras
sobre seu video e sua empresa.

Dica rapida:

As primeiras frases da sua descri¢cdo vao aparecer nos
resultados de pesquisa do YouTube. Por isso, ndo deixe de
criar uma call-to-action clara, também conhecida como CTA.

> YouTube missouri star

Missouri Star Quilt Company

602K subscribers SUBSCRIBE
This is an ad we are running for our Quilter's Daily Deal, the link she is pointing to when she
says click here is - www.missouriquiltco.com/shop/quiltingspecials

This took us almost 8 hours to film, and another 8 hours to prepare all the props for it. It was
hard because we had to do it all in one take, so we would get almost all the way through, then
one sign wouldn't go up right or something goofy and we'd have to start all over.

Mom did so good not being distracted, we had 5 helpers on the sides doing signs and props.
The confetti and balloons at the end were held up with a needle pinned to the ceiling, and on
the very last take, when Sarah yanked the needle, it stuck her right in the face, she didn't
shout out or anything, and is fine now, so that's the take we used, but still, we all laughed at
the craziness of it all!

We are really excited to be telling the story of what we do, this video is a fun start. Thanks to
our brother, Jake Doan for his amazing camera work and editing skills, he has started to do
commercials in addition to our tutorials and does some really great work, you should all
subscribe to give him some love -

http://www.youtube.com/LemonFreshProd




@ YouTube Crie uma pégina inicial para sua empresa no YouTube

Faca seus clientes
encontrarem voce

e  Assim que tiver enviado um video, é importante incluir
titulos de video e descrigoes pesquisaveis, pois assim as
pessoas encontrarao mais facilmente seu video, mesmo
gue nao estejam especificamente buscando por ele

e  Descrigcdes bem escritas com as palavras-chave corretas
podem aumentar as visualizagdes e o tempo de exibigao,
pois ajudam seu video a aparecer nos resultados
da pesquisa

Dica rapida:
Uma boa maneira de conectar-se com mais clientes é usar termos
de pesquisa comuns, por exemplo “Como fazer” e “andlise”.

Basic info Translations Advanced settings

0 COLCHAO MAIS CONFORTAVEL DO MUNDO

0 senso comum diz que cada um dorme de um jeito diferente, mas nés temos
uma teoria diferente. Descobrimos que tudo que vocé precisa é de alivio das
tensdes, apoio e um sono tranquilo. Somos pioneiros em algo novo — um sé
colchéo projetado para todo mundo. Conhega a verdade: tn.com

Vz



@ YouTube Crie uma pégina inicial para sua empresa no YouTube

Escreva titulos pesquisaveis

Algumas boas dicas:

° Tente usar, N0 Maximo, 45 caracteres para
que o titulo apareca mais facilmente nas
pesquisas

e |dentifique o tipo de conteudo (por exemplo
“tutorial”) para que fique claro do que trata
o video

e Se necessario, inclua uma marca ou
série (por exemplo “Tuft & Needle
apresenta:  BARCOS NA CAIXINHA")
para ajudar as pessoas a encontrar
seus videos semelhantes

. TUFT&NEEDLE

Quilt Snips Mini Tutorial - Easy Cathedral Window

Missouri Star Quilt Company + 67K views * 1 year ago

Click here to watch the full tutorial: http://bit.ly/qsCathedralWindow_yt Cathedral Window quilts are
always so intimidating, but not this time! This quick and easy mini tutorial shows you just ho...

Tuft and Needle Presents: SHIPS IN A SMALL BOX
Tuft & Needle - 608 views - 3 years ago

We were the first and still highest rated mattress to ship right to your door in a small box. Watch the
unboxing video: ...



@ YouTube Crie uma pagina inicial para sua empresa no YouTube )

Adicione tags de video para
ajudar os espectadores
a encontrar seu conteudo

e Simplifique a experiéncia
Use o campo “tags” durante o envio do seu video.
Inclua palavras-chave do seu titulo e misture tags
gerais e especificas para descrever com precisao
seu video.

e Google Trends e Planejador de palavras-chave
do Google Ads
Essas ferramentas podem ajudar
a identificar palavras-chave populares e seus
sindnimos. Incluir esses termos pode ajudar
a aumentar o trafego vindo das pesquisas.

19,808 views - May2, 2019 W67 B4 A SHARE = SAE ...

Dica rapida: e ——
Concentre-se nas informag¢des ndo comunicadas no titulo
e na descrigdo. Pense em como VOCE pesquisa no YouTubel!



https://www.google.com/trends/explore#gprop=youtube&cmpt=q&tz=Etc/GMT+7
https://adwords.google.com/home/tools/keyword-planner
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Crie um
video eficaz

Vamos dar uma olhada em como vocé pode usar um
video para compartilhar a historia da sua empresa no
YouTube. Veja algumas dicas que ajudarao vocé a se
preparar para 0 Sucesso.




@ YouTube Crie um video atraente 3

Faca o video que vocé
gostaria de assistir.

Ao criar um video, ha algumas coisas que vocé deve ter
em mente.

e  Quem vocé quer apresentar no seu video?
e  Que historia vocé quer contar?
e  Qual a melhor maneira de capturar as imagens

e 0s sons do seu video?
e Depois de ter gravado, qual € a melhor forma de
juntar tudo isso na edigao?

Fizemos um guia rapido para criar seu anuncio em video
gue ajudara voceé a sair do conceito inicial e chegar ao
resultado final.

Ja tem um video? ENVIAR AGORA



https://www.youtube.com/yt/advertise/resources/how-to-make-a-video-ad-that-fits-your-marketing-strategy/
http://youtube.com/upload
http://youtube.com/upload

@ YouTube Crie um video atraente

Praticas recomendadas
de criatividade

Use essas abordagens comprovadas para ajudar seus anuncios em

video a alcancar suas metas de marketing.

e Attract (Atracdo) — Atraia a atencéo do seu publico desde
o inicio com um gancho poderoso.

e Brand (Marca) — Apresente sua marca ou produto e tente
mostra-lo com naturalidade.

e Connect (Conexdo) — Explore maneiras de alcancar
seu publico, por exemplo, com humor ou suspense.

e Direction (Direcionamento) — Mande calls-to-action
claras aos espectadores para que saibam exatamente
0 que fazer a seguir.

Explore a estrutura ABCD para anuncios em
video efetivos.

FAZER O DOWNLOAD DO GUIA

A

ABCD

playbook for building effective creative on You:

Good
creative (s
good for
business



https://www.thinkwithgoogle.com/advertising-channels/video/youtube-video-ad-creative/
https://www.thinkwithgoogle.com/advertising-channels/video/youtube-video-ad-creative/

@ YouTube Crie um video atraente

Estamos aqui para ajudar

Podemos ajudar vocé a deixar sua empresa pronta para
fazer videos. Entre em contato com as empresas de
producéao de video selecionadas pelo Google e treinadas
nas praticas recomendadas de anuncios do YouTube.

A escolha do parceiro correto depende de suas
necessidades criativas, orcamento e prazo.

Encontre o parceiro criativo certo para voceé.

ENCONTRAR AGORA

While many of ou

(DB YouTube | Advertising

Divingresults  Pricing

[tyle  “Genero
CREADITS
Creadits Tyle Genero
Produce optimised videos without Tyle's t
lifting a finger. Creadits’ fully
network of
IORE © LEARN MORE @
@ Smat$hoot@ 22 karzen ad

Lmkrous S0



https://youtube.com/ads/making-a-video-ad/
https://youtube.com/ads/making-a-video-ad/
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Leve sua mensagem
aos seus clientes

Vamos analisar alguns recursos interativos para que
seus clientes tenham mais facilidade para visitar seu
site, assistir outros videos no seu canal e muito mais.




@ YouTube Leve o cliente a tomar iniciativas 4

Telas finais

0 que é:

As telas finais sdo exibidas durante os ultimos 5 a 20 segundos
do seu video. Vocé pode adicionar até quatro elementos para
promover seu conteudo, canal e site.

Por que funciona:

e  Mais envolvimento — aumente as
visualizagdes e o envolvimento do publico
promovendo seus outros videos e playlists.

e  Mais conexdes — vincule seu site e impulsione o
trafego de cada video.

e Mais inscritos — convide as pessoas a se Cp e o G Yoie
inscreverem no seu canal.

e  Promova outro canal — se voceé tiver outro canal,
informe seus espectadores com as telas finais. — |

Como comegar: ica rapida:

isi | de Ajuda para instrugdes detalhadas picarapida:
Visite a Central de Ajuda para Instrug Telas finais sé podem ser criadas em videos que tenham,
sobre como COﬂfIgUI’aI’ as telas finais. no minimo, 25 segundos.



https://support.google.com/youtube/answer/6388789

@ YouTube Leve o cliente a tomar iniciativas 4

Cards de informacoes

O que é:

Eles possibilitam tornar os momentos importantes de \
seus videos acionaveis para os espectadores. Escolha —
entre diferentes modelos que funcionam com seu conteudo 5

em video.

Stras Rw acemant Neck

CUSTOM GUITAR & QSS PARTS

Tele® Replacement Neck
- Modemn Construction

Por que funciona:
Sao uma maneira de levar os usuarios a dar o proximo
passo Por exemplo, convide seus espectadores a clicar

m “Saiba mais”, “Instale o app”, “Compre agora”, “Continue
aSS|st|ndo ou o que fizer sentido para a sua empresa.

Como comegar: DRI @ & Yoube
Visite a Central de Ajuda para ver instrucoes detalhadas
sobre como configurar os cards de informacgdes.



https://support.google.com/youtube/answer/6140493?hl=pt-BR
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O

Alcance
as pessoas certas

Saiba como as pessoas estao interagindo com seus videos
e como manter a atencgdo delas. Além disso, veja como

apresentar sua empresa a mais clientes com a Publicidade
no YouTube.




@ YouTube Alcance as pessoas certas

Integre seu canal ao seu
site, a suas midias sociais
e ao e-mail |

MIDIAS SOCIAIS

E uma maneira excelente de apresentar seus videos aos W
clientes, incentivar a interacao continua com sua marca
e ajudar a espalhar a historia de sua empresa pelo efeito
“bocaa boca”.

& YouTube

CANAL

Um exemplo disso seria postar seu video no blog
da sua empresa ou incluir um link em um e-mail de
marketing.

Dica rapida:
Vocé também pode associar seu site oficial ao seu
canal do YouTube. Saiba mais. SEU SITE


https://support.google.com/youtube/answer/2976814?hl=pt-BR

@ YouTube Alcance as pessoas certas

Seu novo publico esta esperando

Comece a alcancar ainda mais clientes em potencial que estejam por perto,
e em todo o mundo, com a Publicidade no YouTube.

e Conecte-se com pessoas que importam para vocé

Nao precisa apresentar seu anuncio para todo mundo, apenas
para pessoas que provavelmente estejam interessadas no que
vocé tem a oferecer.

e Pague apenas quando elas assistirem seu anuncio
em video
Vocé so paga quando alguém escolhe assistir ao menos

30 segundos ou clicar no seu anuncio TrueView.

e Vejacomo vocé estaindo e o que melhorar.
Encontre insights em tempo real sobre como as
pessoas estao reagindo aos seus anuncios em video.
Vocé sabera como esta indo e o que fazer para melhorar.

PRIMEIROS PASSOS



https://www.youtube.com/yt/advertise/
https://www.youtube.com/yt/advertise/

@ YouTube Alcance as pessoas certas

Conecte-se com pessoas
que importam para vocé

Uma estratégia de marketing poderosa comega com

uma compreensao mais profunda das pessoas. Use

a ferramenta Find My Audience (link em inglés) para ajudar

a descobrir insights dos interesses, habitos e comportamentos
de consumo do seu publico. Ela ajudara vocé a descobrir novos
publicos compativeis com suas metas de negocios.

Faga o download gratuito do perfil do seu publico e tenha
acesso a orientagdes sobre como transformar esses insights
em agao.

PRIMEIROS PASSOS

0 YouTube (2]

Find My Audience

Go beyond demographics to find the
people who matter most to your
business



https://www.thinkwithgoogle.com/feature/findmyaudience/
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/findmyaudience/
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/findmyaudience/

@ YouTube Manual para Pequenas Empresas

Recursos adicionais para ajudar sua empresa a dar
0S primeiros passos no YouTube

Publicidade no YouTube

e Manual do YouTube para Criar Antincios Criativos Efetivos (em inglés)

e (Canal de Publicidade no YouTube (em inglés)

e Produtoras de video especializadas no YouTube

e Histdrias de sucesso



https://www.youtube.com/yt/advertise/
https://www.thinkwithgoogle.com/_qs/documents/8472/ABCD_Complete_V7b_HR_1.pdf
https://www.youtube.com/user/advertise
https://youtube.com/ads/making-a-video-ad/
https://youtube.com/ads/success-stories/
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