
背景
台灣大車隊是台灣計程車業界的第一品牌，多次推出業界首創的服務項目、重視
司機福利，並在全台各地提供舒適無比的載客服務，因而享譽台灣。台灣大車隊
每天服務超過 35 萬名乘客，目前旗下的車輛已達 1 萬 5 千輛，是台灣最大的計程
車車隊。

挑戰即轉機
一直以來，只要離開了台灣的大都市，想攔部計程車就成了一大挑戰。在規模較
小的城市，火車站和公車站外會有計程車排班候客；然而在其他地方，計程車數
量就少很多了。如果想搭計程車，乘客必須撥打語音電話叫車並指定載客地點。
即使提供了自動化選項 (例如預先登記地點)，但乘客進線叫車時仍需支付通話
費。有鑒於使用行動應用程式的人口日漸成長，台灣大車隊決定領先同業，率先
為乘客推出更便利的 APP 智慧型手機叫車服務。

雖然台灣大車隊目前已有預約叫車服務專用的 24 小時衛星追蹤系統，但該公司使
用的台灣 GPS 專利介面系統並不支援智慧型手機平台，因此台灣大車隊決定改用
支援行動裝置的開放式地圖編製技術。

台灣大車隊與 Google 合作夥伴勤崴國際科技 (KingwayTek) 攜手合作，選擇採用 
Google Maps APIs，因為這項產品支援最多人使用的 iOS 和 Android 行動裝置平
台，而且能夠搶先競爭對手一步，推出專屬的APP叫車應用程式。台灣大車隊營運
支援部資深經理南強表示：「在市面上所有地圖服務解決方案中，Google Maps 
APIs 提供的程式編寫功能最簡單易用，不僅支援跨平台開發，還能在 5 秒內標示
出確切地點。此外，這項產品相當可靠，可隨時提供最新的地圖資訊」。

成果斐然
台灣大車隊開創先河，成為台灣第一家提供行動 APP叫車服務的車隊，而且已透
過 Google Maps APIs 全面整合了台灣大車隊的 叫車系統。南強表示：「Google 
讓我們能夠進一步落實公司的服務宗旨『人在坐，天在看』，意思是我們能為乘
客提供最安全的乘車服務，因為我們可以透過 Google 地圖追蹤旗下車輛的位置，
無論車子在哪裡都能完全掌握」。

雖然台灣大車隊在追蹤車隊的位置時，仍是透過安裝在每一部車上的現有 GPS 裝
置，但現在還能透過 Google 地圖來顯示車輛位置和乘客的上車地點。南強補充
道：「有了 Google 地圖之後，我們一眼就能比對出距離乘客最近的計程車，進而
縮減車隊司機的待命時間和乘客的候車時間」。

自 2012 年起，透過行動應用程式進線叫車的自動化比例從 30% 躍升到 72%， 
由此可見這項服務相當受到乘客的歡迎。台灣大車隊總經理李瓊淑表示：「透過
應用程式 APP進線叫車，不僅安全、便利、快速，而且符合成本效益」。台灣 
的行動上網資費方案提供上網吃到飽服務，因此如果乘客透過應用程式APP叫車
即可省下通話費。乘客透過行動應用程式APP叫車時，並不需要輸入乘車地點，
這對人生地不熟的乘客來說是極為貼心的服務。此外，乘客也能在叫車時附上地
標，幫助司機確切掌握自己所在位置。公司派車之後，乘客也可以透過 Google  
地圖預估計程車抵達的時間，以及查看計程車的位置。

與 Google 技術合作的 APP叫車系統會記錄所有行車路線，因此能有效減少乘車
糾紛。李總經理補充道：「偶爾我們會收到乘客投訴，抱怨計程車司機為了賺取
較高車資而繞遠路；這時我們只要找出行車路線紀錄，然後在 Google 地圖上將
行車路線顯示給乘客看，就能輕鬆解決糾紛。雖然我們之前所用的系統也會記錄

台灣大車隊採用 Google 技術提供優質行動服務

 
 
 
     

概覽
客戶期許
•	   讓乘客透過智慧型手機享受更輕鬆便捷的 

APP叫車服務

具體措施
•	  採用 Google Maps APIs 提供的技術打造行

動應用程式
•	  將台灣大車隊的整體服務系統與 Google  

地圖整合

實行成效
•	  透過視覺化追蹤和計程車派遣，大幅提升進

線叫車的效率
•	  透過應用程式自動化叫車的比例由 30%  

成長到 72%
•	  提供即時路線顯示，減少發生載客糾紛的

機率 

http://www.kingwaytek.com/


© 2015 Google Inc. All rights reserved. Google and the Google logo are trademarks of Google Inc.
All other company and product names may be trademarks of the respective companies with which they are associated.
SS2210-1507

行車路線，但乘客必須親自前往我們的客服中心，才有辦法查看行車路線紀錄。
現在，乘客可以在搭車過程中，透過智慧型手機即時查看行車路線。有了這項功
能，司機可以證明自己走的是最佳行車路線，因為一切紀錄都在系統中」。

目前，台灣大車隊在國內的市佔率約為 16%，是台灣最受歡迎的計程車公司之
一。現在台灣大車隊每天接到的預約叫車人數超過 10 萬人次，其中將近四分之三
的乘客是使用與 Google Maps APIs 技術合作的行動應用程式。資深經理南強指
出，台灣大車隊希望能夠運用 Google Maps APIs，在 APP叫車應用程式中新增行
車路線規劃和排定優先順序等功能，目前也正考慮開發專為旗下司機設計的應用
程式。

李總經理最後說道：「我們必須與時俱進，創造司機和乘客雙贏的局面，同時促
進公司業務成長。我們希望旗下司機能善用台灣大車隊的平台賺取更多收入，而
乘客也能因此享有更優質的乘車體驗。未來，我們希望能與 Google 繼續合作， 
為我們的司機和乘客提供更加便利的服務」。

關於 Google Maps APIs
Google Maps APIs 提供一系列的「應用程式
設計介面」，可讓開發人員輕鬆建立應用程
式，其中包括: 
•	  以位置資訊為基礎的應用程式
•	  適用於多款行動裝置的行動應用程式
•	  具備資料視覺化功能，並可讓使用者與地理

空間資料互動的應用程式
•	  提供自訂地圖，可依機構需求整合特定資料

和圖片，並以醒目方式顯示

Google Maps APIs 為開發人員提供了具有彈
性的平台，可發揮地圖及地理空間資料的最大
效用，跳脫以往的使用模式。

詳情請見 
www.google.com/work/maps
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