Servicespecifieke Voorwaarden voor
Looker (oorspronkelijk)

Deze Servicespecifieke Voorwaarden die van toepassing zijn op Looker
(oorspronkelijk)-Diensten zijn opgenomen in de overeenkomst op grond waarvan Google
ermee heeft ingestemd Looker (oorspronkelijk) aan Klant te leveren (de "Overeenkomst").
Indien de Overeenkomst u machtigt om Looker (oorspronkelijk) door te verkopen of te
leveren onder een Google Cloud-partner- of resellerprogramma, dan verwijzen, behalve in
het Artikel getiteld "Partnerspecifieke ", alle verwijzingen naar Klant in de Servicespecifieke
Voorwaarden naar u ("Partner” of "Reseller", zoals gebruikt in de Overeenkomst), en
betekenen alle verwijzingen naar Klantgegevens in de Servicespecifieke Voorwaarden
Partnergegevens. Indien u toegang krijgt tot de Diensten als klant van een niet-gelieerde
Google Cloud-reseller, is Artikel 9 (Klanten via Reseller) op u van toepassing. In deze
Servicespecifieke Voorwaarden voor Looker (oorspronkelijk) gebruikte maar niet
gedefinieerde termen met een hoofdletter hebben de betekenis die in de Overeenkomst is
vermeld.

1. Gebruik van de Diensten door Klant

A. Toegang tot de Diensten. Google zal de Diensten aan Klant leveren door (a) toegang te
verlenen tot een Instantie voor een Looker Gehoste Implementatie of (b) een licentiesleutel
te verstrekken voor een Door Klant Gehoste Implementatie. Klant kan de Diensten
configureren voor Interne Zakelijke Doeleinden en Externe Zakelijke Doeleinden uitsluitend
voor zover geautoriseerd in het Bestelformulier.

B. Externe Zakelijke Gebruikers. Indien het Bestelformulier PBL omvat en de PBL-Cliént
gebonden is aan een schriftelijke overeenkomst met Klant die ten minste even
beschermend is voor Google als de rechten en verplichtingen in deze Overeenkomst, dan
kan Klant de Diensten beschikbaar stellen voor gebruik door PBL-Gebruikers, met inbegrip
van door de Diensten in te bedden in een Klanttoepassing. Klant mag geen voorwaarden
met de PBL-Cliént aanvaarden die de Overeenkomst of het Bestelformulier op enigerlei
wijze wijzigen, aanvullen of veranderen, en erkent dat Google daardoor niet gebonden zal
zijn.

C. Controle op gebruik van Diensten en Software. Binnen 30 dagen na een redelijk,
schriftelijk verzoek van Google zal Klant een voldoende gedetailleerd schriftelijk
gebruiksrapport verstrekken waarin zijn gebruik van de Diensten en Software wordt
beschreven in overeenstemming met de toepasselijke Gebruiksomvang, met alle door
Google redelijkerwijs verzochte details. Indien verzocht, zal Klant redelijke bijstand en
toegang tot informatie verlenen om de juistheid van aan Google verstrekte informatie te
verifiéren. Indien uit de controle blijkt dat Klant het aantal Eindgebruikers, de



Gebruiksomvang of Implementatiekenmerken zoals uiteengezet in het toepasselijke
Bestelformulier heeft overschreden, of indien Google anderszins dergelijk overmatig
gebruik vaststelt, komen de partijen overeen te goeder trouw te bespreken welke
aanvullende Vergoedingen door Klant aan Google verschuldigd zijn voor dergelijke
over-implementatie. De overeengekomen aanvullende Vergoedingen die verband houden
met de over-implementatie zullen worden vastgelegd in een nieuw Bestelformulier of
anderszins door Google worden gefactureerd.

D. Aanvullende Implementatiekenmerken. Klant kan tijdens een Ordertermijn aanvullende
Implementatiekenmerken kopen (met inbegrip van het toevoegen van Eindgebruikers) door
een nieuw Bestelformulier uit te voeren. Een dergelijke aankoop zal een pro rata looptijd
hebben die eindigt op de laatste dag van de toepasselijke Ordertermijn.
Implementatiekenmerken kunnen niet worden verlaagd tijdens een Ordertermijn. Dit Artikel
is niet van toepassing indien Klant de Diensten heeft gekocht via een Niet-gelieerde
Cloud-Marktplaats overeenkomstig Artikel 4 (Niet-gelieerde Cloud-Marktplaats) van deze
Servicespecifieke Voorwaarden.

E. Hostinglocaties. Niettegenstaande eventuele toezeggingen door Google in de
Overeenkomst (met inbegrip van in enig Bestelformulier) met betrekking tot het hosten van
de Diensten of het opslaan van Klantgegevens op een specifieke locatie of in een
specifieke regio, ondersteunen bepaalde functies van de Diensten mogelijk dergelijke
hosting- en gegevensopslagtoezeggingen niet. Elke dergelijke uitgesloten functie zal in de
Documentatie worden vermeld.

2. Softwarevoorwaarden

A. Softwarelicentie. Google verleent Klant een niet-exclusieve, niet-sublicentieerbare,
niet-overdraagbare licentie gedurende de Looptijd om de door Klant bestelde Software te
reproduceren en te gebruiken op systemen die eigendom zijn van, worden geéxploiteerd of
beheerd door of namens Klant, in overeenstemming met (i) de Overeenkomst en (ii) indien
van toepassing, de Gebruiksomvang.

B. Open source- of Derdenvoorwaarden. Indien de Software open source-componenten of
componenten van derden bevat, kunnen die componenten onderworpen zijn aan
afzonderlijke licentieovereenkomsten, die Google aan Klant ter beschikking zal stellen.
Klant is als enige verantwoordelijk voor de naleving van de voorwaarden van dergelijke
componenten van derden of open source-licenties.

C. Beéindiging. Bij beéindiging of het aflopen van de Overeenkomst zal Klant het gebruik
van alle Software staken en alle kopieén verwijderen.

D. Overige Garanties en Compliance. Elke Partij staat ervoor in en garandeert dat zij alle
wetten die van toepassing zijn op haar levering of gebruik van de Software zal naleven.



Klant zal: (i) waarborgen dat het gebruik van de Software door Klant en haar
Eindgebruikers in overeenstemming is met de Overeenkomst (met inbegrip van de
Gebruiksomvang) en de beperkingen in de Overeenkomst die van toepassing zijn op het
gebruik door Klant van de Diensten; (ii) commercieel redelijke inspanningen gebruiken om
ongeautoriseerde toegang tot of gebruik van de Software te voorkomen en te beéindigen;
en (iii) Google onverwijld op de hoogte stellen van ongeautoriseerde toegang tot of
gebruik van de Software waarvan Klant kennis neemt.

E. Softwarevrijwaring. De vrijwaringsverplichtingen van Google inzake inbreuk op
Intellectuele-Eigendomsrechten onder de Overeenkomst zijn van toepassing op Software,
en de vrijwaringsverplichtingen van Klant onder de Overeenkomst met betrekking tot het
gebruik door Klant van de Diensten zijn van toepassing op het gebruik door Klant van
Software. Naast eventuele andere vrijwaringsuitsluitingen in de Overeenkomst zijn de
vrijwaringsverplichtingen van Google niet van toepassing voor zover de onderliggende
aantijging voortvloeit uit wijzigingen aan Software die niet door Google zijn aangebracht of
het gebruik van Softwareversies die niet langer door Google worden ondersteund.

F. Updates en Onderhoud. Gedurende de Looptijd zal Google aan Klant kopieén
beschikbaar stellen van alle huidige versies, updates en upgrades van Software, onverwijld
na algemene beschikbaarheid, zoals beschreven in de Documentatie. Tenzij anders
vermeld in de Documentatie, zal Google de huidige minorrelease van de Software en de
twee minorreleases die onmiddellijk voorafgaan aan de huidige minorrelease
onderhouden. Het onderhoud voor enige Software kan worden beéindigd met een
opzegtermijn van één jaar door Google, behalve dat Google het onderhoud voor een versie
kan beéindigen en een upgrade naar een onderhouden versie kan vereisen om een
materieel beveiligingsrisico aan te pakken of wanneer dit redelijkerwijs noodzakelijk is om
een inbreukclaim te vermijden of te voldoen aan toepasselijk recht.

G. Compliance met de Gebruiksomvang. Software kan meetinformatie naar Google
verzenden die redelijkerwijs noodzakelijk is om te verifiéren dat het gebruik van de
Software in overeenstemming is met de Gebruiksomvang. Klant zal de verzending van
dergelijke meetinformatie niet uitschakelen of belemmeren.

3. Voorwaarden voor Pre-GA-Aanbiedingen

Google kan aan Klant Looker (oorspronkelijk)-functies, -diensten of -software voor
algemene beschikbaarheid beschikbaar stellen die worden aangeduid als "Early Access",
"Alpha", "Beta", "Preview", "Experimental” of een vergelijkbare aanduiding via de Diensten,
in de Documentatie of gerelateerde materialen, of een Testtoepassing (zoals hieronder
gedefinieerd) (gezamenlijk "Pre-GA-Aanbiedingen”). Hoewel Pre-GA-Aanbiedingen geen
Diensten zijn, is het gebruik door Klant van Pre-GA-Aanbiedingen onderworpen aan de
voorwaarden van de Overeenkomst die van toepassing zijn op Diensten, zoals gewijzigd

door dit Artikel 3.



A. Toegang tot en gebruik van Pre-GA-Aanbiedingen.

1. Inschakelen van Pre-GA-Aanbiedingen. Indien Google Klant aanvaardt als testgebruiker
van enige Pre-GA-Aanbiedingen (gebaseerd op de op dat moment geldende vereisten op
domeinniveau van Google voor testgebruikers), zal Google die Pre-GA-Aanbiedingen
beschikbaar stellen voor gebruik door Klant onderworpen aan de voorwaarden van dit
Artikel 3 (Voorwaarden voor Pre-GA-Aanbiedingen). Klant kan zich aanmelden als
testgebruiker van een of meer Pre-GA-Aanbiedingen via rechten die Klant via de Diensten
verleent. Niettegenstaande de voorgaande zin kunnen bepaalde Pre-GA-Aanbiedingen
standaard in de Diensten zijn ingeschakeld. Deze Pre-GA-Aanbiedingen zullen beschikbaar
zijn voor Klant, tenzij Klant de Pre-GA-Aanbiedingen via de Diensten uitschakelt. Google
zal Klant op de hoogte stellen voordat Pre-GA-Aanbiedingen standaard worden
ingeschakeld. Aanvullende voorwaarden ("Specifieke Testvoorwaarden") kunnen van
toepassing zijn op een Pre-GA-Aanbieding. Indien dit het geval is, zullen deze Specifieke
Testvoorwaarden door Google schriftelijk worden verstrekt voordat de Pre-GA-Aanbieding
door Klant wordt gebruikt. De Specifieke Testvoorwaarden maken deel uit van dit Artikel 3.

2. Gebruik van Klanttestgegevens. Google kan, en Klant zal (met inbegrip van door alle
vereiste toestemmingen of kennisgevingen te verzamelen of te verstrekken) ervoor zorgen
dat Google alle door Klant of zijn Eindgebruikers via enige Pre-GA-Aanbiedingen
ingediende, opgeslagen, verzonden of ontvangen Klantgegevens (met inbegrip van
Persoonsgegevens van Klant) ("Klanttestgegevens") kan gebruiken om die
Pre-GA-Aanbiedingen en alle Google-producten en -diensten die daarmee worden
gebruikt te leveren, testen, analyseren, ontwikkelen en verbeteren zonder enige beperking
of verplichting jegens Klant, enige Eindgebruiker of enige derde, anders dan zoals vermeld
in de vertrouwelijkheidsbepalingen van de Overeenkomst en hieronder.

3. Toepassing van het Addendum voor Cloud-gegevensverwerking. Indien Klant de op dat
moment geldende voorwaarden van Google die de gegevensbescherming en
verwerkingsverplichtingen met betrekking tot Klantgegevens beschrijven op
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum (het “Addendum voor
Cloud-gegevensverwerking”, ook wel "Cloud Data Processing Addendum" of "CDPA")
heeft aanvaard, of de Partijen anderszins zijn overeengekomen, is deze van toepassing op
Pre-GA-Aanbiedingen als "Diensten" voor doeleinden van de CDPA. Tenzij anders vermeld
in de toepasselijke Pre-GA-Aanbiedingen, maakt de volledige inhoud van dit Artikel 3
(Voorwaarden voor Pre-GA-Aanbiedingen) deel uit van de "Overeenkomst" waarnaar
wordt verwezen in Artikel 5.2 (Compliance met de instructies van Klant) van de CDPA,
onder voorbehoud van de volgende wijzigingen:

i. Klant erkent dat, voor doeleinden van Artikel 6.1 (Verwijdering door Klant) van de CDPA
en voor zover toegestaan door toepasselijk recht, de functionaliteit van de
Pre-GA-Aanbiedingen mogelijk niet toestaat dat Klanttestgegevens worden verwijderd
gedurende de periode waarin Klant is toegestaan de Pre-GA-Aanbiedingen te gebruiken



("Pre-GA-Termijn"), maar dat Klanttestgegevens zullen worden verwijderd bij het aflopen
van de Pre-GA-Termijn in overeenstemming met Artikel 6.2 (Teruggave of Verwijdering
wanneer Termijn eindigt) van de CDPA;

ii. Tenzij anders vermeld in de Testtoepassing of Specifieke Testvoorwaarden, zal
informatie over Subverwerkers (zoals gedefinieerd in de CDPA) die worden ingeschakeld in
verband met Pre-GA-Aanbiedingen door Google schriftelijk beschikbaar worden gesteld
op verzoek van Klant;

ii. Google zal Klant tijdens de Pre-GA-Termijn informeren over de inschakeling van een
nieuwe derde Subverwerker in verband met de Pre-GA-Aanbiedingen door een e-mail te
sturen naar het Kennisgevingse-mailadres voordat de nieuwe Subverwerker enige
Klanttestgegevens begint te verwerken. Klant kan, als haar enige en exclusieve remedie
indien Klant bezwaar maakt tegen de Subverwerker, het gebruik van de toepasselijke
Pre-GA-Aanbiedingen staken; en

iv. Pre-GA-Aanbiedingen zijn geen "Gecontroleerde Diensten" onder de CDPA.

4. Gebruiksbeperkingen. Klant zal niet, en zal niet toestaan dat Eindgebruikers: (i)
Pre-GA-Aanbiedingen gebruiken om Protected Health Information te verwerken zoals
gedefinieerd in de Health Insurance Portability and Accountability Act 1996, of (i)
Pre-GA-Aanbiedingen gebruiken om gegevens te verwerken die onderworpen zijn aan
wettelijke of regelgevende compliancevereisten.

B. Wijziging, Opschorting of Beéindiging. Pre-GA-Aanbiedingen (met inbegrip van al hun
hun functies) kunnen te allen tijde zonder voorafgaande kennisgeving aan Klant worden
gewijzigd, opgeschort of beéindigd.

C. Disclaimer. PRE-GA-AANBIEDINGEN WORDEN 'AS IS' GELEVERD, ZONDER ENIGE
EXPLICIETE OF IMPLICIETE GARANTIES OF TOEZEGGINGEN VAN WELKE AARD DAN OOK,
EN VALLEN NIET ONDER ENIGE SLA OF VRIUWARING DOOR GOOGLE. Behoudens
andersluidende aanwijzingen in Specifieke Testvoorwaarden voor een bepaalde
Pre-GA-Aanbieding, vallen Pre-GA-Aanbiedingen niet onder TSS.

D. Aansprakelijkheid. Google is niet aansprakelijk voor bedragen hoger dan het laagste
bedrag van de volgende bedragen: (A) de beperking van de hoogte van de
aansprakelijkheid zoals vermeld in de Overeenkomst of (B) $25,000. Niets in de
voorgaande zin zal uitzonderingen op enige aansprakelijkheidsbeperking in de
Overeenkomst beinvloeden met betrekking tot het volgende: (1) dood of persoonlijk letsel
voortvloeiend uit nalatigheid, (2) fraude of frauduleuze onjuiste voorstelling van zaken, (3)
inbreuk op de Intellectuele-Eigendomsrechten van de andere Partij, of (4) zaken waarvoor
aansprakelijkheid niet kan worden uitgesloten of beperkt onder toepasselijk recht.



E. Feedback. Klant kan feedback en suggesties over de Pre-GA-Aanbiedingen aan Google
verstrekken, en Google en haar Gelieerde Entiteiten mogen alle verstrekte feedback of
suggesties zonder beperking en zonder verplichting jegens Klant gebruiken.

F. Be€indiging. Elke Partij kan het gebruik door Klant van een Pre-GA-Aanbieding te allen
tijde beéindigen met schriftelijke kennisgeving aan de andere Partij.

4. Niet-gelieerde Cloud-Marktplaats

Dit Artikel 4 (Niet-gelieerde Cloud-Marktplaats) is uitsluitend van toepassing indien Klant
Looker-Diensten bestelt bij een Niet-gelieerde Cloud-Marktplaats (dergelijke
Looker-Diensten, "UCM-Diensten"). Voor de doeleinden van UCM-Diensten:

A. Het Artikel van de Overeenkomst getiteld "Betalingstermijnen” is niet van toepassing.

B. Vergoedingen voor UCM-Diensten zullen van toepassing zijn en rechtstreeks
verschuldigd zijn aan de aanbieder van de Niet-gelieerde Cloud-Marktplaats.

C. Google en Klant zullen voorafgaand aan het plaatsen door Klant van een bestelling voor
de UCM-Diensten bij de aanbieder van de Niet-gelieerde Cloud-Marktplaats (een
dergelijke bestelling, een "UCM-Bestelling") overeenstemming bereiken over prijzen en
hoeveelheden voor de UCM-Diensten, en Google zal aan Klant de overeengekomen
UCM-Diensten leveren nadat Klant de UCM-Bestelling heeft geplaatst.

D. Klant zal eventuele toepasselijke SLA-credits of geldelijke terugbetalingen zoals
beschreven in deze Overeenkomst uitsluitend van de aanbieder van de Niet-gelieerde
Cloud-Marktplaats ontvangen.

E. Eventuele verlengingen van de UCM-Diensten zullen plaatsvinden zoals
overeengekomen tussen Klant en Google.

F. Voor de doeleinden van dit Artikel 4 (Niet-gelieerde Cloud-Marktplaats) zijn de volgende
definities van toepassing:

"Ordertermijn", zoals gebruikt in deze Overeenkomst met betrekking tot UCM-Diensten,
betekent de periode die aanvangt op de Startdatum van de Diensten of de
verlengingsdatum (naargelang van toepassing) voor de UCM-Diensten en voortduurt tot
de afloop of beéindiging van de toepasselijke UCM-Bestelling.

"Startdatum van de Diensten", zoals gebruikt in deze Overeenkomst met betrekking tot
UCM-Diensten, betekent ofwel de startdatum zoals beschreven in de UCM-Bestelling of,
indien in de UCM-Bestelling geen datum is vermeld, de datum waarop Google de
UCM-Diensten aan Klant beschikbaar stelt.



"Niet-gelieerde Cloud-Marktplaats" betekent een online cloudmarktplaats die niet
eigendom is van of wordt beheerd door Google of haar Gelieerde Entiteiten.

5. Aanbiedingen van Derden

De Looker Marketplace omvat software en diensten die niet eigendom zijn van Google. Het
gebruik door Klant van dergelijke software of diensten wordt beheerst door een
afzonderlijke overeenkomst tussen Klant en de derde aanbieder. Klant moet mogelijk
voorwaarden en condities van derden aanvaarden voordat toegang wordt verkregen tot of
software of diensten via de Looker Marketplace worden gedownload. Klant erkent en stemt
ermee in dat Google niet verantwoordelijk is voor, en geen verklaringen of garanties
afgeeft met betrekking tot de installatie, integratie, interoperabiliteit, functionaliteit of
inhoud van enige software of diensten van derden die via de Looker Marketplace worden
geleverd.

6. Voorwaarden van Derden

De Oracle JDBC-softwarecomponenten die in combinatie met de Diensten worden
gebruikt, zijn onderworpen aan de voorwaarden vermeld op
https://cloud.google.com/terms/looker/legal/customers/service-terms/oracle.

7. Google Maps-visualisaties

Looker (oorspronkelijk)-visualisaties omvatten Google Maps-functies en -inhoud die
onderworpen zijn aan de op dat moment geldende versies van: (1) Google Maps/Google
Earth Additional Terms of Service op https://maps.google.com/help/terms_maps.html; en
(2) Google Privacy Policy op https://www.google.com/policies/privacy/ (gezamenlijk de
"Google Maps-voorwaarden"). Voor zover Klant Google Maps-functies en -inhoud
opneemt in de Looker (oorspronkelijk)-Diensten onder een implementatie voor Externe
Zakelijke Doeleinden, zal Klant de Google Maps-voorwaarden opnemen in het contract dat
het gebruik beheert van die Klanttoepassing door de PBL-Cliént en zijn gebruikers. Ter
voorkoming van misverstanden: de Looker (oorspronkelijk)-visualisatiefuncties die Google
Maps gebruiken, delen geen Klantgegevens met Google Maps.

8. Looker Generative Al-Diensten
A. Disclaimers.

1. Looker Generative Al-Diensten (i) gebruiken opkomende technologie, (ii) kunnen
onnauwkeurige of aanstootgevende Gegenereerde Output opleveren; en (jii)
kunnen inhoud leveren die niet de standpunten van Google vertegenwoordigt.
Gegenereerde Output is niet ontworpen of bedoeld om te voldoen aan de
regelgevende, juridische of andere verplichtingen van Klant, of om te worden



gebruikt of daarop te worden vertrouwd als vervanging voor medisch, juridisch,
financieel of ander professioneel advies.

2. Looker Generative Al-Diensten maken deel uit van Gemini for Google Cloud en
ondersteunen mogelijk niet dezelfde compliance- en beveiligingsaanbiedingen als
Looker (oorspronkelijk)-Diensten of uw andere gegevensbronnen, met inbegrip van
beheersmaatregelen voor de opslaglocatie van gegevens. Schakel Looker
Generative Al-Diensten alleen in voor Instanties of Projecten (ten aanzien van
Looker Studio Pro) die compliance-oplossingen vereisen waar de vereiste
compliance-oplossingen worden ondersteund door Gemini voor Google Cloud. Zie
hier voor meer informatie.

B. Vergelijkbare Gegenereerde Outputs. Klant erkent dat Looker Generative Al-Diensten in
sommige scenario’s dezelfde of vergelijkbare Gegenereerde Output kunnen produceren
voor meerdere Klanten.

C. Beleid voor Acceptabel Gebruik (“BVAG”). Voor de doeleinden van Looker Generative
Al-Diensten maakt de Prohibited Use Policy op
https://policies.google.com/terms/generative-ai/use-policy, zoals van tijd tot tijd kan
worden bijgewerkt, onderdeel uit van de BVAG.

D. Gebruiksbeperking. Klant zal niet, en zal niet toestaan dat Eindgebruikers,
Gegenereerde Output gebruiken (i) als een materiéle input voor de ontwikkeling van
modellen die concurreren met Looker Generative Al-Diensten of andere Looker
(oorspronkelijk)-Diensten; of (i) om enige Looker (oorspronkelijk)-Diensten of hun
modellen te reverse-engineeren of componenten daaruit te extraheren (behalve voor zover
een dergelijke beperking uitdrukkelijk verboden is door toepasselijk recht).

E. Gebruik en Beschikbaarheid van de Diensten.

Klant begrijpt en stemt ermee in dat zij niet, en niet zal toestaan dat Eindgebruikers,
Looker Generative Al-Diensten gebruiken op een wijze die de door Google
gespecificeerde limieten overschrijdt.

Gemini in Looker is alleen beschikbaar voor Looker Gehoste Implementaties.

F. Leeftijdsbeperkingen. Klant zal Eindgebruikers jonger dan 18 jaar niet toestaan Looker
Generative Al-Diensten te gebruiken.

G. Beperkingen in de Gezondheidszorg. Klant zal niet, en zal niet toestaan dat
Eindgebruikers, Looker Generative Al-Diensten gebruiken voor klinische doeleinden (ter
verduidelijking, niet-klinisch onderzoek, planning of andere administratieve taken worden
niet beperkt), om medisch advies, medische behandeling of diagnose te verstrekken; of op
enige wijze die onder toezicht staat van of goedkeuring of toestemming vereist van enige
klinische, medische of gezondheidszorg- of andere regelgevende autoriteit.


https://cloud.google.com/gemini/docs

H. Vermoede Overtredingen. Google kan het gebruik door Klant van Looker Generative
Al-Diensten onmiddellijk opschorten of beéindigen op basis van enige vermoede
overtreding van de bovenstaande subartikelen (8.D) tot en met (8.G).

l. Beperkingen. De beperkingen in de bovenstaande subartikelen (8.F) en (8.G) worden
geacht "Beperkingen" of "Gebruiksbeperkingen" te zijn onder de toepasselijke
Overeenkomst.

J. Aanvullende vrijwaringsverplichtingen van Google.

Gegenereerde Output. De vrijwaringsverplichtingen van Google onder de Overeenkomst
zijn ook van toepassing op aantijgingen dat een ongewijzigde Gegenereerde Output van
een Gevrijwaarde Generative Al-Dienst inbreuk maakt op de
Intellectuele-Eigendomsrechten van een derde. Dit subartikel (1) (Gegenereerde Output) is
niet van toepassing indien de aantijging betrekking heeft op een Gegenereerde Output
waarbij: (i) Klant dergelijke Gegenereerde Output creéert of gebruikt waarvan zij wist of
had moeten weten dat deze waarschijnlijk inbreukmakend was, (ii) Klant (of Google op
instructie van Klant) broncitaten, filters, instructies of andere hulpmiddelen die Google
beschikbaar stelt om Klant te helpen op verantwoorde wijze Gegenereerde Output te
creéren of te gebruiken, negeert, uitschakelt of omzeilt, (iii) Klant dergelijke Gegenereerde
Output gebruikt na ontvangst van kennisgeving van een inbreukclaim van de
rechthebbende of zijn gemachtigde, of (iv) de aantijging is gebaseerd op een
merk-gerelateerd recht als gevolg van het gebruik door Klant van dergelijke Gegenereerde
Output in handel of commercie. "Gevrijwaarde Generative Al-Dienst" betekent een Dienst
of functie vermeld op https://cloud.google.com/terms/generative-ai-indemnified-services,
waarbij het gebruik van dergelijke Dienst of functie door Klant wordt betaald en niet
onderhevig is aan credits of gratis gebruiksniveaus.

Trainingsgegevens. De vrijwaringsverplichtingen van Google onder de Overeenkomst zijn
ook van toepassing op aantijgingen dat het gebruik door Google van trainingsgegevens
om enig Google-model te creéren dat wordt gebruikt door een Generative Al-Dienst
inbreuk maakt op de Intellectuele-Eigendomsrechten van een derde. Deze vrijwaring dekt
geen aantijgingen met betrekking tot een specifieke Gegenereerde Output, die mogelijk
wordt gedekt door subartikel (1) (Gegenereerde Output) hierboven.

K. Trainingsbeperking. Google zal Klantgegevens niet gebruiken om een van haar
generatieve kunstmatige intelligentie-modellen die de Looker Generative Al-Diensten
ondersteunen te trainen of te finetunen zonder voorafgaande toestemming of instructie
van Klant.

L. Wijzigen, Negeren of Uitschakelen van Veiligheidsfilters. Google stelt veiligheidsfilters
beschikbaar voor bepaalde Looker Generative Al-Diensten. Klant is als enige
verantwoordelijk voor (i) haar gebruik, niet-gebruik of wijziging (met inbegrip van
wijzigingen die door Google op instructie van Klant zijn aangebracht) van veiligheidsfilters



bij het creéren van Gegenereerde Output, en (i) het negeren van veiligheidsinstructies of
Documentatie.

M. Definities.

"Gegenereerde Output" betekent de gegevens of inhoud gegenereerd of ontvangen door
Klant of haar Eindgebruikers via Looker Generative Al-Diensten onder de Account van
Klant, zoals gegenereerd op basis van gegevens of inhoud die door hen via die diensten
zijn ingediend. Gegenereerde Output valt onder Klantgegevens. Tussen Klant en Google
claimt Google geen eigendomsrechten in enige nieuwe intellectuele eigendom die in de
Gegenereerde Output wordt gecreéerd.

"Looker Generative Al-Diensten" omvat (i) Gemini in Looker en (ii) andere functies of
functionaliteit van Looker (oorspronkelijk) die gebaseerd zijn op generatieve kunstmatige
intelligentie.

"Project" heeft de betekenis die in de Overeenkomst wordt gegeven met betrekking tot
GCP-Diensten.

9. Klanten via Reseller

Dit Artikel 9 (Klanten via Reseller) is uitsluitend van toepassing indien (i) Klant Looker
(oorspronkelijk)-Diensten bestelt van een Reseller onder een Resellerovereenkomst
(dergelijke Diensten, "Diensten via Reseller") en (ii) Klant een directe overeenkomst met
Google heeft om die Diensten via Reseller te leveren.

a. Toepasselijke Voorwaarden. Wat betreft Diensten via Reseller geldt het volgende:

(i) Het Artikel van de Overeenkomst getiteld "Betalingstermijnen” is niet van toepassing,
noch enige bepalingen in de toepasselijke Servicespecifieke Voorwaarden met betrekking
tot facturering, facturatie of betaling;

(i) Resellervergoedingen zijn van toepassing en zijn rechtstreeks verschuldigd aan
Reseller, en alle prijzen voor Diensten via Reseller worden uitsluitend bepaald tussen
Reseller en Klant;

(iii) Google zal aan Klant de Diensten via Reseller leveren die in de Resellerorder zijn
beschreven voor zover er een geldige en bindende bestelling voor dergelijke Diensten
bestaat tussen Google en Reseller;

(iv) Klant zal eventuele toepasselijke SLA-credits of geldelijke terugbetalingen zoals
beschreven in deze Overeenkomst uitsluitend van Reseller ontvangen (en Klant moet
Reseller op de hoogte stellen indien Google niet aan enige SLA voldoet);



(v) Niettegenstaande de ondersteuningsverplichtingen van Google in de TSS-Richtlijnen,
zal Google geen ondersteuning aan Klant verlenen tenzij (A) Klant TSS rechtstreeks bij
Google bestelt of (B) Reseller TSS bij Google bestelt namens Klant, en een dergelijk
TSS-recht vereist dat Google TSS rechtstreeks aan Klant levert. Alle andere ondersteuning
(indien van toepassing) zal aan Klant worden verleend door Reseller in overeenstemming
met de Resellerovereenkomst, onder voorbehoud van Artikel 9(e) (Technische
ondersteuning door Reseller);

(vi) Klant erkent dat de toegang tot de Diensten kan worden Opgeschort indien Reseller of
Klant op enig moment nalaat een factureringsaccount te onderhouden dat is gekoppeld
aan de Account van Klant;

(vii) In het geval van beéindiging van deze Overeenkomst zal Google de eindfactuur (indien
van toepassing) voor betalingsverplichtingen met betrekking tot Diensten via Reseller aan
Reseller (en niet aan Klant) sturen. Klant zal (A) Reseller op de hoogte stellen van enige
beéindiging van deze Overeenkomst en (B) Google op de hoogte stellen van enige
beéindiging van de Resellerovereenkomst;

(viii) Eventuele verlengingen van de Diensten via Reseller en/of enige Resellerorder zullen
plaatsvinden zoals overeengekomen tussen Klant en Reseller;

(ix) Indien Reseller nalaat een onbetwiste factuur voor Diensten via Reseller aan Google te
betalen wegens het niet-betalen door Klant aan Reseller, kan Google de toegang van Klant
tot de Diensten Opschorten;

(x) Voor zover enige Klantgegevens zich onder de organisatiemiddelen van Reseller
bevinden, dan, niettegenstaande enige andersluidende bepaling in deze Overeenkomst
(met inbegrip van het Addendum voor Cloud-gegevensverwerking):

(A) is het Addendum voor Cloud-gegevensverwerking niet van toepassing met betrekking
tot de verwerking en beveiliging van dergelijke Klantgegevens;

(B) zal Google dergelijke Klantgegevens uitsluitend openen, gebruiken en anderszins
verwerken in overeenstemming met de afzonderlijke overeenkomst tussen Google en
Reseller (met inbegrip van de op dat moment geldende voorwaarden die de
gegevensverwerking en beveiliging van "Partnergegevens" beschrijven zoals gedefinieerd
door die overeenkomst) en zal Google dergelijke Klantgegevens niet openen, gebruiken of
verwerken voor enig ander doel; en

(C) moeten de toestemmingen en kennisgevingen waarvoor Klant verantwoordelijk is onder
het Artikel van deze Overeenkomst getiteld “Privacy” of "Consents" tevens toestaan dat
Klantgegevens worden geopend, opgeslagen en verwerkt zoals beschreven in subartikel
(B) hierboven.



(xi) De Looker (oorspronkelijk)-Diensten vereisen koppeling aan de factureringsaccount
van de Reseller om door de Reseller te worden gefactureerd. Klant erkent en stemt ermee
in dat, (A) indien de overeenkomst van Google met de Reseller of de Resellerovereenkomst
van Klant eindigt of wordt beéindigd de Diensten niet langer zullen zijn gekoppeld aan de
factureringsaccount van de Reseller, en (B) tenzij dergelijke door Klant gebruikte Diensten
zijn gekoppeld aan de factureringsaccount van de Reseller, dergelijke Diensten (x) geen
Diensten via Reseller vormen (en derhalve niet onder dit Artikel 9 (Klanten via Reseller)
vallen), en (y) worden beschouwd als Diensten die rechtstreeks bij Google zijn besteld en
derhalve, ondanks de voorwaarden van de Resellerovereenkomst (met inbegrip van de
vergoedingen overeengekomen tussen Klant en Reseller), Klant aan Google Vergoedingen
verschuldigd zal zijn voor dergelijke Diensten, in overeenstemming met de voorwaarden
van deze Overeenkomst.

(xii) "Addendum voor Cloud-gegevensverwerking", zoals gebruikt in deze Overeenkomst
met betrekking tot Diensten via Reseller, betekent de op dat moment geldende
voorwaarden die de gegevensverwerking en beveiligingsverplichtingen beschrijven met
betrekking tot Klantgegevens die zich onder de (niet de Reseller’s) organisatiemiddelen
van Klant bevinden, zoals beschreven op
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum.

(xiii) "Ordertermijn", zoals gebruikt in deze Overeenkomst met betrekking tot Diensten via
Reseller, betekent de periode die aanvangt op de Startdatum van de Diensten of de
verlengingsdatum (naargelang van toepassing) voor de Diensten via Reseller en voortduurt
tot de afloop of beéindiging van de toepasselijke Resellerorder; en

(xiv) "Startdatum van de Diensten", zoals gebruikt in deze Overeenkomst met betrekking
tot Diensten via Reseller, betekent ofwel de startdatum zoals beschreven in de
Resellerorder of, indien in de Resellerorder geen datum is vermeld, de datum waarop
Google de Diensten via Reseller aan Klant beschikbaar stelt; en

b. Aansprakelijkheidslimiet. Voor de doeleinden van het Artikel van de Overeenkomst
getiteld "Limitation on Amount of Liability", waar de gebeurtenis die aanleiding geeft tot
Aansprakelijkheid een schending van deze Overeenkomst is of anderszins voortvloeit in
verband met de Diensten via Reseller, betekent "Vergoedingen" zoals gebruikt in dat Artikel
"Resellervergoedingen”. Indien Klant of Google een vordering instelt onder de
Overeenkomst, dan zal Klant, voor de doeleinden van het vaststellen van de
Aansprakelijkheidslimiet onder het Artikel van de Overeenkomst getiteld “Limitation on
Amount of Liability", op verzoek van Google (a) onverwijld aan Google het bedrag
bekendmaken van eventuele Resellervergoedingen die ingevolge de Resellerovereenkomst
zijn betaald of verschuldigd; (b) ermee instemmen dat Reseller een dergelijk bedrag aan
Google bekendmaakt, niettegenstaande de vertrouwelijkheidsverplichtingen van Reseller
onder de Resellerovereenkomst; en (c) alle benodigde toestemmingen verkrijgen om de
bekendmaking door Klant of Reseller onder dit Artikel 9(b) (Aansprakelijkheidslimiet)
mogelijk te maken. Onverminderd het Artikel van de Overeenkomst getiteld "Unlimited



Liabilities", is Google niet aansprakelijk voor schade onder deze Overeenkomst voor zover
Klant schade heeft gevorderd van Reseller met betrekking tot dezelfde gebeurtenis of
reeks gebeurtenissen.

c. Delen van Vertrouwelijke Informatie. Google mag Vertrouwelijke Informatie van Klant
delen met Reseller als een Gemachtigde, onderworpen aan het Artikel van de
Overeenkomst getiteld "Confidentiality" of "Confidential Information".

d. Relatie tussen Reseller en Klant. Naar eigen inzicht van Klant kan Reseller toegang
krijgen tot de Account van Klant. Tussen Google en Klant is Klant als enige verantwoordelijk
voor (i) elke toegang door Reseller tot de Account van Klant; (ii) het vastleggen in de
Resellerovereenkomst van alle rechten of verplichtingen tussen Reseller en Klant met
betrekking tot de Diensten via Reseller; en (iii) het verifiéren of gegevens die aan Google
worden verstrekt door Klant of Eindgebruikers via de Diensten via Reseller onder de
Account, en gegevens die Klant of Eindgebruikers afleiden van die gegevens door hun
gebruik van de Diensten via Reseller, zich onder de organisatiemiddelen van Klant of
Reseller zullen bevinden. Google zal geen Aansprakelijkheid hebben die voortvloeit uit (A)
de opschorting of beéindiging door een Reseller van de toegang van Klant tot de Diensten;
(B) de toegang door en zichtbaarheid voor een Reseller van de Account van Klant en de
aan de Account van Klant gerelateerde factureringsmetadata; of (C) het aanbieden of
leveren van producten of diensten van Reseller of derden.

e. Technische ondersteuning door Reseller. Klant erkent en stemt ermee in dat Reseller
persoonsgegevens van Klant en Eindgebruikers aan Google mag bekendmaken voor zover
redelijkerwijs vereist voor Reseller om eventuele ondersteuningskwesties te behandelen
die Klant escaleert naar of via Reseller.

f. Voortbestaan. De volgende subartikelen van dit Artikel 9 (Klanten via Reseller) blijven van
kracht na afloop of beéindiging van de Overeenkomst: subartikel (a)(vii), subartikel (b)
(Aansprakelijkheidslimiet), subartikel (c) (Delen van Vertrouwelijke Informatie), en
subartikel (d) (Relatie tussen Reseller en Klant).

10. Aanvullende Definities

"Door Klant Gehoste Implementatie” betekent de Software die door of voor Klant is
geinstalleerd op de locatie van Klant of op een door Klant beheerde server binnen een
datacenter dat is geselecteerd en beheerd door Klant. Een Door Klant Gehoste
Implementatie omvat de In-Productdiensten.

"Implementatiekenmerken" betekent het gekwantificeerde gebruik van de Diensten zoals
gespecificeerd op een Bestelformulier, dat omvat, maar niet beperkt is tot: het aantal
Instanties, Eindgebruikers, API-aanroepen of andere licentiekenmerken die door de
Gebruiksomvang zijn gedefinieerd.



"Externe Zakelijke Doeleinden" of "PBL" betekent het gebruik van de Diensten of Software
ingebed in een Klanttoepassing.

"In-Productdiensten" betekent de diensten die door Google via de Software worden
gehost en toegankelijk worden gemaakt, specifiek licentiegegevens, configuratieback-ups,
systeemfoutrapporten, gegevensacties en supporttickets.

"Instantie" betekent één enkele configuratie van de beheerdersinstellingen van de
Software en de applicatiedatabase, onderworpen aan de platformbeperkingen zoals
uiteengezet in het Bestelformulier. Elke Instantie vereist een unieke licentiesleutel om te
werken. Meerdere identiek geconfigureerde Instanties die met afzonderlijke configuraties
draaien, worden beschouwd als afzonderlijke instanties.

"Interne Zakelijke Doeleinden" betekent gebruik van de Diensten door of ten behoeve van
de interne bedrijfsvoering van Klant.

"Looker Gehoste Implementatie" betekent de Software die door Google is geinstalleerd op
een met het web verbonden platform dat wordt uitgevoerd in een hostingfaciliteit van een
derde die door Google is aangewezen, tenzij anders overeengekomen door de Partijen in
een Bestelformulier. Een Looker Gehoste Implementatie omvat de In-Productdiensten.

"PBL-Cliént" betekent (i) de PBL-Gebruiker of (ii) de klant van Klant die het gebruik van de
Diensten door PBL-Gebruikers autoriseert.

"PBL-Gebruiker" is een individu dat is geautoriseerd om de Diensten te gebruiken voor
Externe Zakelijke Doeleinden als Eindgebruiker.

"Reseller" betekent, indien van toepassing, de geautoriseerde niet-gelieerde als derde
partij optredende reseller die de Diensten aan Klant verkoopt.

"Resellerovereenkomst"” betekent, indien van toepassing, de afzonderlijke overeenkomst
tussen Klant en Reseller met betrekking tot de Diensten. De Resellerovereenkomst staat los
van en valt buiten de reikwijdte van deze Overeenkomst.

"Resellervergoedingen” betekent de vergoedingen (indien van toepassing) voor Diensten
die door Klant worden gebruikt of besteld zoals overeengekomen in een
Resellerovereenkomst, plus eventuele toepasselijke Belastingen.

"Resellerorder" betekent, indien van toepassing, een bestelformulier uitgegeven door een
Reseller en uitgevoerd door Klant en de Reseller waarin de Diensten worden
gespecificeerd die Klant bij de Reseller bestelt.



"Gebruiksomvang" betekent alle beperkingen op installatie of gebruik van Software of
Diensten zoals beschreven in de Documentatie, het Bestelformulier of anderszins
gepresenteerd door Google.
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