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Zusammenfassung

Smartphones sind ein wichtiger Teil unseres taglichen Lebens geworden. Smartphones werden

mittlerweile von 54% der Bevdlkerung genutzt und ihre Besitzer verlassen sich flr immer mehr Aktivitaten

auf diese Gerate. 64% greifen taglich mit ihrem Smartphone auf das Internet zu und verlassen das Haus nie

ohne ihr Gerat. Logische Schlussfolgerung: Unternehmen, die die mobile Kommunikation zu einem zentralen
Bestandteil ihrer Strategie machen, profitieren von der Mdglichkeit, die standig verbundenen Nutzer einzubeziehen.

Smartphones haben das Verhalten der Nutzer tief greifend verandert. Mobile Suchmdglichkeiten, Video,

Apps und soziales Networking per Mobilgerat werden immer beliebter. Smartphone-Nutzer verwenden ihre

Gerate neben anderen Aktivitaten, 79% nutzen ihr Telefon, wahrend sie andere Dinge tun, etwa beim Fernsehen (46%).
Logische Schlussfolgerung: Die Ausdehnung von Werbekampagnen auf Mobilgerate und die Entwicklung integrierter,
medienubergreifender Kampagnen fuhrt dazu, dass moderne Nutzer effektiver erreicht werden kénnen.

Smartphones helfen den Nutzern, sich in der Welt zurechtzufinden. Die Prasenz auf Smartphones

ist fur lokal tatige Unternehmen ausserst wichtig. 92% der Smartphone-Nutzer suchen mit ihrem Gerat nach lokalen
Informationen und 85% werden aufgrund der gefundenen Suchergebnisse aktiv, etwa in Form eines Einkaufs oder einer
Kontaktaufnahme mit dem Unternehmen. Logische Schlussfolgerung: Wenn sichergestellt wird, dass in lokalen
Suchergebnissen anklickbare Telefonnummern erscheinen, und wenn standortbasierte Services auf dem Mobiltelefon
genutzt werden kénnen, kdnnen die Nutzer sich leichter mit Unternehmen in Verbindung setzen.

Smartphones haben auch das Einkaufsverhalten der Nutzer verandert. Smartphones sind mittlerweile dusserst
wichtige Hilfsmittel fur Einkaufe; 81% der Nutzer haben bereits mit ihnrem Gerat nach einem Produkt oder einer
Dienstleistung gesucht. Mit dem Smartphone durchgeflihrte Recherchen beeinflussen kanallbergreifend die
Kaufentscheidungen der Nutzer. 36% der Smartphone-Nutzer haben bereits mithilfe ihnres Smartphones etwas gekauft.
Logische Schlussfolgerung: Fur Mobiltelefone optimierte Websites sind sehr wichtig, und Unternehmen bendtigen eine
kanalubergreifende Strategie, um Kunden auf verschiedenen Wegen zu Einkaufen zu bewegen.

Smartphones erleichtern Werbetreibenden, ihre Kunden zu erreichen. Mobile Anzeigen werden

von 87% der Smartphone-Nutzer wahrgenommen. Smartphones sind auch eine wichtige Komponente
herkdmmlicher Werbemassnahmen, da 57% der Nutzer eine Suche auf ihrem Smartphone getatigt haben,
nachdem sie eine Offline-Anzeige gesehen hatten. Logische Schlussfolgerung: Die Integration mobiler
Anzeigen in eine umfassende Marketingstrategie kann dabei helfen, das Interesse der Kunden zu steigern.



Der mobile Nutzer
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Ubersicht

Smartphones sind fur unser tagliches Leben unverzichtbar

Smartphones haben das Verhalten der Nutzer
tief greifend verandert

Smartphones helfen den Nutzern, sich in der Welt zurechtzufinden

Smartphones verandern auch das Einkaufsverhalten
der Nutzer

Smartphones erleichtern Werbetreibenden, ihre Kunden
Zu erreichen

A A ODNN =

Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 4



SMARTPHONES

SIND FUR UNSER
TAGLICHES LEBEN
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Die Verbreitung von Smartphones nimmt standig

1 54%

Q1 2013

1

s: Reprasentative inlandische Bevélkerung 16+, n = 1.000 Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 6
e 1: Welc h der nachfolgend aufgefuihrten Gerate verwenden Sie derzeit?

43%

Q1 2012

34% &

Q1 2011
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Smartphones sind ein zentraler
Bestandteil unseres taglichen
Lebens

4%

haben ihr Smartphone
In den letzten 7 Tagen téglich\
genutzt.

e

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Inte
Smartphone n = 1.000

Frage 18: Denken Sie an die letzten 7 Tage: An wie viele
online mit ...? b



Smartphones sind immer eingeschaltet und unsere
standigen Begleiter

9%

gehen nicht ohne ihr
Smartphone aus dem Haus.

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000

Frage 52: Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen zu? Die oberen beiden Felder; Skalierung von Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 8
5 — "stimme voll und ganz zu" bis 1 — "stimme Uberhaupt nicht zu". "Ich gehe nicht ohne mein Smartphone
aus dem Haus".



Smartphones werden uberall verwendet

Ort der Nutzung

95%

Zuhause
»

34 %

Unterwegs

|\ Y

Im Geschaft

Zuhause

Bei der Arbeit

Unterwegs

In offentlichen Verkehrsmitteln

Im Restaurant

Im Geschaft

Im Café

Am Flughafen

Bei Veranstaltungen

Im Wartezimmer

In der Schule

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000
Frage 16: Wo verwenden Sie lhr Smartphone? Wahlen Sie zuerst die Orte, an denen Sie das Gerat liberhaupt

nutzen — auch, wenn dies nur selten der Fall ist.

95%

85%

84%

81%

81%

79%

78%

66%

64%

49%

39%

Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet.



Die Nutzung von Smartphones ist in den letzten
sechs Monaten gestiegen

verbrachten in den
letzten sechs Monaten
mit ihrem Smartphone
mehr Zeit online

A % o o

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000 Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet.
Frage 21: Denken Sie an die letzten sechs Monate: Haben Sie mit Inrem Smartphone haufiger
oder seltener als zuvor auf das Internet zugegriffen?
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Smartphones sind fur die Nutzer mittlerweile so
wichtig geworden, dass ...

9%

wurden eher auf ihren
Fernseher verzichten,
als auf ihr Smartphone.

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internd

artphone

AU
Frage 52: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen ZURIDK en beiden Feld = = 11
"stimme Uberhaupt nicht zu". Ich kénnte eher auf Wi nseher als a i ‘== ==
Fernseher/meinen Desktop-PC verzichten als a WH

tphone"



SMARTPHONES HABEN
DAS VERHALTEN DER NUTZER

TIEF GREIFEND
VERANDERT




Smartphones sind
ein sehr wichtiges
Hilfsmittel fur die

Internetsuche.

6%

suchen taglich mit
Ihrem Smartphone
{I-_"} Im Internet.

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen und Suchmaschinen verwenden, Smartphone n = 920 le — lich. Vervielfalti ich 1
Frage 31: Wie oft suchen Sie im Internet (iber Google, Yahoo!, Bing, usw.) mit Inrem Smartphone? Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 3



Smartphones informieren uns im taglichen Leben

63%

Produktinformationen

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000
Frage 23: Welche der folgenden Aktivitdten haben Sie schon einmal mit Ihrem Smartphone durchgefiihrt?
Bitte geben Sie an, ob Sie dies tUberhaupt tun.

{)
>

54%

Restaurants
und Gaststatten

49%

Reisen

Informationen zu
Wohnungen und Hausern

Stellenanzeigen

Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet.
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Smartphones sind ein Portal fur zahlreiche

Aktivitaten

E-Mails (gesendet oder gelesen

Zugriff auf ein soziales Netzwerk (z. B.
Aktualisierung einer Statusmeldung, Lesen von
Nachrichten oder Lesen der Seite eines

Kommunikation Freundes)
0 Zeitungen oder Zeitschriften online gelesen
2 /o Lesen auf Websites, Blogs oder
) Nachrichtenportalen
Information !

3%

Unterhaltung

?Ansehen von Videos auf einer Videoplattform (z.
B. YouTube.com)

Surfen im Internet

Spielen von Games

Horen von Musik

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000
Frage 23: Welche der folgenden Aktivitaten haben Sie schon einmal mit lhrem Smartphone ausgefiihrt?
Bitte geben Sie an, ob Sie dies uberhaupt tun.

82%

63%

64%

42%

81%

73%

72%

63%

Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet.
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Apps werden uberall verwendet

durchschnittlich
installierte Apps

in den letzten 30 Tagen
verwendete Apps

durchschnittlich
installierte
bezahlte Apps

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000

Frage 24: Wie viele Apps haben Sie derzeit auf lhrem Smartphone? . P .

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, und die mindestens eine App auf inrem Smartphone haben, n = 980 Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 16
Frage 25: Wie viele der Apps, die Sie auf Inrem Smartphone haben, haben Sie in den letzten 30 Tagen aktiv genutzt?

Frage 26: Wie viele der Apps, die Sie auf Inrem Smartphone haben, haben Sie gegen Bezahlung in einem App Store erworben?



ehen sich haufig Videos an

CLICK TO WATCH VIDEO

nutzen mindestens einmal
taglich Videofunktionen.

Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 17



Smartphone-Nutzer beteiligen sich haufig
an sozialen Netzwerken

74%

besuchen soziale
Netzwerke.

43%

besuchen solche "
Websites mindestens®
einmal taglich. |

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Interne
Frage 38: Wie oft besuchen Sie eine Social Network-\Website



Smartphones werden oft gleichzeitig mit
anderen Medien genutzt

1z

Musik horen

ein Buch lesen

6%

fernsehen

46%

79" W

=] —/
verwenden

Filme ansehen ihr Smartphone, das Internet nutzen
23% wahrend sie ... 30%
NEWS
Zeitungen/
Videospiele spielen Zeitschriften lesen
11% 24%
Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen und gestern mit ihrem
Smartphone online waren, n = 1.000. Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet.

Frage 22: Welche der folgenden Aktivitaten fiihren Sie in der Regel gleichzeitig aus, wenn Sie das Internet
auf lhrem Smartphone nutzen?

19



SMARTPHONES
HELFEN DEN

NUTZERN,

Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 20



Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000 .
Frage 33: Wie oft suchen Sie mit Ihrem Smartphone nach Unternehmen oder Dienstleistungen in lhrer Nahe? (Uberhaupt)
Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen und mindestens einmal pro Monat oder seltener auf ihrem Smartphone
nach Informationen suchen, Smartphone n = 920.
Frage 34: Welche der folgenden Aktivitdten haben Sie durchgefiihrt, nachdem Sie nach dieser Art von Informationen
(Unternehmen oder Dienstleistungen in lhrer Nahe) gesucht hatten?

2%

der Smartphone-Benutzer
haben nach lokalen
Informationen gesucht.

9%

sind daraufhin
aktiv geworden.

Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet.
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Die Suche nach lokalen Informationen spielt fur
Smartphone-Nutzer eine grof3e Rolle

57% 20%

suchen mindestens suchen taglich nach
einmal pro Woche nach lokalen Informationen.

lokalen Informationen.

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000 ) Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 22
Frage 33: Wie oft suchen Sie mit Inrem Smartphone nach Unternehmen oder Dienstleistungen in lhrer Nadhe? (Uberhaupt)



Wer nach lokalen Informationen sucht,
wird daraufhin aktiv

Suche nach Geschéaft oder Dienstleister auf
einer Karte oder Suche nach einer 39%
Anfahrtsbeschreibung

haben sich mit dem
Unternehmen in
Verbindung gesetzt.

Geschaft oder Dienstleister angerufen 24%

o Geschaft aufgesucht (z. B. Laden oder
o Restaurant)

haben das Website eines Geschafts oder Dieanusfgzirsl}feerﬁ
Unternehmen besucht. :

41%

40%

o Erfahrungsbericht zum Geschaft oder
o Dienstleister gelesen bzw. Geschrieben

haben anderen Weiterempfehlung eines Geschéafts oder

davon erzahlt. - Jterslipke

(/~ 3 6 % Online eingekauft
\ haben einen Kauf getatigt. In einem Geschaft vor Ort eingekauft

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen und mindestens einmal im Monat mit ihrem
Smartphone nach Informationen suchen, Smartphone n = 920 Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet.
Frage 34: Welche der folgenden Aktivitaten haben Sie unternommen, nachdem Sie nach dieser Art von Informationen
(Unternehmen oder Dienstleistung in Ihrer Nahe) gesucht hatten?



SMARTPHONES
VERANDERN DAS

EINKAUFSVERHALTEN DER
NUTZER

Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 24



Smartphones ermoglichen Nutzern, jederzeit und
uberall nach Produkten zu suchen

Ort der Suche
Zuhause 54%
£ ;4 % In 6ffentlichen Verkehrsmitteln 25%
Zuhause
‘ Unterwegs 24%
24 % Bei der Arbeit 21%
Unterwegs
Im Café 15%
Im Geschaft
Im Restaurant 13%

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000 Google — vertraulich. Vervielfltigung nicht gestattet.

Frage 51a: Wo waren Sie, als Sie mit lhrem Smartphone nach Produkten oder Dienstleistungen gesucht haben?

25



vl B 11:47
¥ Google shopper %7

81%

haben auf ihrem Telefon
nach einem Produkt
oder einer Dienstleistung
gesucht.

m

Nikon D319y p;
igital s,
leon AF.S VR DX ;I; Camelra with

$3
99 . $1 183 //om 709 sellers

Local

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000
Frage 51a: Wo waren Sie, als Sie mit lhrem Smartphone nach Produkten oder Dienstleistungen gesucht haben?




Smartphones sind unser wichtigstes Hilfsmittel fur
Einkaufe

Ich habe meine Meinung zum
Kauf eines Produktes oder einer

Dienstleistung im Geschaft auf
der Grundlage von Informationen, die ich
mit meinem Smartphone gefunden habe,

geandert.

18%

Ich habe meine Meinung bezuglich

des Online-Kaufs eines Produktes/

einer Dienstleistung aufgrund von
Informationen, 18%

die ich mit meinem Smartphone

gefunden habe, geandert.
Einstellung zu mobiler Werbung

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000
Frage 52: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 5. "1" bedeutet,
dass Sie der Aussage Uberhaupt nicht zustimmen, und "5", dass Sie der Aussage voll und ganz zustimmen.

Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 27



Mit dem Smartphone durchgefuhrte Recherchen
fuhren zu kanalubergreifenden Einkaufen

) o kauften anschliessend
0 online.

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000 Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 28
Frage 48: Nachfolgend sind verschiedene Produkte und Dienstleistungen aufgefiihrt. Geben Sie bitte fiir jedes dieser
Produkte bzw. jede der Dienstleistungen an, welche Aussage fir Sie zutrifft.



Smartphones werden fur Einkaufe
immer wichtiger

6%

der Smartphone-Nutzer
haben Uber inr Smartphone
ein Produkt oder eine
Dienstleistung erworben.

CLICK TO PURCHASE O /o
dieser Smartphone-Shopper
haben im letzten Monat

einen Kauf getatigt.

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000

Frage 44: Haben Sie jemals mit lnrem Smartphone im Internet ein Produkt oder eine Dienstleistung erworben? Unter Produkt Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 29
oder Dienstleistung verstehen wir alles, was man kaufen kann, ausgenommen Apps. Basis: Private Smartphone-Nutzer,

die allgemein das Internet nutzen und mit dem Smartphone im Internet eingekauft haben n = 360

Frage 45: Haben Sie im letzten Monat mit Ihrem Smartphone einen Einkauf getatigt?



Smartphone-Shopper kaufen haufig

O 5%

tatigen mindestens

einmal pro Monat
# Einkaufe mit dem

Mobiltelefon.

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, und die mit ihrem Smartphone im Internet
eingekauft haben, Smartphone n = 360.

Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 30
Frage 47: Wie oft erwerben Sie tber lhr Smartphone Produkte oder Dienstleistungen?

S




Noch bestehen Hurden im Bereich Mobile

Commerce

Bildschirmgrofde zu klein

Vertraut der Sicherheit von Kreditkarten auf
Mobilgeraten nicht

Eingabe ist schwer

. Vergleich von Preisen und Optionen ist
kompliziert

_ Offnen der Webseite dauert zu lang

Ausfuhrliche Produkt- oder
Diensleistungsinformationen nicht verfugbar
‘ Informationen sind nicht ausfuhrlich genug

Basis: Private Smartp!one-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, und die NICHT mit dem Smartphone im
Internet eingekauft haben n = 640.
Frage 46: Warum haben Sie mit Inrem Smartphone keinen Einkauf getatigt? (Top 7)

44%

31%

27%

21%

21%

17%

14%

Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet.
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Smartphones
erleichtern Werbetreibenden,
ihre Kunden zu erreichen

Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 32



Offline-Anzeigen fuhren
zu mobilen Suchanfragen

Ort der Anzeige

-

Fernsehen Geschaft

47% 45%

|
haben nach dem

Sehen einer Anzeige Zeitschriften Plakate
' > 48% 39%
eine Suche durchgefiihrt. ’ ’

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000 i
Frage 43a: Denken Sie an die letzten sechs Monate: Wie oft nutzen Sie Ihr Smartphone flir eine Suche, Google - vertraulich. Vervielféltigung nicht gestattet. 33
nachdem Sie in einer Zeitschrift, auf einem Plakat, im Fernsehen oder in einem Geschaft Werbung gesehen haben?



%

der Smartphone-Nutzer
nehmen mobile
Anzeigen wabhr.

Basis: Private Sma utzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000 ung nicht gestattet. 34
Frage 41: Wie oft neh 'Sie Werbung wahr, wenn Sie den Browser oder eine App auf Ihrem Smartphone
verwendenZfllberhaupt)



Mobile Anzeigen erregen Aufmerksamkeit

Wo werden mobile Anzeigen wahrgenommen?

43%

Auf einer Website 44%
in der App
In einer App 43%
auf einer I
Website Bei der Nutzung einer Suchmaschine 28%

(0) Auf der Website eines 0
Q 2 8 /O Einzelhandlers 19%

bei Verwendung einer
Suchmaschine
Beim Ansehen eines Videos 16%
beim Ansehen @ ' Diese Quelle verwendet 16%
eines Videos

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen und die selten auf Werbung achten, n = 872 Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 35
Frage 42: Wo haben Sie bei der Verwendung lhres Smartphones Werbung wahrgenommen?



Hintergrund

Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 36



Untersuchungsmethode

* In Zusammenarbeit mit l[psos MediaCT befragten wir online insgesamt
1.000 erwachsene Schweizer zwischen 18 und 64 Jahren, die von sich sagten,

dass sie mit einem Smartphone auf das Internet zugreifen.

» Die Verbreitung entspricht der einer landesweiten reprasentativen
Studie und die Daten sind nach Alter, Geschlecht, Region, Smartphone-Marke,
Haufigkeit der Nutzung des mobilen Internets und der Tablet-Nutzung gewichtet.

» Unter einem "Smartphone" verstehen wir "ein Mobiltelefon mit erweiterten
Funktionen, oft mit PC-ahnlichen Moglichkeiten oder der Moglichkeit zum
Herunterladen von Apps".

« Den Teilnehmern wurde eine Anzahl von Fragen zur Nutzung der Gerate, zu
mobilen Suchanfragen, Video, sozialen Netzwerken, ihrem Einkaufsverhalten
und zu mobiler Werbung vorgelegt.

* Die Befragungen wurden im 1. Quartal 2013 durchgefunhrt.

Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 37



Demografische Merkmale

Alter |

Familienstand

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, Smartphone n = 1.000
S2. Geben Sie lhr Geschlecht an. /S1. Wie alt sind Sie? / D3. In welcher Region leben Sie?

D2. Was ist Ihr Familienstand?

Weiblich

Mannlich

18-24 Jahre
25-34 Jahre
35-44 Jahre
45-54 Jahre
Uber 55 Jahre

Stadtisch
Vorort

Landliche Region

Alleinstehend
Mit Partner/in zusammenlebend
Verheiratet

Geschieden/getrennt lebend

45%
55%

14%
25%
N 27%
23%
1%

35%
26%

AN 39%

26%
25%
A 38%

9%

Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet.
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Demografische Merkmale

Maximal Oberschule 36%
Oberschule 18%
. Héhere Technikerschule 23%
Blldung Universitatsabschluss 21%

Berufstatig (Voll- oder Teilzeity [N 76%

Im Ruhestand 2%

Q Beschaftigungs- Student/Studentin 8%

status :

0
,“" Arbeitslos/Hausfrau oder Hausmann 8%
o

Weniger als 2.500,00 SFr. 4%

2.500,00 - 4.999,00 SFr. 19%
Einkommen 5.000,00 - 7.499,00 sFr. [N 31%
\ : Mehr als 7.500,00 SFr. 28%
Weil nicht/keine Antwort 18%

Basis: Private Smartphone-Nutzer, die allgemein das Internet nutzen, n = 1.000

D4. Welches ist der hochste Bildungsabschluss, den Sie erreicht haben? Google — vertraulich. Vervielfaltigung nicht gestattet. 39
D5. Welche der folgenden Angaben trifft am ehesten auf |hr Beschaftigungsverhaltnis zu?

D8. Welcher der folgenden Bereiche beschreibt am besten lhr (jahrliches) Brutto-Haushaltseinkommen?



