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Rezumat

Dispozitivele smartphone au devenit o parte indispensabila a vietii noastre zilnice. Penetrarea
dispozitivelor smartphone a urcat la un procent de 28% din populatie, iar acesti proprietari de

smartphone se bazeaza din ce in ce mai mult pe dispozitivele lor. 50% dintre acestia acceseaza internetul
Zilnic de pe dispozitivele lor smartphone, iar majoritatea nu ies niciodata din casa fara ele.

Consecinta: firmele care fac din dispozitivele mobile un element central al strategiei lor vor avea

de castigat de pe urma posibilitatii de a atrage noii consumatori, permanent conectatj.

Dispozitivele smartphone au transformat comportamentul consumatorilor. Cautarea mobila,
videoclipurile, utilizarea aplicatiilor si retelele sociale sunt prolifice. Utilizatorii de smartphone isi
utilizeaza dispozitivele pentru activitati multiple; 81% isi folosesc telefoanele in timp ce fac altceva,
de exemplu se uita la televizor (32%). Consecinta: prin extinderea strategiilor publicitare, astfel
incat sa se includa dispozitivele mobile, si prin dezvoltarea de campanii integrate pe mai multe
canale media se poate ajunge mai eficient la consumatori.

Dispozitivele smartphone ii ajuta pe utilizatori sa navigheze prin lume. Prezenta pe dispozitivele
smartphone este esentiala pentru afacerile locale. 90% din utilizatorii de dispozitive smartphone cauta
informatii locale pe telefonul lor, iar 89% actioneaza in urma cautarii, de exemplu realizeaza o achizitie sau
contacteaza compania respectiva. Consecinta: prin asigurarea faptului ca numerele de telefon

pe care se poate da clic apar in rezultatele locale si prin utilizarea serviciilor pe baza de locatie pe
dispozitivele mobile, consumatorii pot intra usor in legatura directa cu firmele.

Dispozitivele smartphone au schimbat modul in care oamenii fac cumparaturi. Dispozitivele
smartphone sunt instrumente de cumparaturi esentiale, dat fiind ca 84% din utilizatori au cautat un produs
sau serviciu pe dispozitivul lor. Cautarile pe smartphone influenteaza deciziile cumparatorilor si achizitiile
pe diverse canale. 34% dintre utilizatorii de dispozitive smartphone au facut o achizitie de pe telefon.
Consecinta: detinerea unui site optimizat pentru dispozitive mobile este esentiala si este necesara o
strategie pe mai multe canale pentru implicarea clientilor pe mai multe cai pentru a realiza o achizitie.

Dispozitivele smartphone ii ajuta pe agentii de publicitate sa intre in contact cu clientii. Anunturile
mobile sunt remarcate de 95% din utilizatorii de dispozitive smartphone. Totodata,

dispozitivele smartphone sunt o componenta vitala a publicitatii traditionale, deoarece 74% din

utilizatori au efectuat o cautare pe dispozitivul lor smartphone dupa ce au vazut un anunt offline.
Consecinta: transformarea anunturilor mobile in componente ale unei strategii de marketing

integrate poate genera o mai mare implicare din partea clientilor.



Intelegerea consumatorilor mobili

Acest studiu este conceput

pentru a oferi informatii despre

modul in care consumatorii
utilizeaza internetul pe
dispozitivele smartphone

In detaliu:

Date si cifre despre adoptarea si utilizarea
dispozitivelor smartphone.

Utilizarea internetului in general,
comportamentul in cazul cautarii,
al videoclipurilor, al retelelor de
socializare, al publicitatii mobile

al comertului mobil prin intermediul
dispozitivelor smartphone

Acest raport la nivel de tara este parte

a unui studiu global referitor la dispozitivele
smartphone, derulat in mai multe tari.
Accesalti thinkwithgoogle.com/mobileplanet
pentru a obfine acces la instrumente si date
suplimentare

a
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Cum sunt utilizate dispozitivele
smartphone in viata de zi cu zi?

Cum realizeaza utilizatorii activitati multiple cu
dispozitivele lor smartphone?

Ce activitati desfasoara utilizatorii
pe dispozitivele lor smartphone?

Ce rol joaca dispozitivele smartphone
in procesul de cumparare?

Cum reactioneaza consumatorii la
fie offline, fie pe dispozitive mobile?
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Programul

Dispozitivele smartphone sunt indispensabile in viata de zi cu zi
Dispozitivele smartphone au transformat comportamentul
consumatorilor

Dispozitivele smartphone ii ajuta pe utilizatori sa navigheze prin
lume

Dispozitivele smartphone schimba modul in care consumatorii fac
cumparaturi

Dispozitivele smartphone ii ajuta pe agentii de publicitate sa intre in
contact cu clientii

A H WO NN =
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DISPOZITIVELE
SMARTPHONE SUNT

INDISPENSABILE
IN VIATA DE ZI CU ZI




Gradul de penetrare al dispozitivelor smartphone

este in crestere
128%

T1 2013

12% 1§ O
T,

Baza: Populatie reprezentativa nationala peste 16 ani, n=1.000

T1: Dintre dispozitivele urmatoare, pe care il utilizati in prezent (daca utilizati vreunul)?
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Dispozitivele smartphone sunt un element
central al vietii noastre cotidiene

0%

au utilizat
dispozitivele
smartphone
in fiecare zi in
ultimele 7 zile

Baza: Utilizatorii privati de dispozitive smartphone care
118:  Analizand ultimele sapte zile, de cate ori ati fos




Dispozitivele smartphone sunt intotdeauna pornite,
intotdeauna la dvs.

9%

nu pleaca de acasa
fara dispozitivul lor

Baza: Ultilizatorii privati de dispozitive smartphone care utilizeaza internetul in general, smartphone n=1.000
152: In ce masura sunteti de acord cu fiecare dintre afirmatiile urmatoare? Primele doua casete de sus; scara
de la 5 - intru totul de acord pana la 1 — dezacord total. ,Nu plec de acasa fara dispozitivul meu smartphone”
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Dispozitivele smartphone sunt utilizate peste tot

Locul utilizarii .
Acasa

Serviciu

92%

Acasa Cafenea

In magazin
Restaurant

2%

Din mers
D

Baza: Ultilizatorii privati de dispozitive smartphone care utilizeaza internetul in general, smartphone n=1.000

116: Unde aveti tendinta sa utilizati dispozitivul dvs. smartphone? Selectatii intai locatjile in care il utilizati,
chiar daca doar rar.

Transport public

La o reuniune sociald/un eveniment social

Scoala

66%

in magazin

Cabinet medical

92%
73%
72%
69%
66%
66%
62%
49%
40%
35%
35%
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Intensitatea perceputa a utilizarii dispozitivelor
smartphone a crescut in ultimele sase luni

Au petrecut mai
mult timp online
cu dispozitivul lor
smartphone in
ultimele 6 luni

A % © O

Baza: Ultilizatorii privati de dispozitive smartphone care utilizeaza internetul in general, smartphone n=1.000

121:  Analizand ultimele 6 luni, ati utilizat dispozitivul dvs. smartphone pentru a accesa internetul cu o frecventa
mai mare sau mai mica decéat inainte?
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Dispozitivele smartphone au devenit atat de importante
pentru consumatori, incat ...

3%

ar renunta mai degraba
la televizor decat la
smartphone

Baza: Ultilizatorii privai de dispozitive smartphone care utizey netul Tn gener rtphq

152:  Tn ce mésuré sunteti de acord cu fiecare dintre afirpg E oare? Primele aset — 1
scara de la 5 - intru totul de acord pana la 1 - dez{erg S renu @ la e
decat la smartphone. ,As renunta mai degraba la P:\v omputerul desk at |



DISPOZITIVELE
SMARTPHONE

AU TRANSFORMAT

COMPORTAMENTUL
CONSUMATORILOR




Dispozitivele
smartphone
reprezinta

un punct de
acces important
pentru cautare

3%

cauta pe

dispozitivele
{I-_") smartphone

in fiecare zi

Baza: Ultilizatorii privati de dispozitive smartphone care folosesc internetul in general si care cauta Informatii confidentiale si de proprietate intelectuald Google 13
. utilizand motoare de cautare, smartphone n=960
131: Cat de des efectuati cautari (utilizand Google, Yahoo!, Bing etc.) pe dispozitivul dvs. smartphone?



Dispozitivele smartphone aduc informatii in viata
noastra de zi cu zi

X 35%

Oferte de locuri de munca

99%

Informatii despre
produse Apartamente, informatii
despre locuinte

Baza: Ultilizatorii privati de dispozitive smartphone care utilizeaza internetul in general, smartphone n=1.000 Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google 14
123: Dintre activitatile urmatoare, care sunt cele pe care le realizati cu dispozitivul dvs. smartphone?
Indicati daca faceti vreodata acest lucru.



Dispozitivele smartphone reprezinta un portal pentru

activitati multiple

Comunicare

Informare

 89%

Divertisment

Baza:
123:
Indicati daca faceti vreodata acest lucru.

Utilizatorii privati de dispozitive smartphone care utilizeaza internetul Tn general, smartphone n=1.000
Dintre activitatile urmatoare, care sunt cele pe care le realizati cu dispozitivul dvs. smartphone?

Prin e-mail (trimis sau citit)

A accesat o refea sociala (de exemplu, a
actualizat un mesaj de stare, a verificat
mesajele sau a consultat paginile prietenilor)

A citit stiri pe portaluri de ziare sau reviste

A consultat site-uri, bloguri sau centre de
mesaje

A navigat pe internet

A ascultat muzica

A jucat jocuri

A urmarit videoclipuri pe un site de distribuire
videoclipuri (de exemplu, YouTube.com)

70%

66%

54%

48%

77%

64%

56%

55%

Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google
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Toata lumea utilizeaza aplicatii

aplicatii instalate
in medie

aplicatii utilizate in
ultimele 30 de zile

aplicatii cu plata
instalate in medie

Baza: Utilizatorii privati de dispozitive smartphone care folosesc internetul in general, smartphone n= 1.000 124: Cate aplicatii aveti in prezent
pe dispozitivul dvs. smartphone? . . . . . . -
Baza:  Utilizatorii privati de dispozitive smartphone care folosesc internetul in general si care au, cel putin, o aplicatie pe dispozitivul lor smartphone, n= 990 Informatii confidentjale si de proprietate intelectuala Google 16
i25: lar din aplicatjile care sunt instalate in prezent pe dispozitivul dvs. smartphone, cate ati utilizat activ in ultimele 30 de zile?
i26: lar din aplicatiile care sunt instalate in prezent pe dispozitivul dvs. smartphone, pentru cate ati achitat o anumita suma intr-o platforma

de dietribiitie 3 aonlicatiilor?



2> smartphone reprezinta un

DATI CLIC PENTRU A

URMARI VIDEOCLIPUL G o
utilizeaza videoclipurile

cel putin o data pe zi

smartphone n=1.000 Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google 17
emplu, videoclipuri scurte,
| dvs. smartphone?



Cei care folosesc dispozitive smartphone sunt
utilizatori frecventi ai retelelor de socializare

88%

acceseaza
retelele de
socializare

S57%

acceseaza retelele
de socializare cel
pufin o data pe zi

g b

Baza: Ultilizatorii privati de dispozitive smartphone care uti
138: Cat de des accesati o retea de sozializare (prin interm
dispozitivul dvs. smartphone?



Utilizatorii de smartphone isi folosesc dispozitivele
in timp ce desfasoara alte activitati

1z

Asculta muzica

\—y
m " L

Citesc o carte Se uita la televizor

10% 32%
= 8 I =y
Utilizeaza dispozitivul
Urmaresc filme smartphone Utilizeaza internetul
25% in timp ce... 45%
NEWS
Citesc
Joaca jocuri video reviste/ziare
19% 29%
Baza: Ultilizatorii privati de dispozitive smartphone care folosesc internetul in general si care au fost
online ieri cu dispozitivul lor smartphone, n= 1000 Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google

122 Cand utilizati internetul pe dispozitivul dvs. smartphone, care dintre activitatile urmatoare le
desfasurati simultan (daca desfasurati vreuna)?
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DISPOZITIVELE
SMARTPHONE
il AJUTA PE
UTILIZATORI




0%

dintre utilizatorii de
smartphone au cautat
informatii locale

9%

au actionat in urma
acestui fapt

Baza: Utilizatorii privati de dispozitive smartphone care utilizeaza internetul in general, smartphone n=1.000

133: Cat de des cautati, pe dispozitivul dvs. smartphone, informatii despre afacerile sau serviciile locale? (daca ati cautat vreodata)

Baza: Utilizatorii privati de dispozitive smartphone care folosesc internetul in general si care cauta informatii cel putin o data pe luna
pe dispozitivul lor smartphone, smartphone n= 905

134 Dintre pasii urmatori, care sunt cei pe care i-afi facut dupa ce ati cautat acest tip de informatie (afacere sau servicii in
apropiere de locatia dvs.)?

Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google 21



Cautarea de informatii locale este o activitate frecventa
a utilizatorilor de dispozitive smartphone

61% 31%

Cauta informatii locale cel putin Cauta informatii locale
o data pe saptamana zilnic
Baza: Ultilizatorii privati de dispozitive smartphone care utilizeaza internetul in general, smartphone n=1.000 Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google 22

133: Cat de des cautati, pe dispozitivul dvs. smartphone, informatii despre afacerile sau serviciile locale
(in cazul in care ati cautat vreodata)?



Cautatorii de informatii locale actioneaza

au intrat in contact
cu firma

6%
25%

despre firma

43%

au vizitat firma

au informat
alte persoane :

au realizat o achizitie

A cautat compania pe o harta sau a obtinut
instructiuni pentru a ajunge la companie sau
serviciu

A sunat compania sau serviciul

A vizitat site-ul companiei sau serviciului

A accesat o companie (de exemplu un
magazin sau restaurant)

A recomandat o companie sau serviciu unei
alte persoane

A citit sau scris o recenzie despre o companie
sau serviciu

A facut o achizitie de la o companie online

A facut o achizitie de la o companie intr-un
Beommmooom magazin

Baza: Ultilizatorii privati de dispozitive smartphone care folosesc internetul in general si care cauta

informatii cel putin o data pe luna pe dispozitivul lor smartphone, smartphone n= 905

134: Dintre pasii urmatori, care sunt cei pe care i-ati facut dupa ce afi cautat acest tip de informatie

(afacere sau servicii in apropiere de locatia dvs.)?

38%

30%

53%

Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google



DISPOZITIVELE

SMARTPHONE
SCHIMBA MODUL iN
CARE CONSUMATORII
FAC CUMPARATURI

24



Dispozitivele smartphone permit utilizatorilor sa caute

produse oriunde si oricand

Locul in care se realizeaza cautarea

Acasa

58%

Acasa

Cafenea

28%

Din mers

([

Baza: Ultilizatorii privati de dispozitive smartphone care utilizeaza internetul in general, smartphone n=1.000
151a:  Siunde vé aflati cand ati cautat produse sau servicii pe dispozitivul dvs. smartphone?

Din mers

Transport public

1 9 % In magazin

in magazin
Restaurant

58%

36%

31%

28%

22%

19%

19%

Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google
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vl B 11:47
¥ Google shopper %7

4%

au cautat informatii
despre un produs
sau un serviciu

de pe telefon

m

Nikon D310 p;
leon igital SR Camera wnh

AF-s Roxms m fen,

S3
99 . $1 183 I/om 109 sellers '

Local

Baza: Utilizatorii privati de dispozitive smartphone care utilizeaza internetul in general, smartphone n=1.000
151a:  Siunde va aflati cand ati cautat produse sau servicii pe dispozitivul dvs. smartphone?




Dispozitivele smartphone sunt principalii nostri

parteneri de cumparaturi

M-am razgandit cu privire
la cumpararea unui produs

sau serviciu online ca urmare
a informatjilor ob{inute cu ajutorul
dispozitivului meu smartphone.

M-am razgandit cu privire la
cumpararea unui produs sau
serviciu intr-un magazin

ca urmare a informatiilor obtinute cu
ajutorul dispozitivului meu smartphone.

Y EEE——

Baza: Ultilizatorii privati de dispozitive smartphone care utilizeaza internetul in general, smartphone n=1.000
152:  n ce mésuré sunteti de acord cu afirmatiile urmatoare? Oferiti un raspuns pe o scara de la 1 la 5. ,1” indica
un dezacord total cu afirmatia respectiva, iar ,5” Tnseamna ca sunteti intru totul de acord cu acea afirmatie.

27%

24%

Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google
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Cautarile care incep pe dispozitive smartphone duc
la achizitii realizate pe alte canale

apoi achizitie
de pe computer

apoi achizitie
offline

Baza: Utilizatorii privati de dispozitive smartphone care utilizeaza internetul in general, smartphone n=1.000 Informatii confidentjale si de proprietate intelectuala Google ~ 28
148: Mai jos gasiti diverse produse sau servicii. Pentru fiecare dintre aceste produse sau servicii,
indicati afirmatia care se potriveste cel mai bine in cazul dvs.



Dispozitivele smartphone sunt un punct de achizitie
in plina dezvoltare

4%

din utilizatorii de dispozitive
smartphone au achizitionat
un produs sau serviciu

de pe smartphone

DATI CLIC PENTRU
A ACHIZITIONA

2%

dintre acesti cumparatori de pe
smartphone au facut o achizitie
in ultima luna

Baza: Utilizatorii privati de dispozitive smartphone care utilizeaza internetul in general, smartphone n=1.000
144: Ati cumparat vreodata un produs sau serviciu pe internet utilizand dispozitivul dvs. smartphone? Prin produs sau
serviciu ne referim la orice poate fi cumparat, cu exceptia aplicatiilor. Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google 29
Baza: Utilizatorii privati de dispozitive smartphone care folosesc internetul in general si care au efectuat achizitii pe internet
prin intermediul dispozitivului smartphone n= 336
Ta5- Ati facut o achizitie utilizAnd dienozitiviil dve emartohone Tn tltima hina?



Cei care cumpara folosind dispozitive smartphone sunt
cumparatori frecventi

9%

fac achizitii pe mobil
cel putin o data pe luna

Baza: Utilizatorii privati de dispozitive smartphone care folosesc internetul in general si care au efectuat achizitii pe . ) ) ) ) ) .
. internet prin intermediul dispozitivului smartphone, smartphone n= 336 Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google 30
147: Cat de des cumparati produse sau servicii pe dispozitivul dvs. smartphone?



Exista in continuare bariere in calea comertului pe
dispozitive mobile

Nu are incredere in securitatea privind cardul de
credit pe un dispozitiv mobil

Dimensiunea ecranului este prea mica

Nu vede informatii detaliate despre produs/
serviciu

Dureaza prea mult timp pentru a deschide pagina
site-ului

_ Este greu de scris

Accesul online de pe dispozitive mobile tinde sa
fie intrerupt
‘ Este greu de comparat preturi si optiuni

i46:

Baza: ' Utilizatorii prlva|| de dispozitive smartphone care folosesc internetul in general si care NU

au efectuat achizifii pe internet prin intermediul dispozitivului smartphone n= 664
De ce nu ati efectuat o achizitie utilizand dispozitivul dvs. smartphone? - Cele mai frecvente 7 raspunsuri

40%

30%

29%

21%

20%

17%

15%

Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google
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Dispozitivele
smartphone

ii ajuta pe agentii de
publicitate sa intre
in contact cu clientii

32



Expunerea publicitara in mediul offline duce la cautari
pe dispozitivul mobil

Locatia anunturilor

-

TV Magazin
69% 68%

au efectuat o cautare

pevmobil dupa ce Fée:,v,iﬁ’/f PostGe;ilzfige
au vazut o reclama

Baza: Utilizatorii privati de dispozitive smartphone care utilizeaza internetul in general, n= 945 Informatji confidentiale si de proprietate intelectuald Google 33
143a:  Analizand ultimele 6 luni, cat de des atj utilizat dispozitivul dvs. smartphone pentru a efectua o cdutare
ca urmare a unei reclame pe care ati vazut-o intr-o revista, pe un poster, la televizor sau intr-un magazin?



9%

din utilizatorii de
dispozitive smartphone
remarca anunturile mobile

Utilizatorii prgmdispozitive smartphone care utilizeaza internetul in general, intelectuala Google 34
smartphone R=1000
Cat de des obsem@iti anunturile cand utilizati un browser sau o aplicatie pe dispozitivul dvs.



Anunturile mobile fac o impresie buna

Unde sunt remarcate anunturile mobile

38%

Rt hadl In timpul navigarii pe un site 67%
In timpul utilizarii
unei aplicatii
In timpul navigarii pe un site al unui
6 7 O/ comerciant
In timpul navigarii . . S
pe un site In timpul utilizarii unei aplicatii
(0) In timpul utiliz&rii unui motor de
Q (0] cautare
In timpul utiliz&rii
unui motor de
cautare AL N o
In timpul navigarii pe un site video 34%
00/ & . 0
In timpul vizionarii ' In timpul vizionarii unui videoclip 33%
unui videoclip
Baza: Ultilizatorii privati de dispozitive smartphone care folosesc internetul in general si care Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google

. remarca cel putin uneori anunturi publicitare n= 945
142: Unde ati remarcat anunturi in timp ce utilizati dispozitivul dvs. smartphone?



Informatii generale

36



Metodologia de studiu

« [n parteneriat cu Ipsos MediaCT, am chestionat in total 1.000 de romani
adulti activi online (18-64 ani), care au declarat ca utilizeaza un
smartphone pentru a accesa internetul.

Distribuirea s-a realizat conform unui studiu reprezentativ national,
lar datele sunt ponderate in functie de varsta, sex, regiune, marca de
smartphone, frecventa utilizarii internetului mobil si utilizarea tabletelor.

* Un smartphone este definit ca ,un telefon mobil care ofera funcitii
avansate, care dispune deseori de caracteristici asemanatoare cu cele
ale unui PC sau ofera posibilitatea de a descarca aplicatii’.

* Respondentilor li s-au adresat o serie de intrebari referitoare la utilizarea
dispozitivului, cautarile mobile, videoclipuri, retelele sociale,
comportamentul pe web si in tranzactii comerciale,
precum si cu privire la publicitatea mobila.

* Interviurile au fost realizate in primul trimestru din 2013.

Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google 37



Criteriile demografice

N4 Varsta

Zona

Stare
civila

Baza: Utilizatorii privati de dispozitive smartphone care utilizeaza internetul in general, n=1.000

Femei

Barbati

........... 18-24 de ani
25-34 de ani

35-44 de ani

45-54 de ani

Peste 55 de ani

Urban
Suburban

Rural

Singur
Traieste cu un partener de viata
Casatorit

Divortat/separat

S2. Indicati sexul dvs. / S1. Ce varsta aveti? / D3. In ce zona traiti? D2. Care este starea dvs. civila?

2%

19%
8%

5%

12%

34%
66%

31%

AN 37%

41%

I 42%

Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google 38



Criteriile demografice

Educatie

(___>' Situatia
r“‘ profesionald

Venit

Scoala secundara sau un nivel inferior
Colegiu/scoala profesionala absolvita
Universitate absolvita

Studii postuniversitare/studii de master absolvite

Angajat (norma intreaga/jumatate de norma)
Pensionar
Student

Somer/casnic (3)

0-399 RON

400 - 799 RON

800 - 1.199 RON
1.200 - 1.599 RON
1.600 - 1.999 RON
2.000 - 2.499 RON
2.500 - 2.999 RON
3.000 - 3.999 RON
4.000 - 6.999 RON
7.000 RON si mai mult

Nu stiu/nu raspund

Baza: Ultilizatorii privati de dispozitive smartphone care utilizeaza internetul in general, n= 1.000
D4. Care este cel mai inalt nivel de educatie atins? D5. Care dintre afirmatiile urmatoare descrie cel

mai bine situatia dvs. profesionala? D8. Care dintre aceste intervale este cel mai apropiat de venitul

total (anual) al gospodariei dvs. inainte de a se deduce orice suma pentru plata TVA, a contributjilor

sociale, a contributiilor la fondul de pensii etc.?

25%
14%
48%
13%

I 9%
2%
17%
7%

3%
6%
10%
9%
1%
1%
1%
B 13%
1%
3%

13%

Informatii confidentiale si de proprietate intelectuala Google
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