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Detaljerad oversikt

Smartphones har blivit en oumbarlig del av var vardag. Smartphones genomslag har 6kat

till 63 % av befolkningen och de som ager en smartphone blir alltmer beroende av sin enhet. 83 %
anvander internet varje dag pa sin smartphone och de flesta aker sallan hemifran utan att ta den med
sig. Slutsats: Foretag vars framsta strategi ar mobiltelefoni gynnas av majligheten att engagera den
nya, standigt uppkopplade, kunden.

Smartphones har paverkat kundbeteendet. Mobilstkning, video, appanvandning och sociala natverk
ar omraden som vaxer snabbt. De som ager en smartphone anvander ofta flera av sina medier samtidigt
— 79 % anvander sin mobil samtidigt som de goér nagot annat, t.ex. tittar pa TV (52 %). Slutsats: Att
utdka annonseringsstrategin till att omfatta mobila enheter och utveckla integrerade kampanijer i flera
medier ar ett mer effektivt satt att na dagens kunder.

Med smartphones kan anvandare navigera over hela varlden. Att vara synlig pa smartphones ar
avgorande for lokala foretag. 92 % av smartphoneanvandarna soker efter lokal information pa sin mobil
och 82 % utgar fran sokresultatet for att géra nagot, t.ex. kdpa en produkt eller kontakta ett féretag.
Slutsats: Nar klickbara telefonnummer visas i lokala sdkresultat och annonsoéren drar nytta av
platsbaserade tjanster i mobilen blir det enkelt for kunderna att kontakta foretagen direkt.

Smartphones har forandrat kundernas satt att handla. Smartphones ar viktiga verktyg vid kop. 79 %
av anvandarna har samlat information om en produkt eller tjanst via sin enhet. Information som samlats in
via smartphone paverkar kdparens beslut och kop i alla kanaler. 33 % av smartphoneagarna har nagon
gang kopt nagot via sin telefon. Slutsats: Att ha en mobiloptimerad webbplats ar avgérande och féretagen
behover en strategi med flera kanaler for att engagera kunder i alla omvandlingsvagar.

Smartphones hjalper annonsorer att na ut till kunderna. 88 % av smartphoneanvandarna
uppmarksammar mobilannonser. Smartphones utgor aven en avgorande del av den traditionella
annonseringen eftersom 54 % har gjort en sokning pa sin smartphone efter att ha last en offlineannons.
Slutsats: Att gora mobilannonser till en del av en integrerad marknadsforingsstrategi kan generera storre
konsumentengagemang.



Insikter om den mobila kunden

Den har undersokningen har
utformats for att ge insikt om hur
konsumenter anvander internet
pa sina smartphones

Detaljer:

« Fakta och siffror om anpassningen till
och anvandningen av smartphones

* Internetanvandning i allmanhet, i soknatverket,
av video, i sociala natverk, av mobilannonsering
och vid M-handel via smartphones

* Denna nationella rapport ar del av en global
studie av smartphoneanvandning som har
genomforts i flera lander. Besok
thinkwithgoogle.com/mobileplanet om du vill fa
tillgang till fler verktyg och ytterligare information.

e

Hur anvands smartphones
i vardagslivet?

Hur anvander konsumenter

sina smartphones
for att gora flera saker samtidigt?

Vilka aktiviteter utfor konsumenter pa
sina smartphones?

Vilken roll spelar smartphones
i kOpprocessen?

Hur tar konsumenterna del av
offline och via mobila enheter?
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Program

Smartphones ar oumbarliga i vardagslivet

Smartphones har forandrat kundbeteendet
Med smartphones kan anvandare navigera over hela varlden

Smartphones har forandrat kundernas satt att handla
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Smartphones hjalper annonsorer att na ut till kunder
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SMARTPHONES

AR OUMBARLIGA
| VARDAGSLIVET




Smartphones genomslag okar

- 'ea.

Forsta kvartalet 2013

" 51%

Forsta kvartalet 2012

30% a
Forsta kvartalet 2011 O n

Bas: Nationellt representativ befolkning 16+, n=1 000
Fraga 1: Vilka (om nagra) av foljande enheter anvander du for narvarande?
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Smartphones utgor en central del i
var vardag

3%

har anvant sina smartphone
varje dag under den senaste |
veckan

—

U

Bas: De som ager en smartphone privat och anvar
Fraga 18: Hur manga dagar under den gangna veckan h



Din smartphone ar alltid paslagen
och du har den alltid med dig

4%

gar aldrig hemifran
utan sin mobil

Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet, Smartphone n=1 000 Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google 8
Fraga 52: | vilken utstrackning haller du med féljande pastdenden? De som svarat 4 eller 5 pa en skala
dar 5 — instammer helt och 1 — instammer inte alls. "Jag gar aldrig ut utan min smartphone."



Smartphones anvands overallt

Plats for anvandning

Hemma 98%
Ute 89%
9 8 0/ Arbetet 88%
Hemma 0 Butik 83%
’ Kollektivtrafik 78%
8 9 O/ Restaurang 75%
Ug Kafé eller konditori 74%
Vid social sammankomst/evenemang 67%
Flygplats 67%
8 3 0/0 Lakarmottagning 47%
| butik
Skola 41%
Bas: De som Ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet, Smartphone n= 1 000 Konfidentiell och upphovsrittsskyddad information fran Google

Fraga 16:  Var anvander du oftast din smartphone? Ange forst pa vilka platser som du har anvant den —
aven om det ar sallan.



Anvandningen av smartphones har okat under
de senaste sex manaderna

%

A % o o

besokte oftare
internet med sin
smartphone de
senaste sex
manaderna

Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet, Smartphone n=1 000 Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Goo@le 10
Fraga 21:  Har du under de senaste sex manaderna besdkt internet med din smartphone mer eller mindre an tidigare?



Smartphones har blivit sa viktiga for
konsumenterna att ...

3%

hellre ar utan TV
an sin smartphone

allmanhet, Sn

? De som & rg e = stammer inte
ar hellre utan i i

Bas: De som ager en smartphone privat och anvandesint
Fraga 52: | vilken utstrackning haller du med om foljand BeE 3
alls. "Jag ar hellre utan min TV &n min smartpiioRé




SMARTPHONES

HAR FORANDRAT
KUNDBETEENDET




Smartphones
ar en stor
atkomstpunkt
i soknatverket

3%

soker via sina

smartphones varje
) e

Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet och som soker via Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google 13
sdkmotorer, Smartphone n= 944
Fraga 31:  Hur ofta s6ker du (via Google, Yahoo!, Bing osv.) pa din smartphone?




Smartphones haller oss a jour i vardagen

9 3%

Restauranger,
pubar och barer

X 50%
Resor
7 1 0/ Jobberbjudanden
0

Produktinformation

Information om lagenheter,
bostader

Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allméanhet, Smartphone n= 1 000
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Fraga 23:  Vilka av féljande aktiviteter anvander du din smartphone till? Ange om du nagonsin gor detta.



Smartphones ar en portal for flera aktiviteter

Anviant e-post (skickat eller 1ast) 84%

Besokt socialt natverk (t.ex. uppdaterat

. . statusmeddelande, |last meddelanden 75%
Kommunikation eller vanners sidor)
o Last nyheter pa tidnings-/tidskriftsportaler _ 74%
Nyheter 8 4 /o yheterp g p b
S & . Besokt webbplatser, bloggar eller o
—— B Halla SIg meddelandesidor 1%
informerad |
\ Dt 9 5 % Lyssnat pa musik 72%
Underhallning - Spelat spel 70%
Tittat pa videor pa en webbplats fér 66%
R videodelning (t.ex. YouTube.com) ¢
Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allméanhet, Smartphone n= 1 000 Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google 15

Fraga 23:  Vilka av foéljande aktiviteter anvander du din smartphone till? Ange om du nagonsin gor detta.



Appanvandningen ar allmant utbredd

installerade appar
| genomsnitt

appar som anvants
de senaste
30 dagarna

betalda installerade
appar i genomsnitt

Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet, Smartphone n= 1 000
Fraga 24:  Hur manga appar har du for narvarande i din smartphone?
Bas: De som &ger en smartphone privat och anvander internet i allménhet och som har minst en app ,
i sin smartphone, n= 990 Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google 16

Fraga 25: Hur manga av de befintliga apparna som du har installerat i din smartphone har du anvant aktivt under den senaste manaden?
Fraga 26: Hur manga av de befintliga apparna som du har installerat i din smartphone har du kopt for ett visst belopp via en plattform fér appdistribution?



CLICK TO WATCH VIDEO

anvander video minst
en gang per dag

rtphone n=1 000 Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google 17
), videor av TV-program,



Smartphoneanvandare ar ofta aktiva
| sociala natverk

81%

besoker sociala
natverk

61%

besoker minst
en gang per dag

Bas: De som ager en smartphone privat och anvand
Fraga 38:  Hur ofta besoker du ett socialt natverk (via webb



Smartphones anvands ofta tillsammans med
andra medier

1z

Lyssnar pa musik

Laser bocker

6%

Tittar pa TV
52%

797 W

Anvander j’

sln smartphone Anvander internet

Tittar pa film samtidigt som
26% de g S

NEWS
=K

Laser tidningar/

Spelar datorspel tidskrifter
9% 18%
Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet och som var online igar Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google 19

med sin smartphone, n=1 000
Fraga 22:  Nar du anvander internet pa din smartphone, vad (om nagot) av féljande gor du vanligtvis samtidigt?



MED SMARTPHONES
KAN ANVANDARE
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bhone n=1 000
e? (Nagonsin)
) soker mindre

92%

av alla smartphone-
anvandare har sokt efter
lokal information

82%

har utfort atgarder till foljd

Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google



Anvandare soker ofta efter lokal information
pa sin smartphone

50% 15%

Soker efter lokal information Soker efter lokal
minst en gang per vecka information varje dag
Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet, Smartphone n= 1 000 Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google = 22

Fraga 33:  Hur ofta s6ker du information om lokala féretag eller tjanster pa din smartphone? (Nagonsin)



De som soker efter lokal information
agerar pa den

Sokt efter ett féretag pa en karta eller
hamtat en vagbeskrivning till ett féretag 37%
eller en tjanst
kontaktade Ringt ett féretag eller en tjanst 33%
foretaget
o Besdkt en webbplats for ett féretag 49%
0 eller en tjanst 0
besokte Besokt ett foretag (t.ex. butik eller 42%

foretaget | restaurang)
0 Last eller skrivit en recension om ett
o foretag eller en tjanst
berattade for andra | Rekommenderat ett féretag eller en

om det tjanst

Handlat fran ett féretag i butik

Made a puchase from a business
online

Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allménhet och som mindre an
en gang per manad soker efter information pa sin smartphone, Smartphone n= 916

Fraga 34: Vilka av foljande atgarder har du utfort efter att ha hittat den har typen av information
(foretag eller tjanster dar du befinner dig)?
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SMARTPHONES
HAR FORANDRAT
KUNDERNAS SATT ATT
HANDLA
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Med smartphones kan anvandare hamta
information om produkter nar som helst,

var som helst

Plats for sokning

Hemma

5 6 % Arbetet
Hemma

‘ Ute

Kollektivtrafik

26%

Ute
Butik
D
V.“ 1 8 O/ Kafé eller konditori
| butik
Restaurang
Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet, Smartphone n=1 000

Fraga 51a: Var befann du dig nar du hamtade information om produkter eller tjanster med din smartphone?

56%

31%

26%

24%

18%

12%

9%

Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google
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vl B 11:47
¥ Google shopper %7

9%

har inhamtat information
om

en produkt eller
tjanst pa sin telefon

e gy

Nikon D3100 pj
N/kon igital S R Camera wuh
m len,

FSVRDX185

$3
99 . $1 183 //om 709 sellers

Local

Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet, Smartphone n= 1 000
Fraga 51a: Var befann du dig nar du hdmtade information om produkter eller tjanster med din smartphone?




Smartphones ar var framsta inkopshjalp

Jag har andrat mig om att
kopa en produkt eller tjanst i
butik efter att ha gjort efterforskningar

. 16%
med min smartphone.
Jag har andrat mig om att kopa
en produkt eller tjanst online 13%

efter att ha gjort efterforskningar med min

smartphone.
Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet, Smartphone n= 1 000 Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google 27

Fraga 52: | vilken utstrackning haller du med om féljande pastadenden? Svara pa en skala fran 1 till 5.

1 betyder att du inte instdmmer alls och 5 betyder att du instdmmer helt.



Inhamtad information via smartphones leder till
kop i flera olika kanaler

kopte sedan
via datorn

kopte sedan
offline

Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet, Smartphone n= 1 000 Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google 28
Fraga 48: Nedan foljer olika produkter och tjanster. Ange for varje produkt och tjanst vilket pastaende som
stdmmer in pa dig.



Smartphones ar en ny inkopspunkt

3%

av smartphoneanvandarna
har kopt en produkt eller tjanst
pa sin smartphone

CLICK TO PURCHASE /o
av de som anvander sin smartphone
nar de shoppar har gjort ett kop

under den senaste manaden

Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet, Smartphone n= 1 000

Fraga 44: Har du nagonsin kopt en produkt eller tjanst pa Internet via din smartphone? Med produkt och tjanst
avser vi allt som du kan kdpa utom appar. _ - o Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google 29
Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet och som har handlat via internet

pa sin smartphone, n= 334
Fraga 45: Har du kopt nagot med hjalp av din smartphone under den senaste manaden?



Smartphoneanvandarna handlar ofta

9%

koper via en mobil enhet
minst en gang per manad

Bas: De som &ger en smartphone privat och anvander internet i allmanhet och som har handlat Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google 30
via internet pa sin smartphone, Smartphone n= 334
Fraga 47: Hur ofta kdper du produkter och tjanster med din smartphone?



Det finns fortfarande hinder

for

Bas:

den mobila handeln

Litar inte pa att kreditkortet ar sakert pa
mobilen

Svart att jamféra priser och alternativ

Ser ingen detaljerad information om
produkten/tjansten

_ Svart att skriva

Tar for lang tid att 6ppna webbsidan
‘ Inte van vid smartphonegranssnittet

De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet och som INTE handlar  via

internet pa sin smartphone n= 666

Fraga 46:

Varfor har du inte handlat med din smartphone? — Topp 7

29%

20%

19%

16%

13%

11%

Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google

31



Smartphones
hjalper annonsorer
att na ut till sina kunder

32



Annonsexponering offline leder till mobilsokning

Annonsplats

-

TV Butik
43% 42%

AR
har gjort

o~ : Tidningar Affischer/anslagstavior
en mobilsokning efter 480, 30%
att ha sett en annons

Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet, n= 1 000 Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google 33
Fraga 43a: Hur ofta under de senaste sex manaderna har du anvant din smartphone for att
sOka efter att ha sett en annons i en tidning, pa en affisch, pa TV eller i en butik?



8%

av smartphoneanvandarna
uppmarksammar
mobilannonser

Bas: De som &ger phone privat och anvander internet i allmanhet, Smartphone n= 1 000 ‘mation fran Google 34

Fraga 41:  Hur ofta uppmat mar du annonser nar du anvander webblasaren eller en app i din
smartphone? (Nagensin)



Mobilannonser gor intryck

Var mobilannonser uppmarksammas
2%
5 O Nar jag besdker en webbplats 52%

| appar

Nar jag anvander en app 52%

52% -

Pa webbplatser . . .
Nar jag anvander en sékmotor 26%

Q 2 6 O/O Nar jag tittar pa en video 24%

Nar jag anvander
en sokmotor
Nar jag besdker en
Ja9 23%

aterforsaljares webbplats

24 0/0 @ Nar jag besdker en

_Nar jag tttar videowebbplats
pa ett videoklipp
Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet och som séallan Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google

uppmarksammar annonser, n= 883
Fraga 42: Var har du uppmarksammat annonser nar du anvander din smartphone?
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Bakgrund
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Undersokningsmetodik

Vi har samarbetat med Ipsos MediaCT och intervjuat sammanlagt
1 000 vuxna (18—64 ar) som ar online i Sverige och har uppgett att de
anvander en smartphone for att fa atkomst till internet

« Fordelningen overensstammer med en nationellt representativ
studie och uppgifterna har viktats efter alder, kon, region,
smartphonemarke, anvandningsfrekvens av mobilt internet samt
anvandning av surfplatta

* En smartphone definieras som "en mobiltelefon som erbjuder
avancerade funktioner, oftast liknande en dator eller med mojlighet att
ladda ned appar”

 De tillfragade ombads svara pa olika fragor om anvandningen
av enheten, mobilsokning, video, socialt natverk, webb- och
shoppingvanor samt mobilannonser

* Intervjun genomfordes under forsta kvartalet 2013
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Demografi

Kvinna

Man

18-24 ar

25-34ar

W Alder | 35-44ar
45-54 ar

Over 55 ar

. Stad
Region Férort

é .......... Landsbygd

Ensamstaende

Civilstand Sambo
Gift

Anka/ankling
Skild/separerad

Foredrar att inte svara

Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allméanhet, n=1 000
S2. Ange kon. / S1. Hur gammal ar du? / D3. | vilken region bor du? D2. Vilket ar ditt civilstand?

52%
48%
14%
19%
I 36%
17%
14%
I 52%

26%
23%
26%
27%
N 39%
1%
6%

Konfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google
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Demografi

Utbildning

Jobb-
status

Inkomst

Gymnasium eller lagre
Eftergymnasial utbildning
Universitet/hhégskola

Doktorandutbildning

Anstalld (hel-/deltid)
Pensionar
Student

Arbetslés/hemmafru/lhemmaman

100 000 SEK eller mindre
100 001-200 000 SEK
200 001-300000 SEK
300 001—400000 SEK
400 001-500 000 SEK
500 001-600000 SEK
600 001-700000 SEK
700 001-900000 SEK

Mer an 900 000 SEK
Vet inte/inget svar

Bas: De som ager en smartphone privat och anvander internet i allmanhet, n=1 000

D4. Vilken ar din hogsta avslutade utbildning? D5. Vilket av foljande pastaenden beskriver bast din

Vilket av dessa intervall ligger ndrmast hushallets sammanlagda arsinkomst fére

avdrag for moms och avgifter?

50%
22%
17%
10%

— 73%
3%

12%

10%

4%
7%
11%
= 13%
13%
10%
12%
B 13%
8%
11%

jobbstatus? DgKonfidentiell och upphovsrattsskyddad information fran Google
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