Birkac adimda
Isletmenizi
dijitale tasiyin

Web sitesi olmayan yerel isletmeler icin kolay bir kilavuz

Kucik isletmeler icin Go gle google.com/smallbusiness


https://smallbusiness.withgoogle.com/intl/tr_tr/#!/

Icindekiler

sletmenizin dijital ortamda éne ¢ikmasi icin size yardimci olmaya haziriz. Kolay
kilavuzumuzu izleyerek dijital dunyaya nasil adim atacaginizi 6grenin. Adim adim
ilerlerken kolayca not alabilmeniz i¢in kilavuzu yazdirmanizi dneririz.

llerleme durumunuzu buradan takip edin:

C 01 Ucretsiz Isletme Profiliyle

Google'da gorunur olun

:] O 2 Web sitenizi olusturarak dijital
dunyada one ¢ikin

:] O 3 Video, e-posta ve sosyal medya
uzerinden musteri iligkileri kurun

Online reklamcilik ile daha
fazla musteriye ulasin

O 5 Istediginiz kisiyle dilediginiz
yerden ¢aligin




Ucretsiz Isletme Profiliyle
Google'da gorunur olun

Ucretsiz isletme Profilinizden isletmenizin Google Arama ve
Haritalar'daki gorunumunu yonetip musterilerinizle etkilesim kurun

TUketicilere gore yorumlara yanit veren
isletmeler, yanit vermeyen isletmelere gore 1,7
kat daha gUvenilir (%76'ya karsl %46 oraninda)’

1.7

kat daha
guvenilir




Musterileri gelismelerden
haberdar edin

Q@  Yakinda agiliyor - 17:00 v Google isletme Profiliniz sayesinde iletisim
irhefta once gtneeliend bilgilerinizi glincel tutabilir ve isletmenizin
Ozelliklerini (6r. Grun fotograflari, calisma saatleri,
mendler) vurgulayabilirsiniz.

Musterilere daha fazla iletisim
seg¢enegi sunun

B B - Musterileriniz telefonla arayarak, mesaj
© @®© = © gdéndererek veya konumunuzu bularak sizinle
e e s baglanti kurabilir. Artik musterilere islem yapmak
igin daha fazla se¢cenek sunarak igletmenizi
buyutebilirsiniz.

Musterilerle baglanti kurun

Google yorum &zeti ® Musteriler dogrudan profilinizde yorum ve

s 4 7 rezervasyon yapabﬁlir. Siz de musterilere kolayca
: : yanit verebilirsiniz. Is yaparken kolaylik

! e sundugunuzda isletmeniz buyur.

Musterileri daha iyi bilgilendirin

i n Profilinizde fotograflar ve teklifler yayinlayarak
Baglangig atolyeleri, 1 . .. . e
%20 indirimlit 9 isletmenizi farkl kilan noktalari gosterebilir ve
30 Ara- 15 Oca musterileri her zaman sizi segcmeye tesvik
Teklif al i edebilirsiniz.

Isletme Profili olusturun: goo.gle/36xMzAz

Nasil kaydolacaginizi 6grenmek icin adim adim agiklamali kilavuzumuzu okuyun: goo.gle/39qPNrg

Isletme Profiliniz zaten var mi? goo.gle/2NHMB25
Profilinizi nasil iyilestireceginizle ilgili ipuglari alin: goo.gle/2NHMB25


http://goo.gle/36xMzAz
http://goo.gle/39qPNrg
http://goo.gle/2NHMB25
http://goo.gle/2NHMB25

Gonttokn  luimabo  Webied  Skcasouintonser  CONDT Oturumag

ilk sitenizi Google licretsiz olarak olustursun

isletmenizi internete tasiyacak, yeni misterileri etkileyip i
yardimci olacak glizel bir web sitesi olugturmaniza yardim edebiliriz.

Cildinize daha iyi bakin hV\ Gozel Moda
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Web sitenizi olusturarak
dijital dunyada one cikin

Web sitesi olusturarak urun ve hizmetlerinizi gosterin, hikayenizi
paylasin, e-ticaret araclariyla satis yapin

Bulundug@u bolge hakkinda internetten bilgi
O/ 4 O edinen kullanicilarin %40'Indan fazlasi bir
(@) isletmenin web sitesine bakiyor 2

2 Google Tuketici Barometresi



Web adresi secin

Almak istediginiz web sitesi alan adinin

uygun olup olmadigini kontrol edin Kisa, akilda kalan ve kolay yazilabilen
[ ] bir web sitesi adresi secin (or.
ornek-isletme.com .
www.ornek-isletme.com)

Alan adinizi arayin

R Web adresinizi satin alin
) vilke1o QW
° e 9 ¥ Satin almak istediginiz web sitesi
¢ e adresinin (alan adi olarak da kullaniliyor)
ornekcisietme.com viso (¥ Google Domains tarafindan sunulup
° o O ¥ sunulmadigini kontrol edin.
) ko QY . s .
o —o Su adresi ziyaret edin: goo.gle/36mPBHK
] vikeo QY
Bir web sitesi tasarim
Web sitesi araclyla baslayin
olusturucu
Web sitesi tasarim araclari sayesinde

gerektiginde kullaniimaya hazir,
onceden olusturulmus sablonlarla

- daha kolay bir sekilde web sitesi
\/ olusturabilirsiniz. Bazi araglar online

satis 6zelligini de destekliyor.

Web sitenizi bir is ortagimizla olusturun:

ideasoft Wi X

goo.gle/2MxM42b goo.gle/3pxWNZ5

Zaten bir web siteniz var mi?

Sundugunuz mobil site deneyimini Test My Site araciyla iyilestirin: goo.gle/3qZvOGa
Perakende satis sitenizi Grow My Store araciyla iyilestirin: goo.gle/3r1AVWu
SEQ ile ilgili temel bilgileri edinin: goo.gle/36105pp


http://goo.gle/36mPBHK
http://goo.gle/2MxM42b
http://goo.gle/3pxWNZ5
http://goo.gle/3qZvOGa
http://goo.gle/3r1AVWu
http://goo.gle/36lO5pp

Video, e-posta ve
sosyal medya uzerinden
musteri iligkileri kurun

Musterilerle dogrudan etkilesim kurmak, onlara bilgi vermek,
baglilik olusturmak icin video, e-posta ve sosyal medyayi nasil
kullanacaginizi 6grenin

TUketicilerin %90'iIndan fazlasi yeni

urunleri ve markalari YouTube'da
O kesfettiklerini soylUyor?
o $ yluyor

* Google/Magid Advisors, "The Role of Digital Video
in People's Lives" (Dijital Videonun Insanlarin
Hayatindaki Rol0), Global, Agustos 2018



E-posta ile baglants kur

@ oersiizle

un

YouTube ile igletmenizi
tanitma

isletmenize YouTube'da yer vererek ve
mesajinizi dogru kullanicilara ileten etkili
reklam video igerikleri olusturarak
musterilerle baglanti kurun.

YouTube hakkinda daha fazla bilgi edinin:
goo.gle/3cmCFFq

E-postayla pazarlama
uzerinden baglanti kurma

E-postayla pazarlamayla ilgili temel bilgileri,
iyi pazarlama e-postalari olusturmayi,
e-posta kampanyalarini yonetmeyi ve
e-postayla pazarlama galigmanizin bagarisini
dlgmeyi 6grenmek icin kursumuza katilin.

Ogrenmeye baslamak icin kaydolun:
goo.gle/3pwCEmM9

Sosyal medyada kullanicilarin
dikkatini cekme

Populer sosyal medya aglarindan nasil
yararlanabileceginiz hakkindaki kursumuza
katilin. Neden sosyal medyada olmaniz
gerektigini, kitleniz i¢in hangi sosyal medya
sitelerinin uygun oldugunu ve nasil
baslayacaginizi 6grenin.

Ogrenmeye baslamak icin kaydolun:
goo.gle/3pxXjX1


http://goo.gle/3cmCFFq
http://goo.gle/3pwCEm9
http://goo.gle/3pxXjX1

Online reklamcillik ile daha
fazla musteriye ulasin

Kullanicilar sizinkilere benzer Urun veya hizmetleri aradiklari
anda reklaminiz Google Arama ve Haritalar'da gosterilebilir.
lyi zamanlanmis bir reklam hem masatistiinde hem mobilde
kullanicilari degerli musteriler haline getirebilir

Klcguk isletmelerin %67'si Google'in

O bir reklamcilik platformu olarak kolay
/O 6 7 kullanilabildigini dusuntyor*

* Google/Ipsos, SMB Perceptions (Kiiglik igletme Alg:
Arastirmasi), Mayis 2018



Reklam - ornek-isletme.com

Ladin Glzellik Salonu'nda Rahat
Sag Kesimleri

Herkes icin sa¢ kesimi ve sag sekilleri

Reklam - tornek-isletme.com

555-555-0100 numarali telefondan
Ladin Giizellik Salonu'nu’ arayin

Bugln bos yerler var

?

Reklam - tornek-isletme.com

Ladin Glizellik Salonu
Dilediginiz stilde sag kesimi
icin bizi ziyaret edin

1.9km

Aylik biitge siniri
Dilediginiz zaman diizenleyin

b 277

Web sitesi ziyaretlerini artirin

Kullanicilari web sitenize yonlendiren internet
reklamlariyla online satiglari, rezervasyonlari veya
posta listesi kayitlarini artirin.

Daha fazla telefon aramasi alin

Telefon numaraniz ile tikla ve ara dugmesinin
bulundugu reklamlar sayesinde musteri
aramalarini artirin.

Magaza ziyaretlerini artirin

Kullanicilarin haritada sirketinizi bulmasina yardimci
olan igletme reklamlariyla magazaniza daha fazla
musterinin gelmesini saglayin.

Size uygun bir butce belirleyin

Google Ads hemen hemen her reklam butcesi icin
uygundur. Aylik bir butce siniri belirler ve bunu asla
asmazsiniz. Ayrica, harcamanizi dilediginiz zaman
duraklatabilir ve dlizenleyebilirsiniz.

Isletmenizi Google Ads ile blyiitiin: goo.gle/3a6VOZe

Google Ads ile ilgili temel bilgileri edinin: goo.gle/36ErTaf
Online arama agi reklamlar hakkinda bilgi edinin: goo.gle/3otfl63
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http://goo.gle/3a6VOZe
http://goo.gle/36ErTaf
http://goo.gle/3otfI63

Istediginiz kisiyle
dilediginiz yerden calisin

Google Workspace nerede caligirsaniz ¢alisin uretmeyi,
ortaklasa calismayi ve iglerinizi tamamlamayi kolaylastiran
bir dizi is uygulamasinin bulundugu bir platformdur

M Gmail'den, ezgi@orneksirket.com gibi 6zel
ve profesyonel bir e-posta adresi alin.

“ Google Meet ile sorunsuz ve guvenli bir
video konferans deneyimi yasayin.

Dokumanlar, e-tablolar ve sunumlar
uzerinde ortaklasa calisin.

1
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Sue Peabody
Yilik Rapor 4/11/10
Mike Chang
2019 Yillik rapor 22/10/19

Sue Peabody

Daha hizl ve yUz yUze karar alin

Paylasilan takvimlerden yararlanarak diger kullanicilarin
ne zaman uygun oldugunu gorin ve otomatik e-posta
davetiyeleriyle toplanti planlayin. Tek bir tiklamayla
toplantinizi video konferansa dénusturun ve ¢alismanizi
ekip olarak incelemek icin ekraninizi paylasin.

Gercek zamanli olarak birlikte ¢aligin

internete bagliyken veya degilken, tiim cihazlarinizdan
dokumanlar, e-tablolar ve sunumlar tuzerinde caligin.

Ekip arkadaslarinizla veya sirketiniz digindan kullanicilarla
ayni anda tek bir dokiiman Uzerinde ¢alisin.

Verilerinizi ve cihazlarinizi koruyun

iki Adimli Dogrulama ve Tek Oturum Acma gibi glivenlik
secenekleriyle sirketinizin verilerini koruyun ve bir cihazin
kaybolmasi veya calisanin isten ayrilmasi durumlarina
karsi verilerinizi koruma altina almak i¢in ugtan uca
yénetimini kullanin.

E-posta iletilerini ve kayitl sohbetleri arsivleyip ne kadar
sure saklanacaklarini kontrol edin.

Dosyalari bulutta depolayin ve paylasin

Tam galismalarinizi tek yerde tutun ve bilgisayar, telefon
veya tabletinizden bunlara guvenli bir sekilde erigin.
E-posta eki gerekmeden diger kullanicilari dosyalari
goruntulemeye, indirmeye ve dosyalar Uzerinde
calismaya hizla davet edin.

Google Workspace'i ucretsiz olarak deneyin: goo.gle/36kiB2Y

Google Workspace'in dzellikleri hakkinda daha fazla bilgi edinin: goo.gle/3iXUH23
Uzaktan calismanin ne kadar kolay oldugunu gérun: goo.gle/36kiB2Y


http://goo.gle/36kiB2Y
http://goo.gle/3iXUH23
http://goo.gle/36kib2Y

Notlar

Kicuk Isletmeler icin Google google.com/smallbusiness


https://smallbusiness.withgoogle.com/intl/tr_tr/#!/

Google'in destegiyle
isletmenizi dijital dunyaya
tasima konusunda
kaydettiginiz ilerleme icin
tebrik ederiz

internette dne cikmaniza, daha fazla misteriye ulasmaniza ve

daha verimli bir sekilde ¢calismaniza yardimci olacak daha fazla
arag, ipucu ve kaynak i¢in google.com/smallbusiness adresini

ziyaret etmeye devam edin

Kicik isletmeler icin Go gle google.com/smallbusiness


https://smallbusiness.withgoogle.com/intl/tr_tr/#!/
https://smallbusiness.withgoogle.com/intl/tr_tr/#!/
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