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กระบวนการเก็บข้อมูล

Data Collection Process

Select the right type of data
เลือกประเภทข้อมูลท่ีตอบโจทย์ท่ีต้องการ

Determine the time frame
ก าหนดกรอบเวลาของข้อมูลท่ีจะใช้และเวลาท่ีมี เช่นถ้าไม่มีเวลาเก็บข้อมูลเพ่ิม อาจใช้ข้อมูลในอดีต (Historical data)

Decide how data will be collected and how much

ตัดสินใจว่าจะเก็บข้อมูลด้วยวิธีใดและเก็บปริมาณเท่าไหร่

Choose data sources and what data to use

เลือกแหล่งข้อมูลและข้อมูลท่ีจะใช้

1

2

3
need new data

use existing data

• การสัมภาษณ์ (Interviews)

• การสังเกตและบันทึกผล (Observations)

• แบบฟอร์ม (Forms)

• แบบสอบถามหรือการส ารวจ
(Questionnaires or Surveys)

• First-party data: เก็บข้อมูลเองด้วยทรัพยากรตนเอง
• Second-party data: เก็บข้อมูลโดยองค์กรอ่ืน โดยองค์กรน้ันเป็นคนเก็บเอง
• Third-party data: มาจากองค์กรท่ีรวบรวมข้อมูลซ่ึงตัวข้อมูลมาจากแหล่งอ่ืนอีกที



Data Formats

เก็บเองหรือไม่

เก็บไว้ท่ีไหน

เชิงปริมาณหรือคุณภาพ

Formats Examples

เก็บเอง Primary data

คนอ่ืนเก็บ Secondary data

• First-party data

• Second-party and Third-party data

มลี าดับข้ันหรือไม่

ภายในองค์กร Internal data

ภายนอกองค์กร External data

ลักษณะค่าข้อมลู
มีค่าต่อเนื่อง Continuous data

มีค่าเป็นขั้น ๆ Discrete data

เชิงปริมาณ Quantitative data

เชิงคุณภาพ Qualitative data

มีล าดับขั้น Ordinal data

ไม่มีล าดับขั้น Nominal data

โครงสร้างข้อมลู
โครงสร้างชัด Structured data

โครงสร้างไม่ชัด Unstructured data

• ข้อมูลเงินเดือนพนักงาน ข้อมูลยอดขาย

• ข้อมูลเครดิตบูโร ข้อมูลสถิติโควิด

• น้าหนัก ส่วนสูง อุณหภูมิ ระยะทาง

• เงิน (เพิม่ลดทีละ 1 สตางค์!) จ านวนคน จ านวนช้ิน จ านวนวัน

• ยอดขาย สัดส่วนลูกค้าคงเหลือ

• ยีห่อ้ท่ีชอบ สีท่ีใช่ รสชาติท่ีโปรดปราน

• จ านวนดาวในรีวิว ระดับความเสี่ยงกองทุน ขนาดเสื้อ

• ประเภทลูกค้า (เก่า ใหม่) เพศสภาพ

• ข้อมูลตารางท่ัว ๆ ไป

• รูปภาพ วีดีโอ เพลง อีเมล ข้อความโซเชียล



ใช้แผนภาพแสดงโครงสรา้งและความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีมี

Data Modeling

การน าเอา Structured data มาท า Data model จะช่วยให้

นักวิเคราะห์ข้อมูลสามารถท าส่ิงเหล่าน้ีได้ง่ายข้ึน

• บันทึก (Store)

• ค้นหา (Search)

• วิเคราะห์ (Analyze)

Ex. Entity Relationship Diagram (ER Diagram)



ตรรกะของข้อมูลประเภทจรงิ/เท็จ (True/False, Yes/No, 1/0)

Boolean Logic (True/False)

Rule Examples

ต้องจริงท้ังคู่ ถึงจะจริง
CASE WHEN object = 'shirt' AND color = 'red' THEN 'buy' ELSE 'ignore' END

จริงอย่างใดอย่างหน่ึงก็พอ

AND

เปล่ียนเป็นตรงข้าม

OR

NOT

CASE WHEN object = 'shirt' OR color = 'red' THEN 'buy' ELSE 'ignore' END

CASE WHEN NOT object = 'shirt' THEN 'buy' ELSE 'ignore' END

เราสามารถเอาประโยคจริง/เท็จ มาผสมกันด้วยตัวด าเนินการ "และ" (AND) "หรือ" (OR) กับ "ไม่" (NOT)



ปรบัโครงสรา้งข้อมูลจากแบบ "ยาว" (Long) เป็นแบบ "กว้าง" (Wide)

Transforming Data: Long vs. Wide

Long Data Wide Data

• เก็บข้อมูลปริมาณมากๆ ได้สะดวกกว่า (ลองนึกว่ามีหุ้นเป็น

พัน ๆ ตัว หรือมีหุ้นตัวใหม่เข้ามาเพ่ิม)

• น าไปวิเคราะห์ข้อมูลแบบแบ่งกลุ่มได้ง่ายกว่า เช่น ค่าสถิติ

ต่างๆ ของราคาหุ้นแต่ละตัว

• อ่านและเปรียบเทียบค่าง่ายกว่า

• สร้างกราฟของแต่ละคอลัมน์ได้ง่ายกว่า



1. Four Types of Data Bias

2. Five Qualities of Good Data Sources

3. Six Aspects of Data Ethics

4. Open Data Standards

Bias, Credibility, Ethics, 
Privacy and Access

Part2:



ความล าเอียงเก่ียวกับข้อมูลมีหลัก ๆ อยู่ 4 แบบคือ

4 Types of Data Bias

1 Sampling Bias
กลุ่มตัวอย่างไม่ได้แสดงถึงประชากรอย่างถูกต้อง

หรือล าเอียงไปท่ีกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง

2 Observer/Experimenter/Research Bias
แนวโน้มท่ีผู้สังเกตแต่ละคนจะสังเกตและบันทึกส่ิงเดียวกันได้ไม่เหมือนกัน

3 Interpretation Bias
แนวโน้มท่ีจะตีความสถานการณ์ท่ีคลุมเครือไปในทางบวกหรือทางลบเกินจริง

4 Confirmation Bias
แนวโน้มท่ีจะหาข้อมูลและตีความไปในทางท่ีตรงกับความเชื่อส่วนตนท่ีมีก่อนหน้า

Random Sampling
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม

Ensure Inclusivity
อย่าลืมค านึงถึงความมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม

เช่น คนพิการ คนท างานกลางคืน ฯลฯ



1
Reliable
มาจากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ ว่าเก็บข้อมูลมาอย่างแม่นย า ครบถ้วน ไม่ล าเอียง

5 ลักษณะของแหล่งข้อมูลท่ีดี

5 Qualities of Good Data Sources

Original
ไม่ได้ไปลอกใครมาอีกที (พยายามหลีกเล่ียง Third-party data ถ้าท าได้)2

Comprehensive
มีข้อมูลส าคัญครบถ้วนในการตอบโจทย์3

Current
ไม่ล้าสมัย4

Cited
มีการอ้างอิงถึงเจ้าของข้อมูลอย่างชัดเจนและถูกต้อง (ใครสร้างข้อมูลชุดน้ี? มาจากองค์กรท่ีน่าเชื่อถือไหม?)5



6 ลักษณะของจรยิธรรมในการเก็บ ใช้และเผยแพรข่้อมูล
6 Aspects of Data Ethics

Data Anonymization
ปรับข้อมูลท่ีสื่อถึงตัวบุคคล (Personal Identifiable Information: PII)

เช่น ชื่อ เบอร์โทร รหสับัตรประชาชน ฯลฯ ใหเ้ป็นนิรนาม

ด้วยเทคนิคต่าง ๆ เช่น การเว้นค่า (Blanking) 

การแฮช (Hashing) การปกปิดค่า (Masking)

1 Ownership
คนใหข้้อมูลดิบคือเจ้าของข้อมูล โดยเป็นผู้ก าหนดว่าจะใหใ้ช้และแชรข์้อมูลอยา่งไรได้บ้าง

2 Transaction transparency
ทุกกระบวนการประมวลผลข้อมูลต้องได้รับการอธิบายใหเ้จ้าของข้อมูลเข้าใจ

3 Consent
แต่ละคนมีสิทธิท่ีจะทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกน าไปใช้ท าอะไรบ้างและเพราะเหตุใดก่อนตกลงท่ีจะใหข้้อมูล

4 Currency
แต่ละคนควรได้รบัทราบว่าข้อมลูส่วนบุคคลของเขา
จะถูกน าไปใช้หารายได้หรือไม่ และมากน้อยแค่ไหน

5 Privacy
ปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลในทุกขั้นตอน

6 Openness
ข้อมูลท่ีควรเปิดเผยต่อสาธารณะ ควรได้รับการเปิดเผยและเข้าถึงโดยสาธารณชน



Open Data Standards

1 Accessible to the public as a complete dataset

2 Allow to be reused and redistributed

3 Allow universal participation

คนท่ัวไปสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ท้ังชุด

อนุญาตให้น าไปใช้และเผยแพร่ซ้าได้

เปิดให้คนทุกกลุ่มเข้าถึงข้อมูลได้ ไม่กีดกัน (Discriminate) คนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง

Note: Open Data ช่วยกระตุ้นความร่วมมือระหว่างองค์กรต่าง ๆ ได้ เช่น วงการวิทยาศาสตร์ วงการ

สาธารณสุข แต่ความท้าทายอย่างหน่ึงของ Open Data คือถ้ามีข้อมูลจากหลายแหล่ง แหล่งข้อมูลควร

จะต้องสามารถเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลได้อย่างราบร่ืน (Data Interoperability)



1. Relational Database
2. Metadata
3. Importing Data
4. Sorting and Filtering Data
5. BigQuery and more SQL knowledge

Databases: 
Where data lives

Part3:



ฐานข้อมูลท่ีประกอบด้วยตารางท่ีมีความสัมพนัธกั์นและสามารถเชื่อมต่อกันได้ด้วย "Keys" มี 2 ประเภทคือ

Relational Database

Ex. ฐานขอ้มลูร้านค้าออนไลนอ์ยา่งง่าย

Primary key
คีย์หลัก: ในตารางหน่ึง มีได้เพียง 1 อันและห้ามมีค่าซ้ากัน (Unique)

Foreign key
คีย์นอก: ในตารางหน่ึง มีได้มากกว่า 1 อันและมีค่าซ้ากันได้

ตารางรายการสั่งซื้อ

• order_id ไม่ซ้ากัน (1 การซ้ือ 1 order_id)

• ลูกค้า 1 คนซ้ือได้หลายคร้ัง ดังน้ันอาจมี

หลายแถวท่ีมี customer_id เดียวกัน

ตารางรายการชื่อลูกค้า

• สังเกตว่า customer_id เป็น primary 

key ของตารางน้ี แต่เป็น foreign key

ของตารางรายการส่ังซ้ือ



เราอาจต้องท าการ "Normalize" ตารางเพื่อไม่ใหม้ีการเก็บข้อมูลเดียวกันซ้าซ้อนเปลืองพื้นท่ี

Relational Database

Normalize



Metadata

Descriptive
Metadata

Structural
Metadata

Administrative
Metadata

• หมายเลข ISBN ของหนังสือ

(ด้านในมีข้อมูลต่างๆ เช่น ชื่อหนังสือ คนเขียน ฯลฯ)

• รหัสสินค้า (ด้านในมีข้อมูลชื่อสินค้า ชื่อผู้ผลิต ราคาขาย ฯลฯ)

Definition Examples

• สารบัญของหนังสือ (หน้าต่างๆ ถูกรวมเป็นบทอย่างไร

และแต่ละบทเรียงกันเป็นโครงสร้างจากต้นไปท้ายอย่างไร)

ใช้ระบุว่าข้อมูลถูกจัดระเบียบอย่างไร และ

เป็นสมาชิกของชุดข้อมูลใดบ้าง

• ข้อมูลสิทธิการน าสินทรัพย์ไปใช้ต่อ เช่น Creative Commons License

• ข้อมูลวันเวลาท่ีรูปถูกถ่าย รวมถึงสกุลไฟล์

• ข้อมูลสิทธิและประวัติการแก้ไขไฟล์ Google Doc

ใช้ระบุข้อมูลทางเทคนิค

ของสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital asset)

ใช้บรรยายข้อมูลท่ัวไปของส่ิง ๆ หน่ึง

เพ่ือการสืบค้นในอนาคต

ข้อมูลส าหรับอธบิายสมบติัต่าง ๆ ของข้อมูลดิบอีกทีหนึ่ง (Data about data) มี 3 ประเภทคือ



Metadata

• การศึกษา Metadata ก่อนวิเคราะห์ข้อมูล จะช่วยท าให้เราประเมินคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้ในเบื้องต้น

• หากข้อมูลมีหลายส่วน เราควรมีระบบจัดการ Metadata แบบรวมศูนย์ ซึ่งอาจอยู่ในรูปฐานข้อมูลท่ีรวบรวมMetadata

ท้ังหมดของชุดข้อมูลต่างๆ ไว้อย่างเป็นระเบียบ ซึ่งเรียกว่า Metadata Repository

• เราเรียกกระบวนการในการจัดการข้อมูลของบริษัทอย่างเปน็ทางการว่า Data Governance

สิ่งท่ีควรรู้เพิม่เติมเก่ียวกับ Metadata ส าหรับ Data Analysts มีดังนี้



Importing Data
ก่อนจะเริ่มวิเคราะหข์้อมูล เราต้องน าเข้าข้อมูล (Import data) ก่อน ซึ่งส าหรับข้อมูลตาราง หนึ่งในสกลุไฟล์ท่ีนิยมคือ

CSV (Comma-Separated Values) ซึ่งก็คือข้อมูลต่างๆ ถูกค่ัน (Delineated) ด้วยเครื่องหมายลกูน้า " , " (Comma)

Note: หากไฟล์ข้อมูลมีขนาดใหญ่มาก ๆ อาจไม่เหมาะกับการเปิดใน Google Sheets หรือ Excel



Sorting and Filtering
การเรียงล าดับ (Sorting) มี 2 แบบ: จากน้อยไปมาก (Ascending: A-Z) และจากมากไปน้อย (Descending: Z-A)

การกรองค่า (Filtering): กรองเอาแถวท่ีมีค่าท่ีสอดคล้องเง่ือนไขคงไว้ในตารางและแถวท่ีมีค่าท่ีไม่ต้องการออกไปจากตาราง

Results
Sort by Age in ascending order

Filter by Age > 30 
(Filter out rows with Age <= 30)

1

2

3



Sorting and Filtering
Note: ระวังเรื่องการเรยีงล าดับวันท่ี จากน้อยไปมาก = เก่าไปใหม่! (ตรงข้ามกับ Age!)

Sort by Birthday in ascending order (Older → Younger) Sort by Birthday in descending order (Younger → Older)

Z-A A-Z A-Z Z-A

27
27



BigQuery and 
more SQL 
knowledge

Ex. ดึงคอลัมน์ชื่อ make, engine_type, price ของตาราง car_info
โดยเอาเฉพาะยี่ห้อ audi และราคาเกิน $17,000

Syntax:

SELECT รายชื่อคอลัมน์ท่ีต้องการ

FROM ชื่อตาราง

WHERE   เง่ือนไข (Optional)

LIMIT จ านวนแถวท่ีต้องการ (Optional)

Query
การขอข้อมูล (request for data)
จากฐานข้อมูล (database)



BigQuery and more SQL knowledge
Notes:

1. เรามักต้ังชื่อคอลัมน์ด้วยตัวพมิพเ์ล็กล้วน (lowercase) และ

เว้นวรรคด้วยเครื่องหมาย underscore _ เรียกว่า snake_case

(ยาวเป็นง!ู) เช่น engine_type

2. พวกค าสัง่เช่น SELECT, FROM, WHERE, LIMIT, AND 

ไม่จ าเป็นต้องเป็นตัวพมิพใ์หญล้่วนก็ได้

(แต่นิยมใช้ตัวพมิพใ์หญล้่วนเพราะท าใหอ่้านง่ายขึ้น)

3. ท่ีอยู่ของตาราง จะคร่อมด้วยเครื่องหมาย backtick 

`projname.car.car_info` หรือไม่คร่อม

projname.car.car_info ก็ได้ส าหรับ BigQuery

4. การต้ังชื่อตาราง พบเจอได้ท้ังแบบ snake_case (car_info) 

หรือ CamelCase / camelCase (ขึ้นลงเหมือนหลังอูฐ เช่น

CarInfo / carInfo) แต่สว่นมากนิยม snake_case

backtick



BigQuery and
more SQL
knowledge

Ex. ค านวณหาผลรวม ค่าเฉล่ีย ค่าต่าสุด ค่าสูงสุด และจ านวนแบบของเครื่องยนต์ท่ีไมซ่้า
กันของรถยี่ห้อ jaguar

Note: เราต้ังชื่อคอลัมน์ของผลลัพธ์ใหม่ได้โดยใช้ค าส่ัง AS

Syntax:

SELECT เอาค่าในคอลัมน์มาค านวณ

FROM ชื่อตาราง

WHERE   เง่ือนไข (Optional)

LIMIT จ านวนแถวท่ีต้องการ (Optional)



1. Organizing Files

2. Data Security Measures

Organizing and
Protecting Your Data

Part4:



Organizing Files
เราควรจัดระเบียบไฟล์ต่าง ๆ เพื่อให้ท างานง่าย

File Naming
Convention

Folders
and subfolders

Archiving
older files

แนวทาง (Guidelines) ในการต้ังช่ือไฟล์ให้เรียงล าดับได้
และค้นหาได้ง่าย เช่น ใช้วันท่ีในแบบ YYYYMMDD แทนท่ี
จะเป็น DDMMYYYY

มีพื้นท่ีในการเก็บไฟล์งานเก่าท่ีท าเสร็จไปแล้ว เพื่อลด
ความรกรุงรัง (Clutter)

• sales_2021_12.csv, sales_2022_01.csv, sales_2022_02.csv

• sales_report_20220301_v01.xlsx

• ExecutiveReport20220301.pdf

จัดโฟลเดอร์ให้งานท่ีเก่ียวข้องกันอยู่ด้วยกัน และ
จัดล าดับความส าคัญ (Hierarchy) จากภาพกว้าง (Broad) 
ไปภาพย่อย (Specific)

Definition Examples



Data Security Measures for
Spreadsheets
มาตรการความปลอดภัยในการรกัษาความลับของข้อมูลในไฟล์ Spreadsheets

• ใน Google Sheets เราสามารถก าหนด Sharing Permissions ได้ว่าจะให้

ใครสามารถ ดู (View) คอมเมนต์ (Comment) และ/หรือ แก้ไข (Edit) ได้

o สว่น Excel เราสามารถเข้ารหัสไฟล์ (Encrypt with Password) ได้

• WARNING: เราซ่อน (Hide) Tab ได้ แต่คนอ่ืนท่ีเป็น Editor ก็ยังสามารถ

น ากลับมา (Unhide) ได้! 

(สว่น Commenter/Viewer ยังเห็นชื่อ Tab นั้นได้อยู่ แม้จะ Unhide 

กลับมาไมไ่ด้)




