Termos Especificos do Servico

Estes Termos Especificos do Servigo sao incorporados ao contrato em que o Google
concordou em oferecer Servigos Google Cloud Platform e SecOps (conforme descritos
em https://cloud.google.com/terms/services) ao Cliente (o "Contrato"). Se o Contrato
autorizar vocé a revender ou fornecer o Google Cloud Platform nos termos de um
programa de parceria ou revenda do Google Cloud, exceto na secao intitulada "Termos
Especificos do Parceiro"”, todas as referéncias ao Cliente nestes Termos Especificos do
Servico se referirdo a vocé ("Parceiro” ou "Revendedor”, conforme utilizado no Contrato)
e todas as referéncias a Dados do Cliente nestes Termos Especificos do Servigco
significarao Dados do Parceiro. Se vocé estiver acessando os Servigos como um cliente
de um revendedor Google Cloud nao afiliado, a se¢ao 14 (Clientes de Revenda) dos
Termos Gerais do Servico se aplicara a vocé. Os termos em letras maiusculas utilizados,
mas nao definidos, nos Termos Especificos do Servico terao o significado atribuido a eles
no Contrato.

Termos Gerais do Servico

1. Local dos dados. Para qualquer Servico listado em https://cloud. le.com/terms/data-resi

o Cliente podera selecionar uma Regiao ou Multirregido especifica, conforme detalhado na Pagina de
Locais do Cloud, e o Google armazenara os Dados do Cliente desse Servigo em repouso somente na
Regiao ou Multirregido selecionada. O Google pode replicar esses Dados do Cliente em qualquer outra
Regiao localizada no pais da Regiao selecionada ou no pais ou nos paises da Multirregiao selecionada
(conforme aplicavel) para fins de backup, confiabilidade, depuragao, suporte, manutencao ou
seguranca. Os Servigos nao limitam os locais de onde o Cliente ou os Usuarios Finais do Cliente podem
acessar os Dados do Cliente ou aos quais eles podem movimentar Dados do Cliente. Para fins de
esclarecimento, os Dados do Cliente nao incluem identificadores de recursos, atributos nem outros
rotulos de dados. Termos adicionais relacionados a configuracao de Servigcos especificos
encontram-se nas seguintes secoes, em "Termos do Servigo™:

a. Local dos dados de IA/ML
b. Local dos dados do Assured Workloads

Os Servicos que nao armazenam Dados do Cliente em repouso ou processam Dados do Cliente em uso
também sao listados em https://cloud.google.com/terms/data-residency.

2. Operacoes de servicos de comunicacoes. Mesmo que haja quaisquer restricdes de
telecomunicacoes presentes no Contrato, o Cliente podera usar os Servicos para capacidade de
hospedagem em relagao a prestagcao de servigos de telecomunicacoes pelo Cliente se (a) o Cliente
obtiver, mantiver e cumprir todas as licencas regulamentares, registros ou outros requisitos aplicaveis
necessarios em relacao aos referidos servicos de telecomunicagdes e (b) o Cliente nao utilizar ou
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revender os Servicos para oferecer conectividade de telecomunicagdes, inclusive para servicos de
rede privada virtual, transporte de rede ou transmissao de dados ou voz.

3. Termos Gerais de Software. Os seguintes termos se aplicam a todos os Softwares:

a. Licenga. O Google concede ao Cliente uma licenca livre de royalties (a menos que declarado de
outra forma pelo Google), ndo exclusiva, nao sublicenciavel e intransferivel durante a Vigéncia para
reproduzir e usar o Software encomendado pelo Cliente em sistemas pertencentes ao Cliente e
operados ou gerenciados por ele ou em nome dele, em conformidade com (i) o Contrato e (i) se
aplicavel, o Escopo de Uso. O Cliente pode autorizar seus funcionarios, representantes e
subcontratados, bem como os de suas afiliadas (coletivamente, "Usuérios do Software"), a usar o
Software em conformidade com esta subsecao. O Cliente pode fazer um nimero razoavel de copias do
Software para fins de backup e arquivo. Para fins de esclarecimento, o Software nao constitui Servigos.

b. Conformidade com o Escopo de Uso. No prazo de 30 dias a partir de uma solicitagao razoavel por
escrito do Google, o Cliente devera apresentar um relatorio detalhado por escrito que descreva seu
uso de acordo com o Escopo de Uso aplicavel de cada produto de Software usado pelo Cliente e seus
Usuarios do Software durante o periodo solicitado. Se solicitado, o Cliente oferecera acesso a
informagdes e assisténcia razoavel para verificar a acuracia dos relatérios de uso de Software do
Cliente.

c. Outras garantias e conformidade. Cada parte declara e garante que cumprira toda a legislacao
aplicavel a oferta ou a utilizagcao do Software. O Cliente devera: (i) garantir que tanto o Cliente quanto
os Usudrios do Software utilizem o Software em conformidade com o Contrato (incluindo o Escopo de
Uso) e com as restricoes estabelecidas no Contrato relativas ao uso dos Servicos pelo Cliente; (ii)
empreender esforcos comercialmente razodaveis para prevenir e encerrar qualquer acesso ou uso nao
autorizado do Software; e (iii) notificar prontamente o Google sobre qualquer acesso ou uso nao
autorizado do Software do qual o Cliente tome conhecimento.

d. Termos que regem cddigo aberto ou terceiros. Se o Software contiver componentes de codigo
aberto ou de terceiros, esses componentes poderao estar sujeitos a contratos de licenca especificos,
que o Google disponibilizara ao Cliente. O Cliente € o Unico responsavel por cumprir os termos de
quaisquer terceiros para cujos Servigcos o Cliente escolha migrar suas cargas de trabalho e declara e
garante que as referidas origens de terceiros autorizam o uso do Software para migrar aplicativos para
fora dessas origens.

e. Rescisdao. Com a rescisao ou expiracao do Contrato, o Cliente cessara o uso de todos os programas
do Software e excluira todas as copias.

4. Termos do Software Premium. Os termos a seguir sdo validos apenas para Softwares Premium:

a. Introdugéo. O Google disponibiliza alguns Softwares nos termos do Contrato que sao descritos como
"Softwares Premium" em https://cloud.google.com/terms/services (“Softwares Premium”). O Cliente
pagara as Taxas aplicaveis para os Softwares Premium que adquirir, conforme descrito no URL de
Taxas. Os Softwares Premium sao informagdes confidenciais do Google.

b. Garantia do Software.
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i. O Google garante ao Cliente que, por um ano a partir da entrega, o Software Premium funcionara em
conformidade material com a Documentacao aplicavel. Essa garantia ndo se aplicara se (A) o Cliente
nao informar o Google sobre a inconformidade dentro de 30 dias a partir da descoberta, (B) o Cliente
modificar o Software Premium ou usa-lo em violagao dos termos do Contrato, ou (C) a inconformidade
for causada por hardware, software ou servigos de terceiros ou outras ofertas ou materiais, em cada
caso nao fornecido pelo Google.

ii. Se 0 Google violar os termos desta garantia, 0 Google vai, a seu critério, consertar ou substituir o
Software Premium afetado sem cobrancas extras. Se o Google julgar que o conserto ou substituicao
nao sao comercialmente razoaveis, informara ao Cliente e (A) o Cliente parara de usar imediatamente o
Software Premium afetado e (B) o Google reembolsara ou concedera créditos por quaisquer valores ja
pagos pelo Software Premium afetado. Além disso, o Cliente sera isento de qualquer compromisso
entdo vigente de pagar pelo uso futuro do Software Premium afetado. Sem limitar os direitos de
rescisao das partes, esta subsecao aponta a unica medida que o Cliente pode tomar frente a violagdes
da garantia pelo Google nesta secao (Garantia do Software).

c. Indenizagao do Software. As obrigagdes de indenizagao do Google por infragdo a Direitos de
Propriedade Intelectual, conforme previstas no Contrato, aplicam-se ao Software Premium, e as
obrigacdes de indenizagao do Cliente previstas no Contrato em relagao ao uso dos Servigos pelo
Cliente também se aplicam ao uso do Software Premium pelo Cliente. Além de quaisquer outras
exclusodes de indenizagao previstas no Contrato, as obrigacdes de indenizagao do Google nao se
aplicarao na medida em que a alegagao subjacente decorra de modificagdes no Software Premium nao
realizadas pelo Google ou do uso de versoes do Software Premium que nao tém mais suporte pelo
Google.

d. Suporte técnico. A menos que especificado de outra forma pelo Google, o Google disponibilizara
SST para o Software Premium em conformidade com as Diretrizes de SST por um valor adicional.

e. Conformidade. O Software Premium podera transmitir ao Google informagdes de medicao
razoavelmente necessarias para verificar se o uso do Software Premium estad em conformidade com o
Escopo de Uso. O Cliente ndo devera desabilitar nem interferir na transmissao dessas informacoes de
medicao.

f. Atualizacbes e manutencdo. Durante a Vigéncia, o Google disponibilizara cépias ao Cliente de todos
os upgrades, atualizagdes e versdes atuais do Software Premium, prontamente apos a disponibilidade
geral, conforme descrito na Documentagao. A menos que especificado de outra forma na
Documentacao, o Google mantera a versao atual do Software Premium e as duas versoes
imediatamente anteriores, incluindo os patches de seguranca e corre¢des de bug razoaveis. A
manutencao de qualquer Software Premium podera ser descontinuada mediante o aviso prévio de um
ano por parte do Google, exceto quando o Google dispensar a manutengao de uma versao e exigir
upgrade para uma versao mantida a fim de resolver um risco de seguranca relevante ou quando isso
for razoavelmente necessario para evitar uma reivindicagao por violagdo ou cumprir a legislagcao
vigente.

5. Termos das Ofertas pré-GA.



a. Introdugdo. O Google pode disponibilizar ao Cliente recursos, modelos, servigos ou software do
Google Cloud Platform de pré-disponibilidade geral que ainda ndo estao listados em
https://cloud.google.com/terms/services ou que sao identificados como "Acesso Antecipado”, "Alfa",
"Beta", "Pré-lancamento", "Experimental" ou analogo na documentagao ou nos materiais relacionados
(coletivamente "Ofertas Pré-GA"). O acesso e uso de qualquer Oferta Pré-GA pelo Cliente esta sujeito
ao Escopo de uso aplicavel. Embora as Ofertas Pré-GA nao sejam Servigos ou Softwares, o uso das
Ofertas Pré-GA pelo Cliente esta sujeito aos termos do Contrato aplicavel aos Servigcos (ou Softwares,
se aplicavel), conforme alterado por esta secao (Termos das Ofertas Pré-GA).

b. Exoneracdo de responsabilidade. AS OFERTAS PRE-GA SAO FORNECIDAS "NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRAM", SEM GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS OU DECLARAQ()ES DE
QUALQUER NATUREZA. As Ofertas Pré-GA (i) podem ser alteradas, suspensas ou desativadas a
qualquer momento, sem aviso prévio ao Cliente, e (ii) ndo sao cobertas por nenhum SLA ou
indenizacao do Google. Salvo se indicado expressamente de outro modo em um aviso por
escrito ou na documentacao do Google, (A) as Ofertas Pré-GA nao sao cobertas pelos SST e (B)
a secao Local dos dados acima nao se aplicara as Ofertas Pré-GA.

c. Responsabilidade. Mesmo que haja qualquer disposicao contraria em qualquer outra secao
de limitagcao de responsabilidade presente no Contrato, em relacao as Ofertas Pré-GA, o Google
nao sera responsavel por quaisquer valores que excedam o que for menor entre (i) a limitacao
do valor de responsabilidade estipulado no Contrato ou (ii) US$ 25.000. Nada na disposicao
anterior afetara a exclusao de qualquer limitagao de responsabilidade no Contrato em relagcao
ao seguinte: (A) morte ou lesao resultante de negligéncia, (B) fraude ou deturpacao fraudulenta,
(C) violagao dos Direitos de Propriedade Intelectual da outra parte, ou (D) casos em que a
responsabilidade nao possa ser excluida ou limitada de acordo com a legislagao vigente.

d. Processamento de dados. Salvo se indicado expressamente de outro modo em um aviso por
escrito ou na documentacao do Google, nenhum termo de tratamento de dados (incluindo o
Aditivo sobre tratamento de dados do Cloud) se aplica as Ofertas Pré-GA, e o Cliente nao deve
usar as Ofertas Pré-GA para processar dados pessoais ou outros dados sujeitos a requisitos de
conformidade legal ou regulamentar.

e. Rescisdo. Qualquer uma das partes podera encerrar o uso de uma Oferta Pré-GA pelo Cliente a
qualguer momento, mediante notificacao por escrito a outra parte.

6. Multicloud gerenciada pelo Google.

a. Introducéo. Os servigos entao vigentes descritos como "Servigos de Multicloud Gerenciados pelo
Google" em https://cloud.google.com/terms/services ("MCS Gerenciados pelo Google") sdo servicos,
produtos e recursos do Google hospedados na infraestrutura de um provedor de nuvem terceirizado
("Provedor Terceirizado de MCS"). Embora os MCS Gerenciados pelo Google nao sejam Servigos ou
Softwares, o uso pelo Cliente dos MCS Gerenciados pelo Google esta sujeito aos termos do Contrato
aplicaveis aos Servicos (ou Softwares, se aplicavel), conforme alterados por esta secao (Multicloud
gerenciada pelo Google).

b. Admin Console. Os MCS Gerenciados pelo Google podem nao estar disponiveis por meio do Admin
Console.
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¢. Relacionamento com Provedores Terceirizados de MCS.

i. Para utilizar os MCS Gerenciados pelo Google, o Cliente deve manter um relacionamento
independente de contrato, conta e faturamento com o Provedor Terceirizado de MCS aplicavel. O
Contrato ndo obriga o Google nem o Provedor Terceirizado de MCS a oferecer os servicos do referido
Provedor Terceirizado de MCS que sdo necessarios para que o Cliente utilize os MCS Gerenciados pelo
Google.

ii. Se o Provedor Terceirizado de MCS alterar os proprios servigos ou termos, e o Google concluir de
modo razoavel que sua prestagao dos MCS Gerenciados pelo Google ndo é mais comercialmente viavel
como resultado da alteracao, o Google podera Suspender imediatamente o uso pelo Cliente dos MCS
Gerenciados pelo Google afetados, total ou parcialmente. O Google também podera fazer qualquer
outra mudanca de incompatibilidade com versoes anteriores ou desativagao necessaria para continuar
oferecendo os MCS Gerenciados pelo Google. Na medida em que o Google pode suspender ou
modificar os MCS Gerenciados pelo Google conforme estipulado nessas sec¢des, os MCS Gerenciados
pelo Google ndo estao sujeitos as secoes do Contrato que abordam mudancas de incompatibilidade
com versoes anteriores e desativacao.

d. Responsabilidade. Mesmo que haja qualquer disposi¢cao contraria presente no Contrato
(exceto quando sujeita a quaisquer responsabilidades ilimitadas expressamente declaradas no
Contrato), na medida maxima permitida pela legislacao, a Responsabilidade agregada total de
cada parte por danos resultantes dos MCS Gerenciados pelo Google ou relacionados a eles
limita-se ao maior valor entre (i) as Taxas que o Cliente pagou pelos MCS Gerenciados pelo
Google durante o periodo de 12 meses antes do evento que originou a responsabilidade e (ii)
US$ 25.000.

e. Exoneracgao de responsabilidade. Mesmo que haja qualquer disposicao contraria presente no
Contrato, os MCS Gerenciados pelo Google nao sao (i) cobertos por nenhum SLA, a menos
quando identificado especificamente nos termos do SLA, (ii) sujeitos a nenhuma obrigacao do
Google de oferecer assisténcia a rescisao ou transicao ou outra assisténcia técnica apos a
Suspensao ou rescisao, e (iii) sujeitos a nenhum compromisso de continuidade de negécios ou
recuperacao de desastres.

7. Comparativo de mercado O Cliente pode conduzir testes comparativos de mercado dos Servicos
(cada um designado como "Teste"). O Cliente podera divulgar publicamente os resultados dos
referidos Testes apenas se (a) a divulgacao publica incluir todas as informag¢des necessarias para
replicar os Testes, e (b) o Cliente permitir que o Google conduza testes de comparativo de mercado
dos produtos ou servigos do Cliente disponiveis publicamente e divulgue os resultados.
Independentemente disso, o Cliente ndao pode realizar nenhuma das seguintes acdes em nome de um
provedor de nuvem publica em hiperescala sem o consentimento prévio por escrito do Google: (i)
conduzir (diretamente ou por meio de terceiros) qualquer Teste ou (ii) divulgar os resultados de
qualquer Teste.

8. Periodos de teste. Alguns Servicos podem ser fornecidos para o Cliente por um periodo de teste e
sujeito aos parametros e a qualquer Escopo de Uso, conforme apresentado em um URL de Taxas, no



Admin Console, na Documentagao ou de outro modo. Ao usar os servigcos durante um periodo de teste,
o Cliente aceita todos esses parametros.

9. Pesquisa de Experiéncia do Usuario. Se o Cliente se inscrever no Programa de Pesquisa de
Experiéncia do Usuario do Google Cloud referente ao Google Cloud Platform, a participacao dele
estara sujeita ao Adendo do Painel de Pesquisa de Experiéncia do Usuario do Google Cloud, disponivel

em https://cloud.google.com/terms/user-experience-research ou um URL sucessor.

10. PGSSI-S. O Cliente obedecera a Politica de Seguranga Geral para Sistemas de Informagoes sobre
Saude (PGSSI-S) da Franca na medida do necessario.

11. APIs e servigos em nuvem nao relacionados ao Google. Determinadas APIs e servicos em nuvem
nao relacionados ao Google que sao acessiveis pelo Admin Console tém termos ou politicas de
privacidade separados. Mesmo que haja qualquer referéncia aos Termos de Servico do Google Cloud
ou ao Aviso de Privacidade do Google Cloud no Admin Console, os termos e as politicas de privacidade
especificos a APIs se aplicardao ao uso dessas APIs ou desses servicos pelo Cliente.

12. Dados de campos de recursos. Os dados incluidos nos campos Nome do Projeto, ID do Projeto ou
outros campos de recursos nao constituem Dados do Cliente. Nao inclua informagdes confidenciais,
sensiveis ou de identificagao pessoal nesses campos.

13. Conteudo do Google Maps. Certos Servigcos podem incorporar recursos e conteudo do Google
Maps (“Conteudo do Google Maps”). Se o Cliente informar suas credenciais da Plataforma Google
Maps para permitir que um Servigo acesse o Conteudo do Google Maps, o referido uso ou acesso
estara sujeito ao contrato em que o Google concordou em oferecer a Plataforma Google Maps ao
Cliente. Caso contrario, o Cliente concordara que seu uso do Conteldo do Google Maps ou seu acesso
a ele esta sujeito as versdes entdo vigentes (1) dos Termos de Servico Adicionais do Google
Maps/Google Earth em https://maps.google.com/help/terms_maps.html; e (2) da Politica de Privacidade

do Google em https://www.google.com/policies/privacy/.

14. Clientes de Revenda. Esta secao 14 (Clientes de Revenda) se aplicara apenas se (i) o Cliente adquirir
os Servigcos do Google Cloud Platform por meio de um Revendedor nos termos de um Contrato de
Revenda (e os referidos Servigos sao designados "Servigos de Revenda") e (ii) o Cliente possuir um
contrato direto com o Google para prestar esses Servicos de Revenda.

a. Termos aplicaveis. Para os fins dos Servigos de Revenda:

(i) A secado do Contrato intitulada "Termos de Pagamento” ndo se aplicara, assim como quaisquer
disposi¢oes nos Termos Especificos do Servigo aplicaveis relacionadas a faturamento, cobranga ou
pagamento;

(i) As Taxas do Revendedor serao aplicadas e pagas diretamente ao Revendedor e todos os pregos
dos Servicos de Revenda serdo determinados exclusivamente entre o Revendedor e o Cliente;

(iii) O Google fornecera ao Cliente os Servicos de Revenda descritos no Pedido do Revendedor, desde
que exista um pedido valido e vinculante para os referidos Servicos entre o Google e o Revendedor;


https://cloud.google.com/terms/user-experience-research
https://maps.google.com/help/terms_maps.html
https://www.google.com/policies/privacy/

(iv) O Cliente recebera todos os créditos de SLA ou reembolsos monetarios aplicaveis descritos neste
Contrato somente do Revendedor (e o Cliente precisara notificar o Revendedor caso o Google nao
cumpra qualquer SLA);

(v) Mesmo que haja obrigagdes de suporte do Google descritas nas Diretrizes de SST, o Google ndo
oferecera nenhum suporte ao Cliente, a menos que (A) o Cliente contrate os SST diretamente com o
Google ou (B) o Revendedor contrate os SST com o Google em nome do Cliente, e o referido direito
aos SST exija que o Google ofereca SST diretamente ao Cliente. Todo e qualquer outro tipo de suporte
(se houver) sera oferecido ao Cliente pelo Revendedor de acordo com o Contrato de Revenda, sujeito a
secao 14(e) (Suporte técnico do Revendedor);

(vi) O Cliente reconhece que o acesso aos Servigos podera ser suspenso caso, a qualquer momento, o
Revendedor ou o proprio Cliente deixe de manter uma conta de faturamento vinculada a conta do
Cliente;

(vii) No caso de rescisao deste Contrato, o Google enviara ao Revendedor (e ndo ao Cliente) a fatura
final (se aplicavel) relativa as obrigacdes de pagamento dos Servigcos de Revenda. O Cliente notificara
(A) o Revendedor sobre qualquer rescisao deste Contrato e (B) o Google sobre qualquer rescisao do
Contrato de Revenda.

(viii) Qualquer renovacao dos Servicos de Revenda e/ou do Pedido do Revendedor sera acordada entre
o Revendedor e o Cliente;

(ix) Se o Revendedor nao pagar uma fatura ndo contestada de Servigos de Revenda ao Google porque
o Cliente nao fez o pagamento ao Revendedor, o Google podera suspender o acesso do Cliente aos
Servigos;

(x) Na medida em que Dados do Cliente estejam sob o recurso organizacional do Revendedor, entao,
mesmo que haja qualquer disposicao contraria neste Contrato (incluindo o Aditivo sobre tratamento de
dados do Cloud):

(A) o Aditivo sobre tratamento de dados do Cloud nao se aplicara ao processamento e a
seguranca dos referidos Dados do Cliente;

(B) o Google so vai acessar, usar e tratar esses Dados do Cliente de acordo com o contrato
especifico entre o Google e o Revendedor (incluindo os termos entao vigentes referentes ao
tratamento e a seguranca de "Dados do Parceiro”, conforme definidos nesse contrato) e nao
vai acessar, usar e tratar esses Dados do Cliente para qualquer outro fim; e

(C) os consentimentos e avisos pelos quais o Cliente é responsavel, conforme estabelecido na
secao deste Contrato intitulada "Privacidade" ou "Consentimentos"”, também devem permitir o
acesso, 0 armazenamento e o tratamento dos Dados do Cliente, conforme descrito no item (B)
acima.

(xi) Os Servigcos do Google Cloud Platform exigem vinculagao a conta de faturamento do Revendedor
para que o faturamento seja realizado pelo Revendedor. O Cliente reconhece e concorda que: (A) se 0
contrato do Google com o Revendedor ou o Contrato de Revenda do Cliente for rescindido ou expirar,
os Servigos deixarao de estar vinculados a conta de faturamento do Revendedor; e (B) salvo se os



Servicos utilizados pelo Cliente estiverem vinculados a conta de faturamento do Revendedor, esses
Servigos (x) ndo constituem Servicos de Revenda (e, portanto, nao estarao sujeitos a esta secao 14
(Clientes de Revenda)); e (y) serao considerados Servicos contratados diretamente do Google €,
portanto, independentemente dos termos do Contrato de Revenda (incluindo as taxas acordadas entre
Cliente e Revendedor), o Cliente sera responsavel pelo pagamento das Taxas ao Google pelos referidos
Servicos, de acordo com os termos deste Contrato.

(xii) O "Aditivo sobre tratamento de dados do Cloud", conforme utilizado neste Contrato, significa os
termos entao vigentes que descrevem as obrigagdes de processamento de dados e seguranca em
relagao aos Dados do Cliente que estao sob o recurso organizacional do Cliente (e ndo do
Revendedor), conforme descrito em https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum.

(xiii) A "Vigéncia do Pedido", conforme utilizada neste Contrato, refere-se ao periodo que se inicia na
Data de Inicio dos Servigos ou na data de renovagao (conforme aplicavel) dos Servigos de Revenda e
gue continua até o vencimento ou a rescisao do Pedido de Revenda aplicavel; e

(xiv) A "Data de Inicio dos Servigos", conforme utilizada neste Contrato, significa a data de inicio
descrita no Pedido de Revenda ou, se nenhuma for especificada no Pedido de Revenda, a data em que
0 Google disponibiliza os Servigos de Revenda ao Cliente.

b. Limite de Responsabilidade. Para os fins da se¢ao do Contrato intitulada "Limitacdo do Valor da
Responsabilidade”, quando o evento que da origem a Responsabilidade for uma violagao deste
Contrato ou, de outra forma, esteja relacionado aos Servicos de Revenda, o termo "Taxas", conforme
utilizado nessa sec¢ao, significa "Taxas do Revendedor". Se o Cliente ou o Google apresentar uma
reivindicagao nos termos do Contrato, entao, para fins de definicao do Limite de Responsabilidade de
acordo com a secao "Limitacdo do Valor da Responsabilidade", mediante solicitacdo do Google, o
Cliente devera: (a) informar prontamente ao Google o valor de quaisquer Taxas do Revendedor pagas
ou a serem pagas nos termos do Contrato de Revenda; (b) consentir que o Revendedor divulgue esse
valor ao Google, independentemente das obrigagdes de confidencialidade do Revendedor previstas no
Contrato de Revenda; e (c) obter quaisquer consentimentos necessarios para viabilizar a divulgacao
por parte do Cliente ou do Revendedor nos termos desta se¢ao 14(b) (Limite de Responsabilidade).
Conforme descrito na secao do Contrato intitulada "Responsabilidades Illimitadas”, o Google nao sera
responsavel por danos, nos termos deste Contrato, na medida em que o Cliente ja tenha reivindicado
esses danos diretamente do Revendedor em relagao ao mesmo evento ou série de eventos.

c. Compartilhamento de Informagdes Confidenciais. O Google podera compartilhar Informagoes
Confidenciais do Cliente com o Revendedor, na qualidade de Delegado, conforme descrito na se¢ao do
Contrato intitulada "Confidencialidade" ou "Informacdes Confidenciais".

d. Relacionamento entre Revendedor e Cliente. A critério do Cliente, o Revendedor podera ter acesso a
conta do Cliente. Entre o Google e o Cliente, o Cliente é o Unico responsavel por: (i) qualquer acesso do
Revendedor a conta do Cliente; (ii) definir, no Contrato de Revenda, os direitos e obrigagdes entre
Revendedor e Cliente no que diz respeito aos Servigcos de Revenda; e (iii) verificar se os dados
fornecidos ao Google pelo Cliente ou pelos Usuarios Finais por meio dos Servicos de Revenda
vinculados a conta, bem como os dados derivados desses pelo Cliente ou pelos Usuarios Finais ao
utilizarem os Servicos de Revenda, estardo sob o recurso organizacional do Cliente ou do Revendedor.
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O Google nao tera qualquer responsabilidade decorrente: (A) da suspensao ou encerramento do
acesso do Cliente aos Servigos pelo Revendedor; (B) do acesso e visibilidade da conta do Cliente e dos
metadados relacionados ao faturamento da conta do Cliente pelo Revendedor; ou (C) da oferta ou
provisionamento de produtos ou servicos do Revendedor ou de terceiros pelo Revendedor.

e. Suporte técnico do Revendedor. O Cliente concorda e aceita que o Revendedor divulgue os dados
pessoais do Cliente e Usuario Final para o Google, conforme razoavelmente necessario, para resolver
problemas de suporte que o Cliente encaminhar ao Revendedor ou por intermédio dele.

15. Continuidade da vigéncia. As seguintes secoes destes Termos Gerais do Servico permanecerao
vigentes apos a expiragao ou rescisao do Contrato: (a) subsecdes de Responsabilidade e Exoneragao
de responsabilidade na se¢dao Multicloud gerenciada pelo Google e Termos das Ofertas Pré-GA, (b)
Comparativo de mercado, e (c) as seguintes subsec¢oes da sec¢ao Clientes de Revenda: subsecao
(a)(vii), subsecgao (b) (Limite de Responsabilidade), subsecao (c) (Compartilhamento de Informagoes
Confidenciais) e subsecao (d) (Relacionamento entre Revendedor e Cliente).

16. Defini¢coes adicionais.
“Pagina de Locais do Cloud” significa https://cloud.google.com/about/locations/.

“Documentagao” significa a documentacao entao vigente de Servigos e/ou Software em
https://cloud.google.com/docs/.

“URL de Taxas" significa https://cloud.google.com/skus.
“Multirregido” significa um conjunto definido de Regides.

“Regido” significa uma regido a partir da qual um Servico especifico é oferecido, conforme identificado
na Pagina de Locais do Cloud.

"Revendedor" significa, se aplicavel, um revendedor terceiro autorizado e nao afiliado que vende os
Servicos ao Cliente.

"Contrato de Revenda" significa, se aplicavel, o contrato separado entre o Cliente e o Revendedor em
relagao aos Servicos. O Contrato de Revenda é independente e esta fora do escopo deste Contrato.

"Taxas do Revendedor" significam as taxas (se houver) dos Servigos usados ou contratados pelo
Cliente, conforme acordado em um Contrato de Revenda, mais quaisquer Tributos aplicaveis.

“Pedido do Revendedor” significa, se aplicavel, um formulario de pedido emitido por um Revendedor e
firmado pelo Cliente e o Revendedor que especifica os Servigos que o Cliente esta contratando do
Revendedor.

"Escopo de Uso" significa quaisquer limites de instalagao ou uso do Software ou dos Servigcos descritos
no URL de Taxas, no Admin Console, na Documentag¢ao, no formulario de pedido ou de outra forma
apresentados pelo Google.

Conforme utilizados nestes Termos Especificos do Servico, o "Aditivo sobre tratamento de dados do
Cloud" (anteriormente, designado Termos de seguranca e processamento de dados) tem o significado
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atribuido a ele no Contrato ou, caso nao tenha o referido significado, significa os termos entao vigentes
que descrevem as obrigacoes de seguranca e tratamento de dados relacionadas aos Dados do Cliente

em https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum.
Termos do Servico

Os termos a seguir sao validos somente para os Servicos indicados no titulo da secao.
Computacao

1. App Engine — Local dos dados. O Cliente pode configurar o App Engine para armazenar os Dados
do Cliente nos Estados Unidos ou na Unido Europeia, e o Google vai armazenar esses Dados do Cliente
em repouso apenas nesse local. O Servico nao limita os locais de onde o Cliente ou os Usuarios Finais
do Cliente podem acessar os Dados do Cliente ou aos quais eles podem movimentar Dados do Cliente.
Para fins de esclarecimento, os Dados do Cliente nao incluem identificadores de recursos, atributos
nem outros rotulos de dados.

2. Google Cloud VMware Engine (GCVE)
a. Defini¢cbes. Para os fins desta secao:

“Software CA” significa certos softwares de terceiros subjacentes ao GCVE, o que inclui o software
VMware Cloud Foundation (VCF) (para evitar duvidas, o Software CA nao é o "Software" conforme
definido no Contrato); e

“CA, Inc.” significa CA, Inc. (a entidade que licencia o Software CA), sua afiliada aplicavel (como
Broadcom ou VMware) ou uma entidade sucessora de qualquer uma das mencionadas anteriormente.

b.. Obrigagbes de seguranca do Cliente. E possivel que o Google ndo tenha acesso ao ambiente do
Cliente no VMware ou nao possa criptografar os dados pessoais no ambiente do Cliente no VMware.

C. Relatdrio de uso. O Google pode enviar a CA, Inc. certas informacoes, inclusive métricas de uso, local
e status do Cliente como um cliente do GCVE. Essas informagdes nao incluirdao Dados do Cliente.

d. Restricées do Servico. O Cliente concorda em cumprir todos os termos e condigdes listados em
https://cloud.google.com/vmware-engine/docs ou um URL sucessor (conforme os referidos termos e
condigcOes possam ser atualizados periodicamente pelo Google), inclusive a pagina vinculada de
"Restricoes dos produtos'.

e. Software CA. Ao utilizar o GCVE, o Cliente pode ter acesso a copias do Software CA. O Cliente
concorda em manter os direitos adequados para usar o Software CA (por exemplo, licengas da CA, Inc.
para usar o Software CA fora do GCVE).

f. Clientes de portabilidade de licenga. Se o Cliente estiver utilizando uma SKU do GCVE que da suporte
a portabilidade de licengas do Software CA (conforme descrito na Documentacao), o Cliente (i)
adquirira da CA, Inc. ou de um revendedor da CA, Inc. um direito ao Software CA, e (ii) cumprira todas
as secoes aplicaveis do contrato que rege a referida aquisicao. O Cliente reconhece e concorda que,
se adquirir os referidos direitos, o Google podera restringir o acesso ao Cliente ao GCVE mediante
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instrucoes da CA, Inc. e, nesse caso, (A) o Google nao tera qualquer responsabilidade perante o
Cliente (inclusive qualquer responsabilidade de devolver Taxas pré-pagas) em virtude das referidas
restricoes e (B) o Cliente ainda sera responsavel por todos os compromissos financeiros relacionados
ao GCVE.

g. Unidades Contratadas pré-pagas por 3 anos. Os Parceiros que adquirirem Unidades Contratadas
pré-pagas por 3 anos (conforme definido em "Termos de preco e faturamento" abaixo) do GCVE em 18
de julho de 2024 e posteriormente ndo poderao usar essas Unidades Contratadas para disponibilizar
interfaces de varios locatarios da CA, Inc. para vérios clientes.

h. Pacote Aria. Se o Cliente estiver utilizando o "Pacote Aria" de maneira autdnoma como parte de seu
uso do GCVE, o Cliente reconhecera e concordara que a instalagao, configuragdo, manutencao e
aplicacao de patches de segurancga do Pacote Aria é responsabilidade exclusiva do Cliente. O Cliente
garantira que o ambiente receba manutencgao e aplicacao de patches em tempo habil apds o envio de
patches e outras atualizagdes pelo Google, inclusive de um ponto de vista de seguranca (por exemplo,
patches de seguranca essenciais). Além disso, o Cliente permitira que o Google ofereca o suporte
necessario para qualquer uso do Pacote Aria. O Google nao sera responsavel por qualquer obrigagao
decorrente do descumprimento desta secao pelo Cliente.

i. VMware Cloud Universal Program (“VMware Universal”). A VMware, Inc. (“VMware”) e os Parceiros da
VMware vendem créditos por meio do VMware Universal que podem ser aplicados ao GCVE em
conformidade com o contrato do Cliente com a VMware. A compra e o uso do GCVE pelo Cliente por
meio do VMware Universal estao sujeitos ao Contrato e aos termos abaixo.

(i) Os termos de pagamento do Contrato nao se aplicarao, e todas as taxas serao pagas a VMware e
determinadas exclusivamente entre a VMware e o Cliente.

(il) Compartilhamento de dados com a VMware.

A. O Google pode compartilhar com a VMware informacdes sobre o uso do GCVE e do Google Cloud
Platform pelo Cliente.

B. O Cliente reconhece que, na medida em que o Cliente apresentar quaisquer dados a VMware em
relagao ao GCVE, a VMware podera compartilhar os referidos dados com o Google, na medida
razoavelmente necessaria para oferecer o GCVE (inclusive suporte técnico) e administrar o VMware
Universal.

C. Se o Cliente instaurar uma agao judicial em relagdo ao GCVE nos termos do Contrato, o Cliente
reconhece que a VMware podera divulgar ao Google as taxas ou outros valores pagos ou a serem
pagos pelo Cliente a VMware pelo GCVE, além de quaisquer outros termos do contrato entre o Cliente
e a VMware em relagao ao GCVE ou ao cumprimento desse contrato por qualquer uma das partes.

(iii) Medidas de reparacao . O Cliente solicitard a VMware (e ndo ao Google) quaisquer créditos de SLA
e medidas de reparagao monetarias aplicaveis descritas no Contrato.

(iv) Suporte. O Google oferecera suporte técnico ao Cliente em conformidade com o Contrato. A
VMware podera cobrar do Cliente taxas de suporte ao GCVE.



(v) Compromissos financeiros. Se o Cliente tiver firmado compromissos financeiros em um Formulario
de Pedido ou adendo ao Contrato, o Google podera aplicar a esses compromissos o consumo do GCVE
pelo Cliente (por uma taxa que o Google determinar) ou uma parte das taxas aplicaveis que o Google
receber da VMware.

j- Rescisdo. O Cliente concorda que, se violar significativamente (i) esta sec¢ao ou (ii) qualquer outra
disposicao do Contrato relacionada ao GCVE, o Google poder3, a seu critério, optar por exercer seu
direito de "Rescisao por violagao" ou "Rescisdo por justa causa” nos termos do Contrato, somente em
relacdo ao GCVE. Nesse caso, o Cliente ndo podera mais acessar o GCVE, mas ainda podera acessar
outros Servigos.

3. BigQuery.

a. Drivers ODBC/JDBC. Os drivers ODBC e JDBC do BigQuery (descritos aqui) sdo “Softwares”,
conforme definido no Contrato, e seu uso esta sujeito aos "Termos Gerais de Software". Somente é
possivel usar esses drivers com o BigQuery.

b. Compartilhamento (Analytics Hub)

(i) Introdugao. O compartilhamento no BigQuery (anteriormente, conhecido como Analytics Hub) ajuda
os clientes a publicar e compartilhar conjuntos de Dados do Cliente ("Conjuntos de Dados") com
outros clientes do BigQuery como assinantes. Os Conjuntos de Dados sao organizados em repositorios
compartilhados ("Trocas"), em que as paginas de detalhes de cada Conjunto de Dados incluem
informagoes adicionais ("Materiais de Detalhes") gerenciados pelo administrador dessa Troca
("Administrador da Troca").

(ii) Administradores das Trocas. Ao atuar como um Administrador da Troca: (A) os Materiais de
Detalhes do Cliente sdo considerados Dados do Cliente e (B) o Cliente é responsavel por quaisquer
Conjuntos de Dados listados em sua Troca, inclusive por lidar com pedidos de remogao e garantir os
direitos e os consentimentos necessarios.

(iii) Exoneracéo de responsabilidade. O Google nao é responsavel por e nao tera qualquer obrigagao
relacionada a (A) quaisquer termos ou relacionamentos entre o Cliente e qualquer terceiro ou (B)
quaisquer Conjuntos de Dados.

4. Looker Studio.

Este Contrato somente se aplicara ao (a) Looker Studio Pro ou (b) Looker Studio se o Cliente o tiver
selecionado para controle no Admin Console.

5. Google Earth Engine.

a. Uso nao comercial. O uso da edicao gratuita, nao comercial/atividades de pesquisa do Google Earth
Engine esta sujeito aos termos em https://earthengine.google.com/terms/ ou um URL sucessor, que
podem ser atualizados pelo Google periodicamente.

b. Incorporagcdo em aplicativos. O Cliente nao pode permitir que os Usuarios Finais dos aplicativos do
Cliente acessem as APIs do Google Earth Engine ou interajam diretamente com elas, a menos que
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esses Usuarios Finais tenham suas proprias contas do Google Cloud Platform e acesso ao Google
Earth Engine a partir dessas contas.

6. Compute Engine.

a. Reservas adiantadas. O Cliente pode solicitar uma reserva adiantada, conforme descrito em
https://cloud.google.com/compute/docs/future-reservations (ou um URL sucessor), seguindo as
instrucoes desse URL. O Google determinara a critério proprio se aprovara cada solicitagcao de reserva
adiantada, e essa aprovacao nao sera atrasada ou retida de maneira desarrazoada. O Cliente ndo pode
transferir nem compartilhar VMs reservadas entre varios clientes (se o Cliente for um revendedor ou
fornecedor do Google Cloud Platform).

Rede

7. Cloud Interconnect - Interconexao por parceiro. O Cliente contratara, por conta prépria, um
provedor de servicos de rede que tenha firmado um acordo com o Google para oferecer conectividade
entre o Cliente e 0 Google conforme os termos de parceria do Google relacionados a Interconexao por
parceiro. O Google nao é responsavel por quaisquer problemas ocorridos fora da rede do Google.

8. Cloud NGFW e Sistema de detecgao de intrusées do Cloud (Cloud IDS). Mesmo que haja
qualquer disposicao contraria na secao "Comparativo de mercado" dos Termos Gerais do Servico
destes Termos Especificos do Servigo, o Cliente nao divulgard, publicara ou, de outro modo,
disponibilizara publicamente, nem permitird que os Usuarios Finais o fagam, qualquer comparativo de
mercado ou testes de desempenho ou comparagao realizados na edigao do Cloud NGFW intitulada
“Cloud NGFW Enterprise” ou do Cloud IDS e que sejam realizados pelo Cliente ou por um Usuario Final
(ou um terceiro autorizado pelo Cliente ou um Usuario Final).

9. Network Connectivity Center (NCC). Mesmo que haja quaisquer restricdes de telecomunicagdes
presentes no Contrato, o Cliente somente podera usar o NCC nos paises listados em
https://cloud.google.com/network-connectivity/docs/network-connectivity-center/concepts/locations.
Para que o Cliente use o NCC, o Cliente devera estabelecer uma presenca em nuvem privada virtual
(VPC) com o Google Cloud e somente podera usar o NCC em combinag¢ao com a oferta de servico
dessa VPC.

10. Spectrum Access System

a. Contrato principal. Esta secao 9 (Spectrum Access System) somente se aplica aos Clientes que
adquirem o SAS nos termos deste Contrato.

b. Obrigagdes adicionais do cliente. O Cliente & exclusivamente responsavel por (i) a instalagao,
operagao, manutengao e reparo dos CBSDs Registrados; (ii) a alocacao de pessoal, o treinamento e o
gerenciamento dos funcionarios que realizam a instalacédo, operacao, manutencao e reparo dos CBSDs
Registrados; (iii) garantir que os referidos funcionarios sejam certificados pela WinnForum na medida
exigida pela legislagcao aplicavel; e (iv) adquirir e manter a conectividade com o Spectrum Access
System para permitir a solicitacao e o registro de CBSDs e o uso de CBSDs Registrados. Para fins de
esclarecimento, a secao 2(b) (Operagdes de servigos de comunicagoes) dos Termos Gerais do Servico
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destes Termos Especificos do Servico nao proibem o Cliente de usar o Spectrum Access System em
conformidade com esta se¢ao 9 (Spectrum Access System).

c. Legislacéo vigente. O Spectrum Access System esta sujeito as regulamentacdes da Comissao
Federal de Comunicagoes (“FCC”). As partes cumprirao as regras e as ordens de implementagao da
FCC (inclusive a 47 C.F.R. Parte 96), do Departamento de Defesa dos EUA, da National
Telecommunications and Information Administration, além dos padrdes devidamente adotados da
Versao 1 da WinnForum, na medida aplicavel ao provisionamento, recebimento ou uso do Spectrum
Access System por essa parte.

d. Proibigcdo do uso de dados pessoais. Salvo para quaisquer Informagoes da Conta do Cliente que
possam incluir dados pessoais, o Cliente ndo apresentara ao Google Informagoes de Usuario de
Endpoints de CBSD ou outros dados regulamentados por meio do uso do Spectrum Access System
pelo Cliente.

e. Definicoes.

“CBSD" significa um dispositivo com um ponto de acesso de radio que é certificado pela FCC para
operar na banda Citizens Broadband Radio Services.

“Informagdes de Registro de CBSD” significam dados relacionados ao local, identificagao, parametros
operacionais e outros aspectos dos CBSDs Registrados.

“Dados de Relatdrios de CBSD"” significam os dados e metadados anonimizados ou agregados que o
Google recebe dos CBSDs Registrados durante o uso do Spectrum Access System pelo Cliente.

“Endpoint de CBSD" significa um dispositivo que pode estabelecer conectividade sem fio com a
autorizacao de um CBSD Registrado.

“Usuario de Endpoint de CBSD” significa uma pessoa fisica que usa qualquer endpoint de CBSD.

“Informagoes de Usuario de Endpoints de CBSD” significam quaisquer informagdes, dados ou
conteudo relacionados a um Usuario de Endpoint de CBSD, inclusive (i)informagdes de uso e
faturamento, senhas e PINs; (ii) informagdes de contetdo transmitido ou recebido; (iii) informagoes de
autenticacao e quaisquer outras informagoes demograficas; e (iv) outras informagoes relacionadas ao
uso de um Endpoint de CBSD por um Usuario de Endpoint de CBSD em qualquer CBSD Registrado ou
em uma rede de CBSDs Registrados (exceto quaisquer informagoes que possam se qualificar como
Informacoes de Registro de CBSD ou Dados de Relatérios de CBSD).

“Informacgdes da Conta do Cliente” significam as informacgdes que o Cliente apresenta em relagao ao
registro de CBSDs, que consistem em (i) dados de contato e da conta do Cliente; (ii) informagdes de
identificagao de todos os CBSDs Registrados para o Cliente, conforme prescrito pelos padroes da
WIinnForum; (i) informacoes de identificacdo pessoal de todos os grupos de CBSDs do Cliente; e (iv)
informacoes relacionadas as licengas de acesso prioritario do Cliente (conforme aplicavel), inclusive
numeros de identificacao, informagdes sobre limites, area de protecao, listas de clusters de CBSD,
informacoes de agrupamento e quaisquer leases das referidas licencas de acesso prioritario.



“CBSD Registrado” significa um CBSD que é registrado no Google e operado pelo Cliente por meio do
Spectrum Access System.

“WinnForum” significa a Wireless Innovation Forum ou qualquer organizagao sucessora.
Ferramentas para desenvolvedores

11. Assured Open Source Software (AOSS, na sigla em inglés). Os SST nao estao disponiveis para o
nivel gratuito do AOSS.

Analise de dados

12. Looker (Google Cloud Core). Se as ferramentas de medi¢do do Google ndo conseguirem
confirmar o uso dos Servicos pelo Cliente, entao (a) em até 30 dias apos a solicitagdo do Google, o
Cliente apresentara um relatorio por escrito com detalhes suficientes e que descreva o uso do servigo
Looker (Google Cloud core) pelo Cliente e os Usuarios Finais durante o periodo solicitado, e (b) o
Cliente oferecera assisténcia e acesso razodaveis as informagdes para verificar a acuracia dos relatorios
de uso do Cliente.

Servicos de IA/ML
13. Definicoes

“Agentes de IA” sao sistemas ou fluxos de trabalho de IA orientados por metas que realizam agdes ou
tarefas em nome do Cliente, de maneira autdbnoma ou supervisionada, e que o Cliente pode criar,
orquestrar ou iniciar em um Servico de IA agéntica.

“Modelo Adaptador do Cliente” significa um modelo adaptador que o Cliente cria usando seus Dados
do Cliente com um Servico de IA/ML.

“Modelo do Cliente” significa (i) um modelo que o Cliente cria sem usar um Modelo Pré-Treinado do
Google ou (ii) um modelo pertencente ao Cliente que ele carrega, refina ou implanta em Servicos de
IA/ML. Os Modelos do Cliente nao incluem Modelos Adaptadores do Cliente.

“Modelo Refinado do Google” significa um modelo com treinamento aprimorado que o Cliente cria
usando um Servigo de IA/ML para retreinar ou refinar um Modelo Pré-Treinado do Google usando
Dados do Cliente.

“Modelo do Google Treinado pelo Cliente” significa um modelo treinado ou retreinado pelo Cliente que
aproveita a propriedade intelectual preexistente do Google usando um Servigo de IA/ML e que nao €
langado como um modelo aberto nos termos de uma licenga de codigo aberto ou outro tipo.

“Modelos do Google” significam Modelos Pré-Treinados do Google, Modelos Refinados do Google e
Modelos do Google Treinados pelo Cliente.

“Modelo Pré-Treinado do Google” significa um modelo treinado pelo Google e que néo é lancado
como um modelo aberto nos termos de uma licenca de codigo aberto ou outro tipo.



“Oferta Separada” significa um modelo, conjunto de dados, aplicativo, produto, servico, solucéo,
Agente de IA ou qualquer outra oferta que o Google disponibiliza para uso por um Cliente com Servigos
de IA/ML e que esta sujeito a termos e condi¢oes especificos e distintos dos estipulados no Contrato,
como uma licenga de codigo aberto, termos de terceiros ou outros termos.

14. Termos de propriedade intelectual dos Servicos de IA/ML

a. Modelos nao pertencentes ao Google. Entre o Cliente e o Google e em relagcao ao uso de um Servigo
de IA/ML (conforme descrito em https://cloud.google.com/terms/services), o Google nao reivindica
quaisquer direitos de propriedade a (i) Modelos do Cliente, (ii) Modelos Adaptadores do Cliente ou (iii)
Ofertas Separadas, na medida em que cada um deles ndo contém propriedade intelectual do Google
preexistente.

b. Modelos do Google. O Cliente tera acesso exclusivo para usar Modelos Refinados do Google e
Modelos do Google Treinados pelo Cliente. Nem o Google ou qualquer terceiro ndo autorizado pelo
Cliente pode acessar ou usar Modelos Refinados do Google e Modelos do Google Treinados pelo
Cliente, inclusive depois da expiracao ou rescisao do Contrato. O Google detém todos os Direitos de
Propriedade Intelectual dos Modelos do Google. Quando permitido pelo Servico de IA/ML, qualquer
Modelo Refinado do Google exportado € licenciado como um Software.

15. Local dos dados de IA/ML. O Cliente pode configurar os Servicos listados em
https://cloud.google.com/terms/data-residency para (a) armazenar Dados do Cliente em repouso e (b)
realizar processamento de Dados do Cliente via machine learning pelo Servico, em cada caso em uma
Multirregido especifica, e o0 Google realizara (a) e (b) somente nessa Multirregiao. Para fins de
esclarecimento, os Dados do Cliente ndo incluem identificadores de recursos, atributos nem outros
rétulos de dados.

16. Restricoes de uso dos Servicos de IA/ML.

a. Uso competitivo. O Cliente ndo usara, nem permitird que os Usuarios Finais usem, um Servico de
IA/ML ou um Resultado Gerado para desenvolver um produto ou servico semelhante ou concorrente. O
Google pode suspender ou encerrar imediatamente o uso de qualquer Servico de IA/ML pelo Cliente
com base em qualquer suspeita de violagcao da sentenca anterior. Essa restricao nao se aplica a
Plataforma Vertex Al, desde que o Cliente nao utilize um Modelo Pré-Treinado do Google.

b. Restricoes dos modelos. O Cliente ndo usara, nem permitira que os Usuarios Finais usem, o
resultado de um Servigco de IA/ML (inclusive um Resultado Gerado) para: (i) substituir, repor ou
contornar o uso de um Modelo do Google, direta ou indiretamente, ou (ii) criar ou aprimorar modelos
semelhantes a um Modelo do Google. No entanto, se um Servigco de IA/ML oferecer o recurso de
refinamento, o Cliente podera usar o resultado desse Servico de IA/ML (inclusive o Resultado Gerado)
para criar e usar Modelos Refinados do Google em vez de Modelos Pré-Treinados do Google.

c. Proibigdo de engenharia reversa. O Cliente nao realizara, nem permitira que os Usuarios Finais
realizem, engenharia reversa ou extracao de quaisquer componentes de um Servico de IA/ML, um
Software ou seus modelos (como o uso de comandos para descobrir dados de treinamento). O Google
pode suspender ou encerrar imediatamente o uso de qualquer Servico de IA/ML pelo Cliente com base
em qualquer suspeita de violagao da sentenca anterior.


https://cloud.google.com/terms/services
https://cloud.google.com/terms/data-residency

17. Restricao de treinamento. O Google nao usara Dados do Cliente para treinar ou refinar modelos
de IA/ML sem a permissao ou instrucao prévia do Cliente.

18. Ofertas Separadas e Modelos do Cliente

a. Uso de Ofertas Separadas no Google Cloud Platform. O uso de Ofertas Separadas pelo Cliente esta
sujeito a termos e condicoes especificos.

b. Exoneragao de responsabilidade e indenizagao. O Google se exonera de todas as responsabilidades
resultantes do uso pelo Cliente de Ofertas Separadas e Modelos do Cliente, e as obrigagdes de
indenizagcao do Google nao se aplicam a todas as alegacgdes resultantes de Ofertas Separadas ou
Modelos do Cliente.

19. Servicos de IA Generativa.

a. Definicdo. "Resultado Gerado" significa os dados ou o conteudo gerado por um Servigo de IA
Generativa com base nos Dados do Cliente. Os Resultados Gerados sao Dados do Cliente. Entre o
Google e o Cliente, o Google nao reivindica direitos de propriedade sobre qualquer nova propriedade
intelectual criada nos Resultados Gerados.

b. Exoneragao de responsabilidade. Os Servigos de IA Generativa (conforme descrito em
https://cloud.google.com/terms/services) usam tecnologia emergente, podem apresentar
Resultados Gerados imprecisos ou ofensivos e ndao foram desenvolvidos para cumprir
obrigacées legais, regulamentares ou outras do Cliente nem tém esse objetivo. O Cliente
reconhece que um Servico de IA Generativa pode, em algumas situacées, produzir Resultados
Gerados iguais ou semelhantes para varios clientes.

c. Politica de Uso Proibido. Para os fins dos Servicos de IA Generativa, a Politica de Uso Proibido,

localizada em https://policies.google.com/terms/generative-ai/use-policy e que pode ser atualizada
periodicamente, estd incorporada a AUP.

d. Restricbes de idade.. O Cliente nao usara, nem permitira que os Usuarios Finais usem, um Servico de
IA Generativa como parte de um site, aplicativo do Cliente ou outro servigco on-line destinado ao
acesso por menores de 18 anos ou que pode ser acessado por usuarios dessa faixa etaria.

e. RestricOes de servicos de saude. O Cliente nao usara, nem permitira que os Usuarios Finais usem, os
Servigos de IA Generativa para fins clinicos (para fins de esclarecimento, ndo ha restricoes para
pesquisas nao clinicas, agendamento ou outras tarefas administrativas), como substituto de
aconselhamento médico profissional ou de qualquer forma que seja supervisionada por qualquer
autoridade reguladora aplicavel ou que exija autorizagao ou aprovagao de uma autoridade reguladora.

f. Suspeitas de violagoes. O Google pode suspender ou encerrar imediatamente o uso dos Servigos de
IA Generativa pelo Cliente com base em qualquer suspeita de violagao da se¢ao 16(b) ou da subsecao
(d) acima.

g. Restricdes. As restricoes contidas nas subsecdes (d) e (e) acima sao consideradas “Restricdes” or
“Restricoes de uso” nos termos do Contrato vigente.


https://cloud.google.com/terms/services
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h. Tratamento de comandos e do Resultado Gerado. Sem a permissao ou instrucao prévia do Cliente, o
Google nao armazenara (i) Dados do Cliente inseridos em um Servico de IA Generativa por um periodo
maior que o razoavelmente necessario para criar o Resultado Gerado ou (ii) o Resultado Gerado fora
da conta do Cliente.

i. Outras obrigacées de indenizagao do Google.

(i) Resultado Gerado. As obrigacoes de indenizagao do Google nos termos do Contrato também se
aplicam as alegacdes de que o Resultado Gerado ndo modificado de um Servigo Indenizado de IA
Generativa que usa apenas Modelos Pré-Treinados do Google, um Modelo Refinado do Google ou um
Modelo Adaptador do Cliente usado com um Modelo Pré-Treinado do Google viola os Direitos de
Propriedade Intelectual de um terceiro. Esta subsecao (i) (Resultado Gerado) nado se aplicara se as
alegacoes forem relacionadas a um Resultado Gerado caso: (1) o Cliente crie ou use o referido
Resultado Gerado estando ciente, ou devendo estar ciente, do potencial de violagado de direitos, (2) o
Cliente (ou o Google mediante instrugao do Cliente) desconsidere, desative, modifique ou evite
citagOes de fontes, filtros, instru¢des ou outras ferramentas disponibilizadas pelo Google com o
objetivo de ajudar o Cliente a criar ou usar o Resultado Gerado de maneira responsavel, (3) o Cliente
use o referido Resultado Gerado apds receber a notificagao de uma agao judicial de violagdo do
proprietario dos direitos autorais ou seu representante autorizado, (4) a alegacao se baseie em um
direito relacionado a marcas registradas, como resultado do uso comercial do referido Resultado
Gerado pelo Cliente; ou (5) o Cliente ndo tenha os direitos necessarios aos Dados do Cliente usados
para personalizar ou retreinar o Modelo Refinado do Google ou o Modelo Adaptador do Cliente ou para
personalizar o referido Resultado Gerado usando um Servico de IA Generativa. "Servigco Indenizado de
IA Generativa" significa um Servigo ou recurso listado em

https://cloud.google.com/terms/generative-ai-indemnified-services, em que o uso do referido Servigo
ou recurso nao é oferecido ao Cliente sem custo financeiro.

(i) Dados de treinamento. As obrigacoes de indenizagao do Google nos termos do Contrato também
se aplicam as alegacoes de que o uso de dados de treinamento pelo Google para criar qualquer
Modelo Pre-Treinado do Google utilizado por um Servigo de |A Generativa viola os Direitos de
Propriedade Intelectual de um terceiro. Essa indenizacao nao inclui alegacdes relacionadas a
Resultados Gerados especificos, que sao tratadas na subsecao (i) (Resultado Gerado) acima.

j- Modificacao, desconsideragdo ou desativagdo de filtros de seguranga. O Google disponibiliza filtros
de seguranca para determinados Servicos de IA Generativa. O Cliente é exclusivamente responsavel: (i)
pelo uso, ndo uso ou modificagao (incluindo modificacoes feitas pelo Google mediante instrugao do
Cliente) dos filtros de seguranca na criagcao do Resultado Gerado; e (ii) por desconsiderar as
instrucoes de seguranca ou a Documentacao.

k. Embasamento com a Pesquisa Google "Embasamento com a Pesquisa Google" € um recurso de IA
generativa da Vertex Al que apresenta Resultados Embasados e Sugestdes de Pesquisa. “Resultados
Embasados” significam respostas que o Google gera usando o comando do Usuario Final, informacgdes
contextuais que o Cliente pode apresentar (conforme aplicavel) e resultados do mecanismo de
pesquisa do Google. “Sugestdes de Pesquisa” (também conhecidas como "Pontos de entrada de
pesquisa”) significam sugestdes que o Google faz com a partir dos Resultados Embasados. Quando
um usuario clica em um Resultado Embasado, termos especificos (ndo estes termos) regem a pagina


https://cloud.google.com/terms/generative-ai-indemnified-services

de destino. Quando um usuario clica em uma Sugestao de Pesquisa, os Termos de Servico do Google
regem a pagina de destino google.com. Os Resultados Embasados e as Sugestdes de Pesquisa sao
Resultados Gerados. “Links” sdo qualquer meio para buscar paginas da Web (inclusive hiperlinks e
URLs) que podem estar contidos em um Resultado Embasado ou uma Sugestao de Pesquisa. Os links
também incluem titulos ou rétulos oferecidos com esses meios para buscar paginas da Web. Com
excegao do dominio da Web pertencente a um Cliente, o Cliente nao reivindicara direitos de
propriedade a qualquer propriedade intelectual presente nas Sugestoes de Pesquisa ou nos Links de
Resultados Embasados.

(i) Restricoes de uso do Embasamento com Pesquisa Google O Cliente:

1. Somente usara o Embasamento com Pesquisa Google em um aplicativo que € pertencente ao Cliente
e operado por ele e somente exibira os Resultados Embasados com as Sugestdes de Pesquisa
associadas ao Usuario Final que enviou o comando.

2. Nao armazenara em cache, copiard, enquadrard, distribuira, revendera, analisard, fara treinamento
ou, de outro modo, habilitara o aprendizado com base nos Resultados Embasados ou nas Sugestoes
de Pesquisa, nem permitira que seus Usuarios Finais ou qualquer terceiro o fagam. Para fins de
esclarecimento, os Resultados Embasados, as Sugestdes de Pesquisa e os Links tém o intuito de serem
usados em combinagao para responder ao comando de determinado Usuario Final, e € uma violagao
destes termos usar o Embasamento com Pesquisa Google para extrair ou coletar um ou mais desses
componentes para outra finalidade (por exemplo, usar meios programaticos ou automatizados para
coletar Links, usar Links para criar um indice ou usar Links para identificar paginas de destino para
rastreamento ou raspagem de dados).

3. Nao armazenara ou implementara qualquer rastreamento de cliques, rastreamento de Links ou
outros tipos de monitoramento dos Resultados Embasados ou das Sugestdes de Pesquisa, nem
permitird que seus Usuarios Finais ou qualquer terceiro o facam, com a excecao de que:

- O Cliente pode armazenar o texto dos Resultados Embasados (com excegao dos Links):

(1) que foram exibidos pelo Cliente, por até 90 (noventa) dias, para avaliar e otimizar a exibicao dos
Resultados Embasados no aplicativo do Cliente;

(2) no historico de chat de um Usuario Final do aplicativo do Cliente por até 6 (seis) meses, somente
para permitir que o Usuario Final visualize o historico do chat.

- O Cliente pode monitorar as interagdes do Usuario Final com a interface do aplicativo do Cliente. No
entanto, o Cliente ndo rastreara se essas interagdes ocorreram especificamente com determinada
Sugestao de Pesquisa ou Resultado Embasado (em cada caso, total ou parcialmente, inclusive
quaisquer Links especificos).

4. Salvo conforme permitido pelo Google por escrito (inclusive na Documentagao):

- ndo modificara os Resultados Embasados ou as Sugestdes de Pesquisa nem intercalara qualquer
outro conteudo com eles; e


https://policies.google.com/terms
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- nao colocara conteudo intersticial entre qualquer Link ou Sugestao de Pesquisa e a pagina de destino
associada, redirecionara Usuarios Finais das paginas de destino ou minimizara, removera ou, de outro
modo, inibira a exibicao total e completa de qualquer pagina de destino.

(il) Armazenamento para depuracgao e teste. O Cliente reconhece que é razoavelmente necessario que
o Google armazene comandos, informacgdes contextuais que o Cliente possa apresentar e Resultados
Gerados por 30 (trinta) dias, a fim de criar Resultados Embasados e Sugestoes de Pesquisa. E, ja que
as referidas informacgdes serdo armazenadas, o Cliente instrui o Google que as informacdes
armazenadas possam ser usadas para depuragao e teste dos sistemas que dao suporte ao
Embasamento com Pesquisa Google.

(iii) Diretrizes. As Diretrizes do Aplicativo Cliente se aplicam ao uso do Embasamento com Pesquisa
Google pelo Cliente. Para os fins das Diretrizes do Aplicativo Client, os aplicativos do Cliente que
utilizam o Embasamento com Pesquisa Google sao considerados aplicativos aprovados.

(iv) Continuidade da vigéncia. Esta subsecao "Embasamento com Pesquisa Google" permanecera
vigente apds a rescisao ou expiracao do Contrato, conforme aplicavel.

l. Web Grounding for Enterprise. A se¢ao 19(k) (Embasamento com Pesquisa Google) também se aplica
ao Web Grounding for Enterprise, com a excegao de que: (i) todas as referéncias ao "Embasamento
com Pesquisa Google" sao substituidas por "Web Grounding for Enterprise”, (ii) na definicao de
"Resultados Embasados”, a frase 'mecanismo de pesquisa do Google' é substituida por 'indice Web do
GCP’; e (iii) a subsecao 19k(ii) & excluida.

m. Servicos de IA Agéntica.

(i) O Cliente é exclusivamente responsavel por: (a) as agdes e tarefas realizadas por um Servico de 1A
Agéntica ou um Agente de IA; (b) determinar se o uso de um Servico de IA Agéntica ou Agente de IA é
adequado ao caso de uso; (c) autorizar o acesso e a conexao de um Servigo de IA Agéntica ou Agente
de A a dados, aplicativos e sistemas; e (d) exercer discernimento e supervisao quando e se um Servigo
de IA Agéntica ou Agente de IA é usado em ambientes de produgao para evitar qualquer possivel dano
que o Servico de |A Agéntica ou o Agente de IA possa causar.

(i) As acoes ou tarefas realizadas por um Agente de IA nao sao Resultados Gerados.

(iii) Ao usar o Embasamento com Pesquisa Google no Agentspace, a se¢ao 19(k) (Embasamento com
Pesquisa Google) se aplica; no entanto, se o uso do Cliente ocorrer somente na interface do
Agentspace, a se¢ao 19(k) sera alterada da seguinte maneira:

(a) as subsecdes 19(k)(i)(1), (3) e (4) sdo excluidas em sua totalidade, e a primeira sentenca de
19(k)(i)(2) é substituida por: "O Cliente nao copiara, implementara rastreamento de cliques,
rastreamento de Links ou outros tipos de monitoramento, distribuira, revenderd, analisara, fara
treinamento ou, de outro modo, habilitara o aprendizado com base nos Resultados Embasados ou nas
Sugestoes de Pesquisa, nem permitird que seus Usuarios Finais ou qualquer terceiro o fagam".

(b) a subsegao 19(k)(iii) (Diretrizes) & excluida em sua totalidade.


https://support.google.com/adsense/answer/10926790

n. Capacidade de processamento provisionada A Capacidade de processamento provisionada é um
recurso da API da Vertex Al. Se o Cliente usar esse recurso, o Google empregara esforcos
comercialmente razoaveis para priorizar a capacidade de processamento do Cliente para suas
chamadas de APl aos modelos designados disponiveis por meio de IA generativa na Vertex Al. Mesmo
que haja qualquer outra disposicao do Contrato relacionada a desativacao de produtos, o0 Google
podera desativar a Capacidade de processamento provisionada para qualquer modelo disponivel por
meio de IA generativa na Vertex Al, apresentando ao Cliente um aviso prévio de no minimo 6 meses.
Nenhum aviso sera necessario se o Google substituir a referida funcionalidade por uma
significativamente semelhante.

20. Vertex Al para Pesquisa e Agentspace. No que diz respeito a esses Servicos, o Cliente somente
pode usar Dados do Cliente e dominios da Web que pertengcam a ele ou que ele esteja autorizado a
utilizar.

21. Vertex Al Studio. No que diz respeito a integragcao desse Servico com o YouTube, o Cliente
somente pode usar Dados do Cliente e Conteudo (conforme definido nos Termos de Servico do
YouTube) que pertengam a ele ou que ele esteja autorizado a utilizar por meio do recurso de integracao
do YouTube.

22. Reconhecimento de celebridades. O Cliente usara a funcionalidade de reconhecimento de
celebridades da API Video Intelligence e Cloud Vision somente com conteudo de midia filmado
profissionalmente que pertenca a ele ou que ele esteja autorizado a utilizar, e ndo para qualquer
finalidade relacionada a vigilancia cibernética.

23. Central de atendimento como servigo do Google Cloud (CCaaS) (anteriormente, Plataforma
Contact Center Al (CCAl))

a. Sem acesso a servicos de emergéncia. O CCaaS do Google Cloud ndo funciona como um servigo
telefénico ou outro servigo de comunicagao. O Servigo ndo pode enviar ou receber mensagens de
texto ou chamadas de emergéncia e nao sera usado para servigcos de emergéncia.

b. Traga sua prdpria operadora (“BYOC”, na sigla em inglés). No modelo BYOC, o Cliente é responsavel
por obter servigos de telefonia de um terceiro e por todos os custos associados. O Cliente e seu
provedor de telefonia sdo exclusivamente responsaveis pela conformidade com quaisquer requisitos
regulamentares e de licenciamento dos referidos servigos de telefonia.

24. API Cloud Translation. O Cliente cumprird os Requisitos de marcacdo HTML encontrados em
https://cloud.google.com/translate/markup e os requisitos de atribuicdo encontrados em

https://cloud.google.com/translate/attribution.

25. Software Premium de Reconhecimento de fala no dispositivo (SOD, na sigla em
inglés)/Automotive Al Agent (AAA). A licenca do Cliente para os componentes de Software Premium
SOD e AAA ¢ limitada ao uso do Software Premium localmente, em dispositivos designados e ativados.
Somente os Clientes que se inscrevem nos SST sao qualificados para receber atualizacdes para o
Software Premium. Em caso de encerramento ou expiracdo do Formulario de Pedido do Cliente para
SOD/AAA, o Cliente excluira permanentemente o Software Premium e os modelos SOD/AAA associados
(com excecao dos modelos em dispositivos ja ativados) e ndo podera usar o SOD/AAA para realizar
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quaisquer ativagdes adicionais ou distribuir mais dispositivos. Mesmo que haja qualquer disposi¢ao
contraria na subsecédo "Licenga" dos "Termos Gerais de Software" acima, aplicam-se as seguintes
condigoes:

(a) o Cliente pode sublicenciar o Software Premium incluido como parte do SOD/AAA na medida
necessaria para usa-lo nos dispositivos do Usuario Final;

(b) a licenca do Cliente ao referido Software Premium sera perpétua, na medida em que permanecer
em qualquer dispositivo apos a Vigéncia.

26. Automotive Al Agent. Os modelos do Automotive Al Agent criados pelo Cliente com base nos
Modelos Pré-Treinados do Google sao Modelos Refinados do Google, conforme definido nestes
Termos Especificos do Servigo.

27. Visual Inspection Al. O Cliente somente pode fazer download dos artefatos de solucao
conteinerizados pelo Visual Inspection Al (conforme descrito na Documentacao e licenciado como
Software) de acordo com a duragao e com o numero de cadmeras designados quando o Cliente faz
download deles no Admin Console.

28. Retail Search. Se o Cliente apresentar resultados para qualquer consulta em uma ordem diferente
da ordem classificada que o Retail Search ("Classificagado alternativa") retorna, entao (a) o Google ndo
oferecera qualquer tipo de suporte (inclusive SST) em relacéo a essa Classificagao alternativa e (b) o
Cliente renunciara a todos os direitos concedidos pelo Google para usar as caracteristicas da marca
Google em relacao ao Retail Search.

29. IA para combate a lavagem de dinheiro. O Servico somente pode ser usado para a deteccao pelo
Cliente (ou seus proprios clientes) de atividades de combate a lavagem de dinheiro como parte de um
programa de conformidade de Combate a lavagem de dinheiro (AML, na sigla em inglés). O Cliente
cumprird os limites de servigo definidos na Documentacao e garantira que os resultados do Servigo
estejam sujeitos a supervisdo humana, investigacao e avaliacao por funcionarios treinados de
conformidade com AML. O Google podera suspender ou encerrar o uso do Servico pelo Cliente com
base em qualquer suspeita de violagdo das obrigacoes mencionadas anteriormente.

Gerenciamento de APIs

30. Apigee. O Cliente reconhece as Taxas por excedente e concorda em paga-las caso o uso dos
Servigos ultrapasse o valor da sua assinatura. Se o Cliente estiver usando a Apigee Edge Team ou o
Apigee Edge Business, as Taxas por excedente estarao em

https://cloud.google.com/apigee/pricing/edge-overage.
Bare Metal
31. Solucao Bare Metal

a. Responsabilidade. Mesmo que haja qualquer disposi¢cao contraria presente no Contrato
(exceto quando sujeita a quaisquer responsabilidades ilimitadas expressamente declaradas no
Contrato), na medida maxima permitida pela legislagao, a Responsabilidade agregada total de
cada parte por danos resultantes da Solucao Bare Metal ou relacionados a ela limita-se ao


https://cloud.google.com/apigee/pricing/edge-overage

maior valor entre (i) as Taxas que o Cliente pagou pela Solugao Bare Metal durante o periodo de
12 meses antes do evento que originou a responsabilidade e (ii) US$ 25.000. Esta secao
permanecera vigente mesmo apos a expiragao ou rescisao do Contrato.

b. Provas de conceito da Solugao Bare Metal. O Cliente nao pode usar provas de conceito e periodos
de teste da Solucao Bare Metal em relacao a cargas de trabalho de producao.

Migracao
32. Servigo Transfer Appliance.
a. Conformidade comercial.

(i) Em caso de remessas transfronteiricas de Materiais de Equipamentos, o Cliente pode ser
responsavel pela liberacdo da exportacao e pelo licenciamento (se aplicavel). Os Materiais de
Equipamentos podem ser produtos de uso duplo (inclusive sob o Numero de controle de exportagao
5A002) e sujeitos a restricoes de exportacdo. O Google pode designar uma transportadora para atuar
como representante do Cliente com as autoridades fiscais e aduaneiras relevantes para importar ou
exportar os Materiais de Equipamentos, e o Cliente cooperara com o Google e a transportadora,
inclusive apresentando informacdes de classificagdo de exportacao e atuando como o importador ou
exportador de registro. O Cliente ndo enviara Materiais de Equipamentos, salvo conforme autorizado
por escrito pelo Google.

(i) Sem limitagao a obrigacao do Cliente de cumprir toda a legislagao aplicavel ao recebimento ou uso
de Materiais de Equipamentos (inclusive quaisquer proibicdes de exportagao, reexportagao ou
transferéncia de Materiais de Equipamentos a paises e regides embargados pelos Estados Unidos), o
Cliente ndo podera exportar, reexportar ou transferir Materiais de Equipamentos para a Russia nem
para uso na Russia, salvo conforme autorizado por escrito pelo Google.

b. Responsabilidade pelos Materiais de Equipamentos. Embora os Materiais de Equipamentos estejam
em seu controle, o Cliente é responsavel por qualquer perda ou dano e adotarad medidas adequadas de
seguranca para protegé-los.

c. Unico recurso. O Unico recurso do Cliente em relagdo a qualquer tentativa sem sucesso de concluir o
Servico Transfer Appliance é solicitar que o Google empregue esforgcos razoaveis para realizar
novamente o Servigo Transfer Appliance.

Os Termos Especificos do Servico Transfer Appliance também sao aplicaveis ao Servico de
equipamentos com Google Distributed Cloud conectado, excluindo-se a subsecao "Unico recurso”
acima.

“Materiais de Equipamentos” significam os materiais fornecidos pelo Google ou seus
Subprocessadores em relagao ao Servico Transfer Appliance ou ao Servigo de equipamentos com
Google Distributed Cloud conectado, conforme aplicavel, incluindo hardware e software.

Seguranca e identidade

33. Assured Workloads.



a. Disposicoes gerais. O Google oferecera SST ao Assured Workloads em conformidade com os
controles selecionados pelo Cliente. O Cliente é responsavel por determinar se os controles do Admin
Console que ele seleciona sdo adequados para suas proprias finalidades.

b. Local dos dados do Assured Workloads. Se o Cliente estiver usando o Assured Workloads e
configurar qualquer Servico listado na se¢ao “Assured Workloads” de
https://cloud.google.com/terms/data-residency para local dos dados, conforme descrito na Secao 1
(Local dos dados) dos Termos Gerais do Servico, além dos compromissos de local dos dados do
Google nos termos dessa sec¢ao 1 (Local dos dados), o Google processara os Dados do Cliente em uso
pelo Servico configurado (sem incluir qualquer interface do usuario) somente no pais da Regiao
selecionada ou no pais ou nos paises da Multirregiao selecionada (conforme aplicavel). Se a Regido ou
Multirregido selecionada estiver localizada na Unido Europeia, o Google processara os Dados do
Cliente em uso pelo Servigo configurado somente na Unido Europeia (mas ndo necessariamente no
mesmo pais).

Além disso, o Assured Workloads permite que o Cliente impeca que funcionarios do Google localizados
fora da Regido ou Multirregiao selecionada pelo Cliente acessem os Dados do Cliente no ambiente do
Assured Workloads, conforme especificado na Documentagao.

c. Dados de ITAR. Mesmo que haja qualquer restricao no Contrato sobre o acesso ou uso dos Servigos
para materiais ou atividades sujeitos a ITAR, o Cliente podera acessar ou usar os Servigos com software
ou dados técnicos sujeitos a ITAR se o Cliente usar os Servicos Assured Workloads explicitamente
identificados na Documentacdao como compativeis com requisitos de ITAR.

d. Programa Federal de Gerenciamento de Risco e Autorizacao (FedRAMP, na sigla em inglés) e Guia de
Requisitos de Seguranga na Nuvem do Departamento de Defesa dos EUA (DoD SRG, na sigla em
inglés). Certos Servicos do Google receberam Autorizagao para operar ("ATO", na sigla em inglés) do
FedRAMP ou DoD SRG para Servicos definidos. No momento, os Servicos ATO do FedRAMP sao
descritos em https://cloud.google.com/security/compliance/fedramp e os Servigcos ATO do DoD SRG
sao descritos em https://cloud.google.com/security/compliance/disa. Os Clientes sao responsaveis por
cumprir os requisitos relevantes do FedRAMP e do SRG ao usar os Servicos, inclusive os requisitos da
Matriz de Responsabilidades do Cliente ("CRM", na sigla em inglés). A CRM faz parte do Plano de
Seguranca de Sistemas dos Servigos do Google, mantido pelo Escritério de Administragao do
Programa FedRAMP, e esta disponivel para clientes governamentais mediante solicitagado. O Cliente nao
pode usar quaisquer Servicos para armazenar ou processar dados de informacoes confidenciais.

34. Aprovacao de Acesso. O uso da Aprovacao de Acesso pode aumentar os tempos de resposta dos
SST, e o Cliente sera responsavel por qualquer interrupgcao ou perda resultante da recusa ou do atraso
do Cliente em validar sua autorizagao por meio da Aprovacao de Acesso. Os SLAs nao se aplicam a
qualquer interrupgao do Servigo causada pelo uso da Aprovagao de Acesso pelo Cliente.

35. Security Command Center.

a. Tratamento de dados. Para proteger seus recursos contra ameagas novas e em evolugao, o Security
Command Center analisa dados relacionados a recursos configurados incorretamente, indicadores de
comprometimento em registros e vetores de ataque. Essa atividade pode incluir processamento para
aprimorar modelos de servico, recomendacdes para aumentar a protecao dos ambientes do cliente,
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coleta de métricas para avaliar a eficacia e qualidade dos servicos e realizar experimentos para
otimizar a experiéncia do usuario.

b. Programa de Protecao da Mineragdo de Criptomoedas. O uso pelo Cllente do Securlty Command
Center Premium esta sujeito aos termos do Prog A : )
Security Command Center ("Programa de Protegao da Mlneragao de Crlptomoedas . O Google se
reserva o direito de atualizar ou desativar esse Programa mediante um aviso com 30 dias de
antecedéncia.

c. Security Command Center Enterprise. Os Termos Especificos do Servico de SecOps (e, com excegao
desta subsecao, ndo estes Termos Especificos do Servigo do Google Cloud Platform) se aplicam ao seu
uso dos componentes Google Security Operations e Mandiant Attack Surface Management (conforme
a descrigao de cada um deles no Resumo de Servicos de SecOps) do Security Command Center
Enterprise.

36. Servicos do Cloud Identity.. Os seguintes termos se aplicam apenas aos Servicos do Cloud
Identity prestados nos termos deste Contrato:

a. Uso de Componentes do Google Workspace. O uso pelo Cliente dos Componentes do Google
Workspace esta sujeito a quaisquer disposicdes aplicaveis dos entao vigentes Termos Especificos do

Servigo do Google Workspace em https://workspace.google.com/intl/en/terms/service-terms/, cujas
disposicdes estao incorporadas por referéncia a este Contrato.

b. Produtos Adicionais. O Google disponibiliza Produtos Adicionais opcionais ao Cliente e aos Usuarios
Finais do Cliente por meio dos Servigos Cloud Identity. O uso de Produtos Adicionais pelo Cliente esta
sujeito aos Termos dos Produtos Adicionais.

c. Contrato principal. O uso pelo Cliente dos Servicos Cloud Identity Services na conta sera regido por:
(i) o contrato do Google Workspace do Cliente; (ii) este Contrato ou (iii) os termos em

https://cloud.google.com/terms/identity, se e conforme aplicavel, dependendo de qual estiver vigente.

Esta secao permanecera vigente apos a expiragao ou rescisao deste Contrato.
d. Definicbes.

"Produtos Adicionais" significam produtos, servicos e aplicativos que nao fazem parte dos Servicos,
mas que podem ser acessados em conjunto com os Servicos.

"Termos dos Produtos Adicionais" significam os termos entao vigentes em
https://workspace.google.com/intl/en/terms/additional_services.html.

“Componentes do Google Workspace” tém o significado atribuido a eles no resumo de servicos entao
vigente dos Servigcos Cloud Identity em https://cloud.google.com/terms/identity/user-features.

“Google Workspace” significa os servigos entdo vigentes descritos em

https://workspace.google.com/terms/user_features.html

37. Firebase Authentication e Identity Platform.
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a. Autenticagédo por smartphone. O Google armazena temporariamente os nimeros de telefone
fornecidos para autenticacao, a fim de aprimorar a prevencao de spam e abuso nos Servigos do
Google. Os numeros de telefone nao sao isolados logicamente para os usuarios finais de determinado
cliente. O Cliente deve obter o consentimento adequado do usuario final antes de usar o servico de
login do Firebase Authentication ou Identity Platform por numero de telefone.

b. Outros servigos de autenticacao. O uso do Login do Google para autenticacao esta sujeito a Politica

de Dados do Usuario para Servicos de APl do Google. O Google nao é responsavel por nenhum servigo
de login de terceiros usado com o Firebase Authentication ou o Identity Platform.

c. Requisito de avisos do reCAPTCHA. O Cliente concorda em informar explicitamente os Usuarios
Finais do Cliente que o uso do reCAPTCHA em relacao aos recursos de autenticacdo por smartphone
esta sujeito a Politica de Privacidade e aos Termos de Uso do Google. Para usuarios na Unidao Europeia,
o Cliente e os aplicativos devem cumprir a Politica de consentimento de usuarios da Unido Europeia. O
Google coleta por meio do reCAPTCHA informagoes de hardware e software, como dados de
dispositivos e aplicativos, somente conforme necessario para fornecer, manter e aprimorar o Servigo e
para fins gerais de seguranca. Essas informagdes nao serao usadas para nenhum outro fim, como
publicidade personalizada do Google.

38. reCAPTCHA Enterprise.

a. Informagdes. O Google coleta por meio do reCAPTCHA Enterprise informacdes de hardware e
software, como dados de dispositivos e aplicativos, somente conforme necessario para fornecer,
manter e aprimorar o Servico e para fins gerais de seguranga. Essas informacdes nao serao usadas
para nenhum outro fim, como publicidade personalizada do Google.

b. Termos. O Cliente informara os Usuarios Finais aplicaveis do Cliente que implementou o reCAPTCHA
Enterprise em suas propriedades e que o uso do reCAPTCHA Enterprise pelos Usuarios Finais do

Cliente esta sujeito a Politica de Privacidade e aos Termos de Uso.

c. Uso. O reCAPTCHA Enterprise somente pode ser utilizado para combater fraude e abuso nas
propriedades do Cliente, e ndo para quaisquer outros fins, como determinar a capacidade de crédito, a
qualificacado a contratacao, o status financeiro ou a segurabilidade de um usuario.

d. Politica de Privacidade do Cliente. O Cliente fornecera uma politica de privacidade para seu cliente
de API, e aderira a ela, que descreva clara e precisamente para os Usuarios Finais aplicaveis do Cliente
quais informagodes do usuario o Cliente coleta e como o Cliente usa e compartilha as referidas
informacoes com o Google e terceiros. O Cliente sera responsavel por apresentar todos os avisos e
consentimentos necessarios para a coleta e o compartilhamento desses dados com o Google. O

Cliente e seus clientes de APl cumprirdo a Politica de consentimento de usudrios da Unido Europeia.

39. Risco da Web.

a. Atribuicao. O Cliente pode exibir um aviso sobre recursos Web nao seguros de um site especifico
com base na verificacado da lista de sites inseguros do Google desde que (i) o aplicativo aplicavel do
Cliente tenha recebido do Google uma lista atualizada (por meio do método de API aplicavel) antes do
tempo de expiragao informado pela resposta da API aplicavel ou em até 30 minutos, caso nenhum
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tempo de expiracao seja especificado; e (ii) o Cliente apresente avisos evidentes e de atribuicao,
informando que a confiabilidade e acuracia da protecao nao podem ser garantidas, usando uma
linguagem semelhante a da subsecao "Aviso informativo" abaixo.

b. Aviso informativo. O Google se esforca para apresentar as informacoes mais precisas e atualizadas
sobre recursos Web inseguros, mas nao pode garantir que suas informagdes sejam abrangentes e
livres de erros: alguns sites arriscados podem nao ser identificados e alguns sites seguros podem ser
identificados incorretamente.

c. Protecdo da Marca e APIs de envio e avaliacdo. O Google usa URLs e dados associados enviados por
meio do produto Protecdo da Marca e das APIs de envio ou avaliagao ("URLs, Conteudo e Metadados
Enviados") e pontuagdes correspondentes de conteudo malicioso para fornecer, manter, proteger e
aprimorar os produtos e servigos do Google, inclusive a lista de recursos Web inseguros do Google. O
Google também pode compartilhar URLs, Conteudo e Metadados Enviados com terceiros, inclusive
outros clientes e usuarios do Google. Os URLs Enviados ndo sao Dados do Cliente nem informagoes
confidenciais do Cliente.

40. Chrome Enterprise Premium

a. Chrome Enterprise Core. Para usar os Servigos de protecao de dados e contra ameagas do Chrome
Enterprise Premium:

i. O Cliente concorda com o Contrato do Chrome Enterprise Core em

https://chromeenterprise.google/terms/chrome-enterprise-core/; e

ii. O Cliente reconhece e concorda que deve ativar os "Chrome Enterprise Connectors" na se¢ao
Navegador Chrome do Admin Console.

b. Ameacas. Quando o Chrome Enterprise Premium verifica a presenca de malware, paginas da Web
inseguras ou outros arquivos inseguros ("Ameacas"), o URL ou um hash de arquivo e o resultado da
analise sdo armazenados temporariamente em um cache global do Google para fins relacionados a
desempenho. O Cliente reconhece e concorda que os URLs, conteudo, metadados e hashes de
arquivos do Cliente que o Chrome Enterprise Premium identificar como Ameacas nao serao Dados do
Cliente nem informagoes confidenciais do Cliente e que o Google podera usar os referidos URLs,
conteudo, metadados e hashes de arquivos para fornecer, manter, proteger e aprimorar os produtos e
servicos do Google, inclusive as listas de Ameagas do Google, incluindo, sem limitagao,
compartilhando-os com terceiros, inclusive outros clientes e usuarios.

c. App Connector. O Cliente concorda em instalar o Software do App Connector no data center
particular do Cliente ou em outros ambientes de nuvem nao pertencentes ao Google, em conformidade
com as especificagdes minimas descritas na Documentagao. O Cliente autoriza o Google a se conectar
ao Software e manté-lo a fim de oferecer conectividade para os aplicativos acessados pelo Cliente por
meio do App Connector.

41. Gerenciador de certificados. O Cliente autoriza o Google Cloud a solicitar e obter certificados
SSL/TLS publicamente confidveis de autoridades certificadoras terceirizadas ou gerenciadas pelo
Google para os dominios operados e controlados pelo Cliente ("Dominios do Cliente"), em
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conformidade com os Requisitos de Valor de Referéncia do CA/Browser Forum ("Requisitos"). O Cliente
declara e garante que opera e controla os Dominios do Cliente e revogara a autorizagao do Google
quando o Cliente parar de operar e controlar um Dominio do Cliente. O Google pode revogar um
certificado conforme exigido pelos Requisitos ou em caso de descumprimento da AUP.

42. Gerente de auditoria. Os relatorios gerados pelo gerente de auditoria somente dao suporte a
coleta de informacdes e ndo determinam nem atestam o cumprimento de qualquer padrao de
conformidade. O uso do gerente de auditoria ndo isenta o Cliente nem seus substitutos de qualquer
obrigacao do Cliente de verificar a conformidade; o Cliente permanece responsavel por verificar
separadamente seu cumprimento dos padroes aplicaveis de conformidade.

Google Distributed Cloud

43. Google Distributed Cloud conectado (antigo Google Distributed Cloud Edge). Se vocé
adquiriu o Google Distributed Cloud conectado antes de 15 de agosto de 2023, os termos disponiveis

em https://cloud.google.com/distributed-cloud/edge/service-terms se aplicarao.

Controles de Soberania oferecidos por Parceiros
44. Controles de Soberania oferecidos por Parceiros.

a. Responsabilidades do Cliente. A solugao Controles de Soberania oferecidos por Parceiros se aplica
somente aos Servigos Google Cloud compativeis listados em
https://cloud.google.com/terms/in-scope-sovereign-cloud (“Servicos Google Cloud Compativeis”). A
parte que utiliza a solugao Controles de Soberania oferecidos por Parceiros, seja ela o Cliente, um
cliente do Parceiro de Controles de Soberania ou outro revendedor ou Parceiro, é responsavel por: (i)
receber os servigcos de Controles de Soberania oferecidos por Parceiros, inclusive os servigos de
gerenciamento de chaves (“EKM”) externos, dos Parceiros de Controles de Soberania listados em

https://cloud.google.com/terms/in-scope-sovereign-cloud, e (ii) manter termos especificos,
diretamente com o Parceiro de Controles de Soberania, que controlem o uso dos servigos da solugao.

b. Acesso do Parceiro. Na medida aplicavel, o Cliente autoriza (e garantira, se aplicavel, que tem todas
as aprovacoes relevantes para permitir que) o Google a compartilhar, com o Parceiro de Controles de
Soberania, detalhes dos casos de SST e dados de contato, metadados, dados de registro, informacgoes
de faturamento e dados de configuragao do Cliente a partir dos Servigos usados no ambiente aplicavel
a solugao Controles de Soberania oferecidos por Parceiros ou do cliente final aplicavel do Cliente. O
Google nao é responsavel pelo tratamento dos referidos dados pelo Parceiro de Controles de
Soberania.

c. Justificativas de acesso as chaves. O Google transmitird uma justificativa precisa ao EKM para cada
solicitagdo para obter uma chave de acesso para descriptografar Dados do Cliente de Servigos
compativeis e com disponibilidade geral, em conformidade com os termos acordados entre o Parceiro
de Controles de Soberania e 0 Google (se aplicavel). Assim que o EKM receber uma justificativa, ele
sera responsavel por determinar se concedera ou nao ao Google 0 acesso a chave solicitada. O Google
nao sera responsavel se a operacao ou a funcionalidade dos Servicos for afetada porque o Google nao
consegue obter um acesso a chave necessario para a referida operacéo ou funcionalidade.
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d. Controles de seguranca. Os controles de local dos dados disponibilizados pelo Google para a
solucao Controles de Soberania serao iguais aos controles que o Google disponibiliza para o Assured
Workloads, conforme descrito nos Termos Especificos do Assured Workloads.

Bancos de dados

45. AlloyDB Omni. Os usuarios do AlloyDB Omni Developer Edition gratuito e os usuarios do software
relacionado (conforme definido nos Termos Gerais do Servigo) podem usar o Software Alloy DB Omni
somente para desenvolver, testar, fazer prototipagem e demonstrar programas de software (em
gualguer ambiente). Os referidos usuarios e usuarios do software ndo podem usar o AlloyDB Omni
Software para fins comerciais, de negdcios, de processamento de dados ou de produgao.

Software Premium
46. Telecom Subscriber Insights.

a. Atualizagbes. Se o Google disponibilizar ao Cliente uma atualizagdo do software Telecom Subscriber
Insights e o Cliente nao fizer download da atualizagao em até 30 dias apos a notificagao de
disponibilidade, o Google enviara a atualizagao automaticamente aos projetos do cliente que usam o
Telecom Subscriber Insights.

b. Restri¢bes adicionais. O Cliente (diretamente nem por meio de terceiros) nao (i) usara o Telecom
Subscriber Insights ou qualquer um de seus componentes para criar, treinar ou aprimorar (direta ou
indiretamente) qualquer sistema, produto ou servigo semelhante ou concorrente; ou (ii) usara dados de
resultados do Telecom Subscriber Insights para os fins de criar, treinar ou aprimorar (direta ou
indiretamente) qualquer sistema, produto ou servigo semelhante ou concorrente.

Termos do Servico

Os termos a seguir sao validos somente para os Servicos indicados no titulo da secao.
Computacao

1. App Engine — Local dos dados. O Cliente pode configurar o App Engine para armazenar os Dados
do Cliente nos Estados Unidos ou na Unido Europeia, e o Google vai armazenar esses Dados do Cliente
em repouso apenas nesse local. O Servico nao limita os locais de onde o Cliente ou os Usuarios Finais
do Cliente podem acessar os Dados do Cliente ou aos quais eles podem movimentar Dados do Cliente.
Para fins de esclarecimento, os Dados do Cliente nao incluem identificadores de recursos, atributos
nem outros rotulos de dados.

2. Google Cloud VMware Engine (GCVE)
a. Defini¢cbes. Para os fins desta secao:

“Software CA” significa certos softwares de terceiros subjacentes ao GCVE, o que inclui o software
VMware Cloud Foundation (VCF) (para evitar duvidas, o Software CA nao é o "Software" conforme
definido no Contrato); e



“CA, Inc.” significa CA, Inc. (a entidade que licencia o Software CA), sua afiliada aplicavel (como
Broadcom ou VMware) ou uma entidade sucessora de qualquer uma das mencionadas anteriormente.

b.. Obrigagées de seguranca do Cliente. E possivel que o Google ndo tenha acesso ao ambiente do
Cliente no VMware ou nao possa criptografar os dados pessoais no ambiente do Cliente no VMware.

c. Relatdrio de uso. O Google pode enviar a CA, Inc. certas informacoes, inclusive métricas de uso, local
e status do Cliente como um cliente do GCVE. Essas informagdes nao incluirdo Dados do Cliente.

d. Restricbes do Servigco. O Cliente concorda em cumprir todos os termos e condic¢oes listados em
https://cloud.google.com/vmware-engine/docs ou um URL sucessor (conforme os referidos termos e
condicdes possam ser atualizados periodicamente pelo Google), inclusive a pagina vinculada de
"Restricoes dos produtos".

e. Software CA. Ao utilizar o GCVE, o Cliente pode ter acesso a copias do Software CA. O Cliente
concorda em manter os direitos adequados para usar o Software CA (por exemplo, licengas da CA, Inc.
para usar o Software CA fora do GCVE).

f. Clientes de portabilidade de licenga. Se o Cliente estiver utilizando uma SKU do GCVE que da suporte
a portabilidade de licengas do Software CA (conforme descrito na Documentagao), o Cliente (i)
adquirira da CA, Inc. ou de um revendedor da CA, Inc. um direito ao Software CA, e (ii) cumprira todas
as segoes aplicaveis do contrato que rege a referida aquisi¢cdo. O Cliente reconhece e concorda que,
se adquirir os referidos direitos, o Google podera restringir o acesso ao Cliente ao GCVE mediante
instrucdes da CA, Inc. e, nesse caso, (A) o Google nao tera qualquer responsabilidade perante o
Cliente (inclusive qualquer responsabilidade de devolver Taxas pré-pagas) em virtude das referidas
restricoes e (B) o Cliente ainda sera responsavel por todos os compromissos financeiros relacionados
ao GCVE.

g. Unidades Contratadas pré-pagas por 3 anos. Os Parceiros que adquirirem Unidades Contratadas
pré-pagas por 3 anos (conforme definido em "Termos de preco e faturamento” abaixo) do GCVE em 18
de julho de 2024 e posteriormente nao poderao usar essas Unidades Contratadas para disponibilizar
interfaces de varios locatarios da CA, Inc. para varios clientes.

h. Pacote Aria. Se o Cliente estiver utilizando o "Pacote Aria" de maneira autdnoma como parte de seu
uso do GCVE, o Cliente reconhecera e concordara que a instalacao, configuragao, manutencao e
aplicacao de patches de segurancga do Pacote Aria é responsabilidade exclusiva do Cliente. O Cliente
garantird que o ambiente receba manutencgao e aplicacao de patches em tempo habil apés o envio de
patches e outras atualizacoes pelo Google, inclusive de um ponto de vista de seguranca (por exemplo,
patches de seguranca essenciais). Além disso, o Cliente permitird que o Google ofereca o suporte
necessario para qualquer uso do Pacote Aria. O Google nao sera responsavel por qualquer obrigagao
decorrente do descumprimento desta secao pelo Cliente.

i. VMware Cloud Universal Program (“VMware Universal”). A VMware, Inc. (“VMware”) e os Parceiros da
VMware vendem créditos por meio do VMware Universal que podem ser aplicados ao GCVE em
conformidade com o contrato do Cliente com a VMware. A compra e o uso do GCVE pelo Cliente por
meio do VMware Universal estao sujeitos ao Contrato e aos termos abaixo.
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(i) Os termos de pagamento do Contrato nado se aplicarao, e todas as taxas serao pagas a VMware e
determinadas exclusivamente entre a VMware e o Cliente.

(il) Compartilhamento de dados com a VMware.

A. O Google pode compartilhar com a VMware informacdes sobre o uso do GCVE e do Google Cloud
Platform pelo Cliente.

B. O Cliente reconhece que, na medida em que o Cliente apresentar quaisquer dados a VMware em
relacdo ao GCVE, a VMware podera compartilhar os referidos dados com o Google, na medida
razoavelmente necessaria para oferecer o GCVE (inclusive suporte técnico) e administrar o VMware
Universal.

C. Se o Cliente instaurar uma ag¢ao judicial em relagcdo ao GCVE nos termos do Contrato, o Cliente
reconhece que a VMware podera divulgar ao Google as taxas ou outros valores pagos ou a serem
pagos pelo Cliente a VMware pelo GCVE, além de quaisquer outros termos do contrato entre o Cliente
e a VMware em relagao ao GCVE ou ao cumprimento desse contrato por qualquer uma das partes.

(iii) Medidas de reparacao . O Cliente solicitard a VMware (e nao ao Google) quaisquer créditos de SLA
e medidas de reparagao monetarias aplicaveis descritas no Contrato.

(iv) Suporte. O Google oferecera suporte técnico ao Cliente em conformidade com o Contrato. A
VMware podera cobrar do Cliente taxas de suporte ao GCVE.

(v) Compromissos financeiros. Se o Cliente tiver firmado compromissos financeiros em um Formulario
de Pedido ou adendo ao Contrato, o Google podera aplicar a esses compromissos o consumo do GCVE
pelo Cliente (por uma taxa que o Google determinar) ou uma parte das taxas aplicaveis que o Google
receber da VMware.

j- Rescisdo. O Cliente concorda que, se violar significativamente (i) esta se¢ao ou (ii) qualquer outra
disposicao do Contrato relacionada ao GCVE, o Google poder3, a seu critério, optar por exercer seu
direito de "Rescisao por violagao" ou "Rescisao por justa causa" nos termos do Contrato, somente em
relagdo ao GCVE. Nesse caso, o Cliente ndo podera mais acessar o GCVE, mas ainda podera acessar
outros Servigos.

3. BigQuery.

a. Drivers ODBC/JDBC. Os drivers ODBC e JDBC do BigQuery (descritos aqui) sdo “Softwares”,
conforme definido no Contrato, e seu uso esta sujeito aos "Termos Gerais de Software". Somente é
possivel usar esses drivers com o BigQuery.

b. Compartilhamento (Analytics Hub)

(i) Introdugao. O compartilhamento no BigQuery (anteriormente, conhecido como Analytics Hub) ajuda
os clientes a publicar e compartilhar conjuntos de Dados do Cliente ("Conjuntos de Dados") com
outros clientes do BigQuery como assinantes. Os Conjuntos de Dados sao organizados em repositorios
compartilhados ("Trocas"), em que as paginas de detalhes de cada Conjunto de Dados incluem
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informagoes adicionais ("Materiais de Detalhes") gerenciados pelo administrador dessa Troca
("Administrador da Troca").

(ii) Administradores das Trocas. Ao atuar como um Administrador da Troca: (A) os Materiais de
Detalhes do Cliente sdo considerados Dados do Cliente e (B) o Cliente é responsavel por quaisquer
Conjuntos de Dados listados em sua Troca, inclusive por lidar com pedidos de remocao e garantir os
direitos e os consentimentos necessarios.

(iii) Exoneracéo de responsabilidade. O Google nao é responsavel e ndo tera qualquer obrigacao
relacionada a (A) quaisquer termos ou relacionamentos entre o Cliente e qualquer terceiro ou (B)
quaisquer Conjuntos de Dados.

4. Looker Studio.

Este Contrato somente se aplicara ao (a) Looker Studio Pro ou (b) Looker Studio se o Cliente o tiver
selecionado para controle no Admin Console.

5. Google Earth Engine.

a. Uso nao comercial. O uso da edicao gratuita, nao comercial/atividades de pesquisa do Google Earth
Engine esta sujeito aos termos em https://earthengine.google.com/terms/ ou um URL sucessor, que
podem ser atualizados pelo Google periodicamente.

b. Incorporagdo em aplicativos. O Cliente nao pode permitir que os Usuarios Finais dos aplicativos do
Cliente acessem as APIs do Google Earth Engine ou interajam diretamente com elas, a menos que
esses Usuarios Finais tenham suas proprias contas do Google Cloud Platform e acesso ao Google
Earth Engine a partir dessas contas.

6. Compute Engine.

a. Reservas adiantadas. O Cliente pode solicitar uma reserva adiantada, conforme descrito em
https://cloud.google.com/compute/docs/future-reservations (ou um URL sucessor), seguindo as
instrucoes desse URL. O Google determinara a critério proprio se aprovara cada solicitacao de reserva
adiantada, e essa aprovacgao nao sera atrasada ou retida de maneira desarrazoada. O Cliente nao pode
transferir nem compartilhar VMs reservadas entre varios clientes (se o Cliente for um revendedor ou
fornecedor do Google Cloud Platform).

Rede

7. Cloud Interconnect - Interconexao por parceiro. O Cliente contratara, por conta propria, um
provedor de servicos de rede que tenha firmado um acordo com o Google para oferecer conectividade
entre o Cliente e o Google conforme os termos de parceria do Google relacionados a Interconexao por
parceiro. O Google nao é responsavel por quaisquer problemas ocorridos fora da rede do Google.

8. Cloud NGFW e Sistema de deteccao de intrusoes do Cloud (Cloud IDS). Mesmo que haja
qualquer disposicao contraria na secao "Comparativo de mercado" dos Termos Gerais do Servigo
destes Termos Especificos do Servico, o Cliente nao divulgard, publicara ou, de outro modo,
disponibilizara publicamente, nem permitira que os Usuarios Finais o fagam, qualquer comparativo de
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mercado ou testes de desempenho ou comparacao realizados na edigao do Cloud NGFW intitulada
“Cloud NGFW Enterprise” ou do Cloud IDS e que sejam realizados pelo Cliente ou por um Usuario Final
(ou um terceiro autorizado pelo Cliente ou um Usuario Final).

9. Network Connectivity Center (NCC). Mesmo que haja quaisquer restricdes de telecomunicagdes
presentes no Contrato, o Cliente somente podera usar o NCC nos palses listados em

Para que o Cllente use o NCC, o Cliente devera estabelecer uma presenca em nuvem privada virtual
(VPC) com o Google Cloud e somente podera usar o NCC em combinac¢ao com a oferta de servico
dessa VPC.

10. Spectrum Access System

a. Contrato principal. Esta secao 9 (Spectrum Access System) somente se aplica aos Clientes que
adquirem o SAS nos termos deste Contrato.

b. Obrigagdes adicionais do cliente. O Cliente € exclusivamente responsavel por (i) a instalagao,
operagao, manutengao e reparo dos CBSDs Registrados; (ii) a alocacao de pessoal, o treinamento e o
gerenciamento dos funcionarios que realizam a instalacado, operacao, manutencao e reparo dos CBSDs
Registrados; (iii) garantir que os referidos funcionarios sejam certificados pela WinnForum na medida
exigida pela legislacao aplicavel; e (iv) adquirir e manter a conectividade com o Spectrum Access
System para permitir a solicitacao e o registro de CBSDs e o uso de CBSDs Registrados. Para fins de
esclarecimento, a se¢ao 2(b) (Operagdes de servigos de comunicagoes) dos Termos Gerais do Servico
destes Termos Especificos do Servico nao proibem o Cliente de usar o Spectrum Access System em
conformidade com esta se¢ao 9 (Spectrum Access System).

c. Legislacao vigente. O Spectrum Access System esta sujeito as regulamentagoes da Comissao
Federal de Comunicagoes (“FCC”). As partes cumprirdo as regras e as ordens de implementagao da
FCC (inclusive a 47 C.F.R. Parte 96), do Departamento de Defesa dos EUA, da National
Telecommunications and Information Administration, além dos padroes devidamente adotados da
Versao 1 da WInnForum, na medida aplicavel ao provisionamento, recebimento ou uso do Spectrum
Access System por essa parte.

d. Proibicao do uso de dados pessoais. Salvo para quaisquer Informacgoes da Conta do Cliente que
possam incluir dados pessoais, o Cliente nao apresentara ao Google Informacoes de Usuario de
Endpoints de CBSD ou outros dados regulamentados por meio do uso do Spectrum Access System
pelo Cliente.

e. Definigoes.

“CBSD"” significa um dispositivo com um ponto de acesso de radio que é certificado pela FCC para
operar na banda Citizens Broadband Radio Services.

“Informagdes de Registro de CBSD” significam dados relacionados ao local, identificagao, parametros
operacionais e outros aspectos dos CBSDs Registrados.

“Dados de Relatorios de CBSD” significam os dados e metadados anonimizados ou agregados que o
Google recebe dos CBSDs Registrados durante o uso do Spectrum Access System pelo Cliente.
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“Endpoint de CBSD” significa um dispositivo que pode estabelecer conectividade sem fio com a
autorizagao de um CBSD Registrado.

“Usuario de Endpoint de CBSD” significa uma pessoa fisica que usa qualquer endpoint de CBSD.

“Informacgdes de Usuario de Endpoints de CBSD"” significam quaisquer informacoes, dados ou
conteudo relacionados a um Usuario de Endpoint de CBSD, inclusive (i)informagdes de uso e
faturamento, senhas e PINs; (ii) informagdes de contetdo transmitido ou recebido; (iii) informacdes de
autenticacao e quaisquer outras informagdes demograficas; e (iv) outras informacdes relacionadas ao
uso de um Endpoint de CBSD por um Usuario de Endpoint de CBSD em qualquer CBSD Registrado ou
em uma rede de CBSDs Registrados (exceto quaisquer informagdes que possam se qualificar como
Informagoes de Registro de CBSD ou Dados de Relatorios de CBSD).

“Informagbes da Conta do Cliente” significam as informagdes que o Cliente apresenta em relagdo ao
registro de CBSDs, que consistem em (i) dados de contato e da conta do Cliente; (ii) informagdes de
identificacao de todos os CBSDs Registrados para o Cliente, conforme prescrito pelos padroes da
WIinnForum; (iii) informacoes de identificacdo pessoal de todos os grupos de CBSDs do Cliente; e (iv)
informacoes relacionadas as licengas de acesso prioritario do Cliente (conforme aplicavel), inclusive
numeros de identificacao, informagdes sobre limites, area de protecao, listas de clusters de CBSD,
informacoes de agrupamento e quaisquer leases das referidas licencas de acesso prioritario.

“CBSD Registrado” significa um CBSD que é registrado no Google e operado pelo Cliente por meio do
Spectrum Access System.

“WinnForum” significa a Wireless Innovation Forum ou qualquer organizagdo sucessora.
Ferramentas para desenvolvedores

11. Assured Open Source Software (AOSS, na sigla em inglés). Os SST nao estao disponiveis para o
nivel gratuito do AOSS.

Analise de dados

12. Looker (Google Cloud Core). Se as ferramentas de medicao do Google nao conseguirem
confirmar o uso dos Servigos pelo Cliente, entao (a) em até 30 dias apos a solicitagao do Google, o
Cliente apresentara um relatério por escrito com detalhes suficientes e que descreva o uso do servico
Looker (Google Cloud core) pelo Cliente e os Usuarios Finais durante o periodo solicitado, e (b) o
Cliente oferecera assisténcia e acesso razoaveis as informacdes para verificar a acuracia dos relatérios
de uso do Cliente.

Servicos de IA/ML
13. Definigoes

“Agentes de IA” sao sistemas ou fluxos de trabalho de IA orientados por metas que realizam a¢oes ou
tarefas em nome do Cliente, de maneira autbnoma ou supervisionada, e que o Cliente pode criar,
orquestrar ou iniciar em um Servico de |IA agéntica.



“Modelo Adaptador do Cliente” significa um modelo adaptador que o Cliente cria usando seus Dados
do Cliente com um Servico de IA/ML.

“Modelo do Cliente” significa (i) um modelo que o Cliente cria sem usar um Modelo Pré-Treinado do
Google ou (ii) um modelo pertencente ao Cliente que ele carrega, refina ou implanta em Servicos de
IA/ML. Os Modelos do Cliente nao incluem Modelos Adaptadores do Cliente.

“Modelo Refinado do Google” significa um modelo com treinamento aprimorado que o Cliente cria
usando um Servi¢o de IA/ML para retreinar ou refinar um Modelo Pré-Treinado do Google usando
Dados do Cliente.

“Modelo do Google Treinado pelo Cliente” significa um modelo treinado ou retreinado pelo Cliente que
aproveita a propriedade intelectual preexistente do Google usando um Servigo de IA/ML e que nao &
langado como um modelo aberto nos termos de uma licenca de cédigo aberto ou outro tipo.

“Modelos do Google” significam Modelos Pré-Treinados do Google, Modelos Refinados do Google e
Modelos do Google Treinados pelo Cliente.

“Modelo Pré-Treinado do Google” significa um modelo treinado pelo Google e que ndo é langado
como um modelo aberto nos termos de uma licenca de codigo aberto ou outro tipo.

“Oferta Separada” significa um modelo, conjunto de dados, aplicativo, produto, servico, solucao,
Agente de IA ou qualquer outra oferta que o Google disponibiliza para uso por um Cliente com Servigos
de IA/ML e que esta sujeito a termos e condi¢oes especificos e distintos dos estipulados no Contrato,
como uma licenga de codigo aberto, termos de terceiros ou outros termos.

14. Termos de propriedade intelectual dos Servicos de IA/ML

a. Modelos nao pertencentes ao Google. Entre o Cliente e o Google e em relagcao ao uso de um Servigo
de IA/ML (conforme descrito em https://cloud.google.com/terms/services), 0 Google nao reivindica
quaisquer direitos de propriedade a (i) Modelos do Cliente, (ii) Modelos Adaptadores do Cliente ou (iii)
Ofertas Separadas, na medida em que cada um deles ndo contém propriedade intelectual do Google
preexistente.

b. Modelos do Google. O Cliente tera acesso exclusivo para usar Modelos Refinados do Google e
Modelos do Google Treinados pelo Cliente. Nem o Google ou qualquer terceiro ndo autorizado pelo
Cliente pode acessar ou usar Modelos Refinados do Google e Modelos do Google Treinados pelo
Cliente, inclusive depois da expiracao ou rescisao do Contrato. O Google detém todos os Direitos de
Propriedade Intelectual dos Modelos do Google. Quando permitido pelo Servico de IA/ML, qualquer
Modelo Refinado do Google exportado é licenciado como um Software.

15. Local dos dados de IA/ML. O Cliente pode configurar os Servicos listados em
https://cloud.google.com/terms/data-residency para (a) armazenar Dados do Cliente em repouso e (b)
realizar processamento de Dados do Cliente via machine learning pelo Servico, em cada caso em uma
Multirregido especifica, e o Google realizara (a) e (b) somente nessa Multirregiao. Para fins de
esclarecimento, os Dados do Cliente ndo incluem identificadores de recursos, atributos nem outros
rétulos de dados.
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16. Restricoes de uso dos Servigcos de IA/ML.

a. Uso competitivo. O Cliente ndo usara, nem permitira que os Usuarios Finais usem, um Servico de
IA/ML ou um Resultado Gerado para desenvolver um produto ou servigco semelhante ou concorrente. O
Google pode suspender ou encerrar imediatamente o uso de qualquer Servi¢o de IA/ML pelo Cliente
com base em qualquer suspeita de violagao da sentenca anterior. Essa restricao nao se aplica a
Plataforma Vertex Al, desde que o Cliente nao utilize um Modelo Pré-Treinado do Google.

b.. Restricées dos modelos. O Cliente ndo usara, nem permitird que os Usuarios Finais usem, o
resultado de um Servigo de IA/ML (inclusive um Resultado Gerado) para: (i) substituir, repor ou
contornar o uso de um Modelo do Google, direta ou indiretamente, ou (ii) criar ou aprimorar modelos
semelhantes a um Modelo do Google. No entanto, se um Servico de IA/ML oferecer o recurso de
refinamento, o Cliente podera usar o resultado desse Servico de IA/ML (inclusive o Resultado Gerado)
para criar e usar Modelos Refinados do Google em vez de Modelos Pré-Treinados do Google.

c. Proibicdo de engenharia reversa. O Cliente nao realizara, nem permitira que os Usuarios Finais
realizem, engenharia reversa ou extracao de quaisquer componentes de um Servico de IA/ML, um
Software ou seus modelos (como o uso de comandos para descobrir dados de treinamento). O Google
pode suspender ou encerrar imediatamente o uso de qualquer Servico de IA/ML pelo Cliente com base
em qualquer suspeita de violagao da sentenca anterior.

17. Restricao de treinamento. O Google nao usara Dados do Cliente para treinar ou refinar modelos
de IA/ML sem a permissao ou instrucao prévia do Cliente.

18. Ofertas Separadas e Modelos do Cliente

a. Uso de Ofertas Separadas no Google Cloud Platform. O uso de Ofertas Separadas pelo Cliente esta
sujeito a termos e condicoes especificos.

b. Exoneracao de responsabilidade e indenizagdo. O Google se exonera de todas as responsabilidades
resultantes do uso pelo Cliente de Ofertas Separadas e Modelos do Cliente, e as obrigagcdes de
indenizacao do Google nao se aplicam a todas as alegacgdes resultantes de Ofertas Separadas ou
Modelos do Cliente.

19. Servicos de IA Generativa.

a. Definicdo. "Resultado Gerado" significa os dados ou o conteudo gerado por um Servico de 1A
Generativa com base nos Dados do Cliente. Os Resultados Gerados sao Dados do Cliente. Entre o
Google e o Cliente, o Google nao reivindica direitos de propriedade sobre qualquer nova propriedade
intelectual criada nos Resultados Gerados.

b. Exoneracao de responsabilidade. Os Servigos de IA Generativa (conforme descrito em
https://cloud.google.com/terms/services) usam tecnologia emergente, podem apresentar
Resultados Gerados imprecisos ou ofensivos e nao foram desenvolvidos para cumprir
obrigacoes legais, regulamentares ou outras do Cliente nem tém esse objetivo. O Cliente
reconhece que um Servico de IA Generativa pode, em algumas situacées, produzir Resultados
Gerados iguais ou semelhantes para varios clientes.
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c. Politica de Uso Proibido. Para os fins dos Servicos de |A Generativa, a Politica de Uso Proibido,
localizada em https://policies.google.com/terms/generative-ai/use-policy e que pode ser atualizada
periodicamente, esta incorporada a AUP.

d. Restrigbes de idade.. O Cliente ndo usara, nem permitira que os Usuarios Finais usem, um Servico de
IA Generativa como parte de um site, aplicativo do Cliente ou outro servigo on-line destinado ao
acesso por menores de 18 anos ou que pode ser acessado por usuarios dessa faixa etaria.

e. Restricoes de servicos de saude. O Cliente nao usara, nem permitira que os Usuarios Finais usem, os
Servicos de IA Generativa para fins clinicos (para fins de esclarecimento, ndo ha restri¢cdes para
pesquisas nao clinicas, agendamento ou outras tarefas administrativas), como substituto de
aconselhamento médico profissional ou de qualquer forma que seja supervisionada por qualquer
autoridade reguladora aplicavel ou que exija autorizagao ou aprovagao de uma autoridade reguladora.

f. Suspeitas de violagbes. O Google pode suspender ou encerrar imediatamente o uso dos Servigos de
IA Generativa pelo Cliente com base em qualquer suspeita de violagao da se¢ao 16(b) ou da subsec¢ao
(d) acima.

g. Restricbes. As restricoes contidas nas subsecdes (d) e (e) acima sao consideradas “Restricdes” or
“Restricdes de uso” nos termos do Contrato vigente.

h. Tratamento de comandos e do Resultado Gerado. Sem a permissao ou instrugao prévia do Cliente, o
Google nao armazenara (i) Dados do Cliente inseridos em um Servico de IA Generativa por um periodo
maior que o razoavelmente necessario para criar o Resultado Gerado ou (ii) o Resultado Gerado fora
da conta do Cliente.

i. Outras obrigagdes de indenizagao do Google.

(i) Resultado Gerado. As obrigacoes de indenizagao do Google nos termos do Contrato também se
aplicam as alegac¢oes de que o Resultado Gerado nao modificado de um Servico Indenizado de IA
Generativa que usa apenas Modelos Pré-Treinados do Google, um Modelo Refinado do Google ou um
Modelo Adaptador do Cliente usado com um Modelo Pré-Treinado do Google viola os Direitos de
Propriedade Intelectual de um terceiro. Esta subsecao (i) (Resultado Gerado) nao se aplicara se as
alegacdes forem relacionadas a um Resultado Gerado caso: (1) o Cliente crie ou use o referido
Resultado Gerado estando ciente, ou devendo estar ciente, do potencial de violagao de direitos, (2) o
Cliente (ou o Google mediante instrucao do Cliente) desconsidere, desative, modifique ou evite
citagdes de fontes, filtros, instrugdes ou outras ferramentas disponibilizadas pelo Google com o
objetivo de ajudar o Cliente a criar ou usar o Resultado Gerado de maneira responsavel, (3) o Cliente
use o referido Resultado Gerado apds receber a notificagao de uma acao judicial de violagao do
proprietario dos direitos autorais ou seu representante autorizado, (4) a alegacao se baseie em um
direito relacionado a marcas registradas, como resultado do uso comercial do referido Resultado
Gerado pelo Cliente; ou (5) o Cliente nao tenha os direitos necessarios aos Dados do Cliente usados
para personalizar ou retreinar o Modelo Refinado do Google ou o Modelo Adaptador do Cliente ou para
personalizar o referido Resultado Gerado usando um Servico de IA Generativa. "Servico Indenizado de
IA Generativa" significa um Servico ou recurso listado em

https:/cloud.google.com/terms/generative-ai-indemnified-services, em que o uso do referido Servigo

ou recurso nao € oferecido ao Cliente sem custo financeiro.
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(i) Dados de treinamento. As obrigacoes de indenizagao do Google nos termos do Contrato também
se aplicam as alegacoes de que o uso de dados de treinamento pelo Google para criar qualquer
Modelo Pre-Treinado do Google utilizado por um Servigo de |A Generativa viola os Direitos de
Propriedade Intelectual de um terceiro. Essa indenizacao nao inclui alegacoes relacionadas a
Resultados Gerados especificos, que sao tratadas na subsecao (i) (Resultado Gerado) acima.

j- Modificacéo, desconsideragdo ou desativagdo de filtros de seguranga. O Google disponibiliza filtros
de seguranca para determinados Servicos de IA Generativa. O Cliente é exclusivamente responsavel: (i)
pelo uso, ndo uso ou modificagao (incluindo modificagoes feitas pelo Google mediante instrugao do
Cliente) dos filtros de seguranca na criacao do Resultado Gerado; e (ii) por desconsiderar as
instrucoes de seguranca ou a Documentacao.

k. Embasamento com a Pesquisa Google "Embasamento com a Pesquisa Google" € um recurso de IA
generativa da Vertex Al que apresenta Resultados Embasados e Sugestdes de Pesquisa. “Resultados
Embasados” significam respostas que o Google gera usando o comando do Usuario Final, informagdes
contextuais que o Cliente pode apresentar (conforme aplicavel) e resultados do mecanismo de
pesquisa do Google. “Sugestdes de Pesquisa” (também conhecidas como "Pontos de entrada de
pesquisa") significam sugestoes que o Google faz com a partir dos Resultados Embasados. Quando
um usuario clica em um Resultado Embasado, termos especificos (ndo estes termos) regem a pagina
de destino. Quando um usuario clica em uma Sugestao de Pesquisa, os Termos de Servico do Google
regem a pagina de destino google.com. Os Resultados Embasados e as Sugestdes de Pesquisa sao
Resultados Gerados. “Links” sdo qualquer meio para buscar paginas da Web (inclusive hiperlinks e
URLs) que podem estar contidos em um Resultado Embasado ou uma Sugestdo de Pesquisa. Os links
também incluem titulos ou rétulos oferecidos com esses meios para buscar paginas da Web. Com
excegao do dominio da Web pertencente a um Cliente, o Cliente nao reivindicara direitos de
propriedade a qualquer propriedade intelectual presente nas Sugestoes de Pesquisa ou nos Links de
Resultados Embasados.

(i) Restrigoes de uso do Embasamento com Pesquisa Google O Cliente:

1. Somente usara o Embasamento com Pesquisa Google em um aplicativo que € pertencente ao Cliente
e operado por ele e somente exibira os Resultados Embasados com as Sugestées de Pesquisa
associadas ao Usuario Final que enviou o comando.

2. Nao armazenara em cache, copiard, enquadrard, distribuira, revendera, analisard, fara treinamento
ou, de outro modo, habilitara o aprendizado com base nos Resultados Embasados ou nas Sugestoes
de Pesquisa, nem permitira que seus Usuarios Finais ou qualquer terceiro o fagam. Para fins de
esclarecimento, os Resultados Embasados, as Sugestdes de Pesquisa e os Links tém o intuito de serem
usados em combinacgao para responder ao comando de determinado Usuario Final, e € uma violagao
destes termos usar o0 Embasamento com Pesquisa Google para extrair ou coletar um ou mais desses
componentes para outra finalidade (por exemplo, usar meios programaticos ou automatizados para
coletar Links, usar Links para criar um indice ou usar Links para identificar paginas de destino para
rastreamento ou raspagem de dados).
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3. Nao armazenara ou implementara qualquer rastreamento de cliques, rastreamento de Links ou
outros tipos de monitoramento dos Resultados Embasados ou das Sugestdes de Pesquisa, nem
permitira que seus Usuarios Finais ou qualquer terceiro o facam, com a excecao de que:

- O Cliente pode armazenar o texto dos Resultados Embasados (com excegao dos Links):

(1) que foram exibidos pelo Cliente, por até 90 (noventa) dias, para avaliar e otimizar a exibi¢cdo dos
Resultados Embasados no aplicativo do Cliente;

(2) no historico de chat de um Usuario Final do aplicativo do Cliente por até 6 (seis) meses, somente
para permitir que o Usuario Final visualize o histérico do chat.

- O Cliente pode monitorar as interagdes do Usuario Final com a interface do aplicativo do Cliente. No
entanto, o Cliente ndo rastreara se essas interagdes ocorreram especificamente com determinada
Sugestao de Pesquisa ou Resultado Embasado (em cada caso, total ou parcialmente, inclusive
quaisquer Links especificos).

4. Salvo conforme permitido pelo Google por escrito (inclusive na Documentagao):

- nao modificara os Resultados Embasados ou as Sugestdes de Pesquisa nem intercalara qualquer
outro conteudo com eles; e

- nao colocara conteudo intersticial entre qualquer Link ou Sugestao de Pesquisa e a pagina de destino
associada, redirecionara Usuarios Finais das paginas de destino ou minimizara, removera ou, de outro
modo, inibira a exibicao total e completa de qualquer pagina de destino.

(if) Armazenamento para depuracgao e teste. O Cliente reconhece que é razoavelmente necessario que
o Google armazene comandos, informagdes contextuais que o Cliente pode apresentar e Resultados
Gerados por 30 (trinta) dias, a fim de criar Resultados Embasados e Sugestoes de Pesquisa. E, ja que
as referidas informacgdes serao armazenadas, o Cliente instrui o Google que as informagoes
armazenadas podem ser usadas para depuracao e teste dos sistemas que dao suporte ao
Embasamento com Pesquisa Google.

(iii) Diretrizes. As Diretrizes do Aplicativo Cliente se aplicam ao uso do Embasamento com Pesquisa
Google pelo Cliente. Para os fins das Diretrizes do Aplicativo Cliente, os aplicativos do Cliente que
utilizam o Embasamento com Pesquisa Google sao considerados aplicativos aprovados.

(iv) Continuidade da vigéncia. Esta subsecao "Embasamento com Pesquisa Google" permanecera
vigente apds a rescisao ou expiragao do Contrato, conforme aplicavel.

l. Web Grounding for Enterprise. A se¢ao 19(k) (Embasamento com Pesquisa Google) também se aplica
ao Web Grounding for Enterprise, com a excegao de que: (i) todas as referéncias ao "Embasamento
com Pesquisa Google" sdo substituidas por "Web Grounding for Enterprise", (ii) na definigcao de
"Resultados Embasados", a frase 'mecanismo de pesquisa do Google' é substituida por ‘'indice Web do
GCP'; e (iii) a subsecao 19k(ii) & excluida.

m. Servicos de IA Agéntica.


https://support.google.com/adsense/answer/10926790

(i) O Cliente é exclusivamente responsavel por: (a) as agdes e tarefas realizadas por um Servico de 1A
Agéntica ou um Agente de IA; (b) determinar se o uso de um Servico de IA Agéntica ou Agente de IA é
adequado ao caso de uso; (c) autorizar o acesso e a conexao de um Servico de IA Agéntica ou Agente
de A a dados, aplicativos e sistemas; e (d) exercer discernimento e supervisdo quando e se um Servigo
de IA Agéntica ou Agente de IA é usado em ambientes de produgao para evitar qualquer possivel dano
que o Servico de |A Agéntica ou o Agente de IA possa causar.

(i) As acoes ou tarefas realizadas por um Agente de IA ndo sao Resultados Gerados.

(iii) Ao usar o Embasamento com Pesquisa Google no Agentspace, a se¢ao 19(k) (Embasamento com
Pesquisa Google) se aplica; no entanto, se o uso do Cliente ocorrer somente na interface do
Agentspace, a secao 19(k) sera alterada da seguinte maneira:

(a) as subsecoes 19(k)(i)(1), (3) e (4) sdo excluidas em sua totalidade, e a primeira sentenca de
19(k)(i)(2) é substituida por: "O Cliente nao copiara, implementara rastreamento de cliques,
rastreamento de Links ou outros tipos de monitoramento, distribuira, revenderd, analisara, fara
treinamento ou, de outro modo, habilitara o aprendizado com base nos Resultados Embasados ou nas
Sugestdes de Pesquisa, nem permitirad que seus Usuarios Finais ou qualquer terceiro o fagam".

(b) a subsecao 19(k)(iii) (Diretrizes) é excluida em sua totalidade.

n. Capacidade de processamento provisionada A Capacidade de processamento provisionada é um
recurso da API da Vertex Al. Se o Cliente usar esse recurso, o Google empregara esforcos
comercialmente razoaveis para priorizar a capacidade de processamento do Cliente para suas
chamadas de APl aos modelos designados disponiveis por meio de IA generativa na Vertex Al. Mesmo
que haja qualquer outra disposicao do Contrato relacionada a desativagao de produtos, o Google
podera desativar a Capacidade de processamento provisionada para qualquer modelo disponivel por
meio de |IA generativa na Vertex Al, apresentando ao Cliente um aviso prévio de no minimo 6 meses.
Nenhum aviso sera necessario se o Google substituir a referida funcionalidade por uma
significativamente semelhante.

20. Vertex Al para Pesquisa e Agentspace. No que diz respeito a esses Servicos, o Cliente somente
pode usar Dados do Cliente e dominios da Web que pertencam a ele ou que ele esteja autorizado a
utilizar.

21. Vertex Al Studio. No que diz respeito a integracao desse Servigco com o YouTube, o Cliente
somente pode usar Dados do Cliente e Conteudo (conforme definido nos Termos de Servico do
YouTube) que pertencam a ele ou que ele esteja autorizado a utilizar por meio do recurso de integracao
do YouTube.

22. Reconhecimento de celebridades. O Cliente usara a funcionalidade de reconhecimento de
celebridades da API Video Intelligence e Cloud Vision somente com conteudo de midia filmado
profissionalmente que pertenca a ele ou que ele esteja autorizado a utilizar, e ndo para qualquer
finalidade relacionada a vigilancia cibernética.

23. Central de atendimento como servigo do Google Cloud (CCaaS) (anteriormente, Plataforma
Contact Center Al (CCAI))
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a. Sem acesso a servicos de emergéncia. O CCaaS do Google Cloud nao funciona como um servico
telefénico ou outro servigo de comunicagao. O Servigo nao pode enviar ou receber mensagens de
texto ou chamadas de emergéncia e ndo sera usado para servicos de emergéncia.

b. Traga sua prdpria operadora (“BYOC”, na sigla em inglés). No modelo BYOC, o Cliente é responsavel
por obter servicos de telefonia de um terceiro e por todos os custos associados. O Cliente e seu
provedor de telefonia sdo exclusivamente responsaveis pela conformidade com quaisquer requisitos
regulamentares e de licenciamento dos referidos servicos de telefonia.

24. API Cloud Translation. O Cliente cumprird os Requisitos de marcacdao HTML encontrados em

https://cloud.google.com/translate/markup e os requisitos de atribuicdo encontrados em
https://cloud.google.com/translate/attribution.

25. Software Premium de Reconhecimento de fala no dispositivo (SOD, na sigla em
inglés)/Automotive Al Agent (AAA). A licenca do Cliente para os componentes de Software Premium
SOD e AAA ¢ limitada ao uso do Software Premium localmente, em dispositivos designados e ativados.
Somente os Clientes que se inscrevem nos SST sao qualificados para receber atualizacdes para o
Software Premium. Em caso de encerramento ou expiracdo do Formulario de Pedido do Cliente para
SOD/AAA, o Cliente excluira permanentemente o Software Premium e os modelos SOD/AAA associados
(com excecao dos modelos em dispositivos ja ativados) e ndo podera usar o SOD/AAA para realizar
quaisquer ativagdes adicionais ou distribuir mais dispositivos. Mesmo que haja qualquer disposicao
contraria na subsecao "Licenga" dos "Termos Gerais de Software" acima, aplicam-se as seguintes
condigoes:

(a) o Cliente pode sublicenciar o Software Premium incluido como parte do SOD/AAA na medida
necessaria para usa-lo nos dispositivos do Usuario Final;

(b) a licenca do Cliente ao referido Software Premium sera perpétua, na medida em que permanecer
em qualquer dispositivo apos a Vigéncia.

26. Automotive Al Agent. Os modelos do Automotive Al Agent criados pelo Cliente com base nos
Modelos Pré-Treinados do Google sao Modelos Refinados do Google, conforme definido nestes
Termos Especificos do Servigo.

27. Visual Inspection Al. O Cliente somente pode fazer download dos artefatos de solucao
conteinerizados pelo Visual Inspection Al (conforme descrito na Documentacao e licenciado como
Software) de acordo com a duragcao e com o numero de cadmeras designados quando o Cliente faz
download deles no Admin Console.

28. Retail Search. Se o Cliente apresentar resultados para qualquer consulta em uma ordem diferente
da ordem classificada que o Retail Search ("Classificagao alternativa") retorna, entao (a) o Google ndo
oferecera qualquer tipo de suporte (inclusive SST) em relacéo a essa Classificacao alternativa e (b) o
Cliente renunciara a todos os direitos concedidos pelo Google para usar as caracteristicas da marca
Google em relacao ao Retail Search.

29. IA para combate a lavagem de dinheiro. O Servico somente pode ser usado para a detecc¢ao pelo
Cliente (ou seus proprios clientes) de atividades de combate a lavagem de dinheiro como parte de um
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programa de conformidade de Combate a lavagem de dinheiro (AML, na sigla em inglés). O Cliente
cumprira os limites de servico definidos na Documentacao e garantira que os resultados do Servigco
estejam sujeitos a supervisdo humana, investigacéo e avaliacdo por funcionarios treinados de
conformidade com AML. O Google podera suspender ou encerrar o uso do Servico pelo Cliente com
base em qualquer suspeita de violagdo das obrigagoes mencionadas anteriormente.

Gerenciamento de APIs

30. Apigee. O Cliente reconhece as Taxas por excedente e concorda em paga-las caso o uso dos
Servigos ultrapasse o valor da sua assinatura. Se o Cliente estiver usando a Apigee Edge Team ou o
Apigee Edge Business, as Taxas por excedente estarao em

https://cloud.google.com/apigee/pricing/edge-overage.

Bare Metal
31. Solucao Bare Metal

a. Responsabilidade. Mesmo que haja qualquer disposicao contraria presente no Contrato
(exceto quando sujeita a quaisquer responsabilidades ilimitadas expressamente declaradas no
Contrato), na medida maxima permitida pela legislacao, a Responsabilidade agregada total de
cada parte por danos resultantes da Solucao Bare Metal ou relacionados a ela limita-se ao
maior valor entre (i) as Taxas que o Cliente pagou pela Solugao Bare Metal durante o periodo de
12 meses antes do evento que originou a responsabilidade e (ii) US$ 25.000. Esta secao
permanecera vigente mesmo apos a expiracao ou rescisao do Contrato.

b. Provas de conceito da Solugao Bare Metal. O Cliente nao pode usar provas de conceito e periodos
de teste da Solugao Bare Metal em relacao a cargas de trabalho de producgao.

Migracao
32. Servigo Transfer Appliance.
a. Conformidade comercial.

(i) Em caso de remessas transfronteiricas de Materiais de Equipamentos, o Cliente pode ser
responsavel pela liberacdo da exportacao e pelo licenciamento (se aplicavel). Os Materiais de
Equipamentos podem ser produtos de uso duplo (inclusive sob o Numero de controle de exportagao
5A002) e sujeitos a restricdes de exportacao. O Google pode designar uma transportadora para atuar
como representante do Cliente com as autoridades fiscais e aduaneiras relevantes para importar ou
exportar os Materiais de Equipamentos, e o Cliente cooperara com o Google e a transportadora,
inclusive apresentando informacdes de classificagao de exportagao e atuando como o importador ou
exportador de registro. O Cliente ndo enviara Materiais de Equipamentos, salvo conforme autorizado
por escrito pelo Google.

(i) Sem limitagao a obrigacao do Cliente de cumprir toda a legislagao aplicavel ao recebimento ou uso
de Materiais de Equipamentos (inclusive quaisquer proibicdes de exportacao, reexportacdo ou
transferéncia de Materiais de Equipamentos a paises e regioes embargados pelos Estados Unidos), o
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Cliente ndo podera exportar, reexportar ou transferir Materiais de Equipamentos para a Russia nem
para uso na Russia, salvo conforme autorizado por escrito pelo Google.

b. Responsabilidade pelos Materiais de Equipamentos. Embora os Materiais de Equipamentos estejam
sob seu controle, o Cliente é responsavel por qualquer perda ou dano e adotara medidas adequadas
de seguranca para protegé-los.

c. Unico recurso. O Unico recurso do Cliente em relagdo a qualquer tentativa sem sucesso de concluir o
Servico Transfer Appliance é solicitar que o Google empregue esforgcos razoaveis para realizar
novamente o Servigo Transfer Appliance.

Os Termos Especificos do Servico Transfer Appliance também sao aplicaveis ao Servico de
equipamentos com Google Distributed Cloud conectado, excluindo-se a subsecao "Unico recurso”
acima.

“Materiais de Equipamentos” significam os materiais fornecidos pelo Google ou seus
Subprocessadores em relagao ao Servico Transfer Appliance ou ao Servigo de equipamentos com
Google Distributed Cloud conectado, conforme aplicavel, incluindo hardware e software.

Seguranca e identidade
33. Assured Workloads.

a. Disposicoes gerais. O Google oferecera SST ao Assured Workloads em conformidade com os
controles selecionados pelo Cliente. O Cliente é responsavel por determinar se os controles do Admin
Console que ele seleciona sdo adequados para suas proprias finalidades.

b. Local dos dados do Assured Workloads. Se o Cliente estiver usando o Assured Workloads e
configurar qualquer Servigo listado na se¢cao “Assured Workloads” de
https://cloud.google.com/terms/data-residency para local dos dados, conforme descrito na Sec¢ao 1
(Local dos dados) dos Termos Gerais do Servico, além dos compromissos de local dos dados do
Google nos termos dessa segao 1 (Local dos dados), o Google processara os Dados do Cliente em uso
pelo Servigo configurado (sem incluir qualquer interface do usuario) somente no pais da Regiao
selecionada ou no pais ou nos paises da Multirregido selecionada (conforme aplicavel). Se a Regido ou
Multirregido selecionada estiver localizada na Unido Europeia, o Google processara os Dados do
Cliente em uso pelo Servigo configurado somente na Unido Europeia (mas nao necessariamente no
mesmo pais).

Além disso, o Assured Workloads permite que o Cliente impeca que funcionarios do Google localizados
fora da Regido ou Multirregiao selecionada pelo Cliente acessem os Dados do Cliente no ambiente do
Assured Workloads, conforme especificado na Documentagao.

c. Dados de ITAR. Mesmo que haja qualquer restricdo no Contrato sobre o acesso ou uso dos Servicos
para materiais ou atividades sujeitos a ITAR, o Cliente podera acessar ou usar os Servicos com software
ou dados técnicos sujeitos a ITAR se o Cliente usar os Servigos Assured Workloads explicitamente
identificados na Documentacao como compativeis com requisitos de ITAR.
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d. Programa Federal de Gerenciamento de Risco e Autorizacao (FedRAMP, na sigla em inglés) e Guia de
Requisitos de Seguranca na Nuvem do Departamento de Defesa dos EUA (DoD SRG, na sigla em
inglés). Certos Servigos do Google receberam Autorizagao para operar ("ATO", na sigla em inglés) do
FedRAMP ou DoD SRG para Servicos definidos. No momento, os Servicos ATO do FedRAMP sao
descritos em https://cloud.google.com/security/compliance/fedramp e os Servigcos ATO do DoD SRG
sao descritos em https://cloud.google.com/security/compliance/disa. Os Clientes sao responsaveis por
cumprir os requisitos relevantes do FedRAMP e do SRG ao usar os Servicos, inclusive os requisitos da
Matriz de Responsabilidades do Cliente ("CRM", na sigla em inglés). A CRM faz parte do Plano de
Seguranca de Sistemas dos Servigos do Google, mantido pelo Escritério de Administracao do
Programa FedRAMP, e esta disponivel para clientes governamentais mediante solicitacdo. O Cliente nao
pode usar quaisquer Servigos para armazenar ou processar dados de informagoes confidenciais.

34. Aprovacao de Acesso. O uso da Aprovacao de Acesso pode aumentar os tempos de resposta dos
SST, e o Cliente sera responsavel por qualquer interrupgao ou perda resultante da recusa ou do atraso
do Cliente em validar sua autorizagao por meio da Aprovacao de Acesso. Os SLAs nao se aplicam a
qualquer interrupgao do Servigo causada pelo uso da Aprovagao de Acesso pelo Cliente.

35. Security Command Center.

a. Tratamento de dados. Para proteger seus recursos contra ameagas novas e em evolugao, o Security
Command Center analisa dados relacionados a recursos configurados incorretamente, indicadores de
comprometimento em registros e vetores de ataque. Essa atividade pode incluir processamento para
aprimorar modelos de servico, recomendagdes para aumentar a protecdo dos ambientes do cliente,
coleta de métricas para avaliar a eficacia e qualidade dos servicos e realizar experimentos para
otimizar a experiéncia do usuario.

b. Programa de Protecao da Mineracao de Criptomoedas. O uso pelo Cl|ente do Secunty Command
Center Premium estd sujeito aos termos do Programa de Protecao da 30 j
Security Command Center ("Programa de Protecao da Mineracao de Cnptomoedas . O Google se
reserva o direito de atualizar ou desativar esse Programa mediante um aviso com 30 dias de
antecedéncia.

c. Security Command Center Enterprise. Os Termos Especificos do Servico de SecOps (e, com excegao
desta subsecao, ndo estes Termos Especificos do Servigo do Google Cloud Platform) se aplicam ao seu
uso dos componentes Google Security Operations e Mandiant Attack Surface Management (conforme
a descrigao de cada um deles no Resumo de Servicos de SecOps) do Security Command Center
Enterprise.

36. Servicos do Cloud Identity.. Os seguintes termos se aplicam apenas aos Servicos do Cloud
Identity prestados nos termos deste Contrato:

a. Uso de Componentes do Google Workspace. O uso pelo Cliente dos Componentes do Google
Workspace esta sujeito a quaisquer disposicdes aplicaveis dos entao vigentes Termos Especificos do
Servigo do Google Workspace em https://workspace.google.com/intl/en/terms/service-terms/, cujas
disposicdes estao incorporadas por referéncia a este Contrato.



https://cloud.google.com/security/compliance/fedramp
https://cloud.google.com/security/compliance/disa
https://cloud.google.com/security-command-center/cryptomining-protection-program
https://cloud.google.com/security-command-center/cryptomining-protection-program
https://cloud.google.com/terms/secops/service-terms
https://cloud.google.com/terms/secops/services
https://workspace.google.com/intl/en/terms/service-terms/

b. Produtos Adicionais. O Google disponibiliza Produtos Adicionais opcionais ao Cliente e aos Usuarios
Finais do Cliente por meio dos Servigos Cloud Identity. O uso de Produtos Adicionais pelo Cliente esta
sujeito aos Termos dos Produtos Adicionais.

c. Contrato principal. O uso pelo Cliente dos Servigos Cloud Identity Services na conta sera regido por:
(i) o contrato do Google Workspace do Cliente; (ii) este Contrato ou (iii) os termos em

https://cloud.google.com/terms/identity, se e conforme aplicavel, dependendo de qual estiver vigente.

Esta secdo permanecera vigente apds a expiracao ou rescisao deste Contrato.
d. Defini¢des.

"Produtos Adicionais" significam produtos, servigos e aplicativos que nao fazem parte dos Servicos,
mas que podem ser acessados em conjunto com os Servicos.

"Termos dos Produtos Adicionais" significam os termos entao vigentes em
https://workspace.google.com/intl/en/terms/additional_services.html.

“Componentes do Google Workspace” tém o significado atribuido a eles no resumo de servigos entao

vigente dos Servigcos Cloud Identity em https:/cloud.google.com/terms/identity/user-features.

“Google Workspace” significa os servigcos entao vigentes descritos em
https://workspace.google.com/terms/user_features.html

37. Firebase Authentication e Identity Platform.

a. Autenticacao por smartphone. O Google armazena temporariamente os numeros de telefone
fornecidos para autenticagao, a fim de aprimorar a prevengao de spam e abuso nos Servigos do
Google. Os numeros de telefone nao sao isolados logicamente para os usuarios finais de determinado
cliente. O Cliente deve obter o consentimento adequado do usuario final antes de usar o servigo de
login do Firebase Authentication ou Identity Platform por numero de telefone.

b. Outros servigos de autenticacao. O uso do Login do Google para autenticacdo esta sujeito a Politica

de Dados do Usuario para Servicos de AP| do Google. O Google nao é responsavel por nenhum servigo

de login de terceiros usado com o Firebase Authentication ou o Identity Platform.

c. Requisito de avisos do reCAPTCHA. O Cliente concorda em informar explicitamente os Usuarios
Finais do Cliente que o uso do reCAPTCHA em relacao aos recursos de autenticacdo por smartphone
esta sujeito a Politica de Privacidade e aos Termos de Uso do Google. Para usuarios na Unidao Europeia,
o Cliente e os aplicativos devem cumprir a Politica de consentimento de usudrios da Unido Europeia. O
Google coleta por meio do reCAPTCHA informacgoes de hardware e software, como dados de
dispositivos e aplicativos, somente conforme necessario para fornecer, manter e aprimorar o Servico e
para fins gerais de seguranca. Essas informacoes nao serao usadas para nenhum outro fim, como
publicidade personalizada do Google.

38. reCAPTCHA Enterprise.

a. Informagdes. O Google coleta por meio do reCAPTCHA Enterprise informagdes de hardware e
software, como dados de dispositivos e aplicativos, somente conforme necessario para fornecer,
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manter e aprimorar o Servico e para fins gerais de seguranca. Essas informacdes nao serao usadas
para nenhum outro fim, como publicidade personalizada do Google.

b. Termos. O Cliente informara os Usuarios Finais aplicaveis do Cliente que implementou o reCAPTCHA
Enterprise em suas propriedades e que o uso do reCAPTCHA Enterprise pelos Usuarios Finais do
Cliente esta sujeito a Politica de Privacidade e aos Termos de Uso.

c. Uso. O reCAPTCHA Enterprise somente pode ser utilizado para combater fraude e abuso nas
propriedades do Cliente, e ndo para quaisquer outros fins, como determinar a capacidade de crédito, a
qualificagdo a contratagao, o status financeiro ou a segurabilidade de um usuario.

d. Politica de Privacidade do Cliente. O Cliente fornecera uma politica de privacidade para seu cliente
de API, e aderira a ela, que descreva clara e precisamente para os Usuarios Finais aplicaveis do Cliente
quais informagdes do usuario o Cliente coleta e como o Cliente usa e compartilha as referidas
informacgoes com o Google e terceiros. O Cliente sera responsavel por apresentar todos os avisos e
consentimentos necessarios para a coleta e o compartilhamento desses dados com o Google. O

Cliente e seus clientes de API cumprirdo a Politica de consentimento de usudrios da Unido Europeia.

39. Risco da Web.

a. Atribuicao. O Cliente pode exibir um aviso sobre recursos Web nado seguros de um site especifico
com base na verificagado da lista de sites inseguros do Google desde que (i) o aplicativo aplicavel do
Cliente tenha recebido do Google uma lista atualizada (por meio do método de API aplicavel) antes do
tempo de expiragao informado pela resposta da API aplicavel ou em até 30 minutos, caso nenhum
tempo de expiracao seja especificado; e (ii) o Cliente apresente avisos evidentes e de atribuicao,
informando que a confiabilidade e acuracia da protegao nao podem ser garantidas, usando uma
linguagem semelhante a da subsegao "Aviso informativo" abaixo.

b. Aviso informativo. O Google se esforca para apresentar as informacoes mais precisas e atualizadas
sobre recursos Web inseguros, mas nao pode garantir que suas informagdes sejam abrangentes e
livres de erros: alguns sites arriscados podem nao ser identificados e alguns sites seguros podem ser
identificados incorretamente.

c. Protecdo da Marca e APIs de envio e avaliacdo. O Google usa URLs e dados associados enviados por
meio do produto Protecdo da Marca e das APIs de envio ou avaliagcdo ("URLs, Conteudo e Metadados
Enviados") e pontuacgdes correspondentes de conteddo malicioso para fornecer, manter, proteger e
aprimorar os produtos e servigos do Google, inclusive a lista de recursos Web inseguros do Google. O
Google também pode compartilhar URLs, Conteudo e Metadados Enviados com terceiros, inclusive
outros clientes e usuarios do Google. Os URLs Enviados nao sao Dados do Cliente nem informacgdes
confidenciais do Cliente.

40. Chrome Enterprise Premium

a. Chrome Enterprise Core. Para usar os Servigos de protecao de dados e contra ameagas do Chrome
Enterprise Premium:

i. O Cliente concorda com o Contrato do Chrome Enterprise Core em
https://chromeenterprise.google/terms/chrome-enterprise-core/; e
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ii. O Cliente reconhece e concorda que deve ativar os "Chrome Enterprise Connectors" na se¢ao
Navegador Chrome do Admin Console.

b. Ameacas. Quando o Chrome Enterprise Premium verifica a presenca de malware, paginas da Web
inseguras ou outros arquivos inseguros ("Ameacas"), o URL ou um hash de arquivo e o resultado da
analise sao armazenados temporariamente em um cache global do Google para fins relacionados a
desempenho. O Cliente reconhece e concorda que os URLs, contetdo, metadados e hashes de
arquivos do Cliente que o Chrome Enterprise Premium identificar como Ameacas nao serao Dados do
Cliente nem informagoes confidenciais do Cliente e que o Google podera usar os referidos URLs,
conteudo, metadados e hashes de arquivos para fornecer, manter, proteger e aprimorar os produtos e
servicos do Google, inclusive as listas de Ameagas do Google, incluindo, sem limitagao,
compartilhando-os com terceiros, inclusive outros clientes e usuarios.

c. App Connector. O Cliente concorda em instalar o Software do App Connector no data center
particular do Cliente ou em outros ambientes de nuvem nao pertencentes ao Google, em conformidade
com as especificagdes minimas descritas na Documentacao. O Cliente autoriza o Google a se conectar
ao Software e manté-lo a fim de oferecer conectividade para os aplicativos acessados pelo Cliente por
meio do App Connector.

41. Gerenciador de certificados. O Cliente autoriza o Google Cloud a solicitar e obter certificados
SSL/TLS publicamente confidveis de autoridades certificadoras terceirizadas ou gerenciadas pelo
Google para os dominios operados e controlados pelo Cliente ("Dominios do Cliente"), em
conformidade com os Requisitos de Valor de Referéncia do CA/Browser Forum ("Requisitos”). O Cliente
declara e garante que opera e controla os Dominios do Cliente e revogara a autorizagao do Google
quando o Cliente parar de operar e controlar um Dominio do Cliente. O Google pode revogar um
certificado conforme exigido pelos Requisitos ou em caso de descumprimento da AUP.

42. Gerente de auditoria. Os relatérios gerados pelo gerente de auditoria somente dao suporte a
coleta de informacdes e ndo determinam nem atestam o cumprimento de qualquer padrao de
conformidade. O uso do gerente de auditoria ndo isenta o Cliente nem seus substitutos de qualquer
obrigacao do Cliente de verificar a conformidade; o Cliente permanece responsavel por verificar
separadamente seu cumprimento dos padroes aplicaveis de conformidade.

Google Distributed Cloud

43. Google Distributed Cloud conectado (antigo Google Distributed Cloud Edge). Se vocé
adquiriu o Google Distributed Cloud conectado antes de 15 de agosto de 2023, os termos disponiveis
em https://cloud.google.com/distributed-cloud/edge/service-terms se aplicarao.

Controles de Soberania oferecidos por Parceiros
44. Controles de Soberania oferecidos por Parceiros.

a. Responsabilidades do Cliente. A solu¢cao Controles de Soberania oferecidos por Parceiros se aplica
somente aos Servicos Google Cloud compativeis listados em
https://cloud.google.com/terms/in-scope-sovereign-cloud (“Servigos Google Cloud Compativeis”). A
parte que utiliza a solugao Controles de Soberania oferecidos por Parceiros, seja ela o Cliente, um
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cliente do Parceiro de Controles de Soberania ou outro revendedor ou Parceiro, é responsavel por: (i)
receber os servicos de Controles de Soberania oferecidos por Parceiros, inclusive os servigos de
gerenciamento de chaves (“EKM”) externos, dos Parceiros de Controles de Soberania listados em

https://cloud.google.com/terms/in-scope-sovereign-cloud, e (i) manter termos especificos,

diretamente com o Parceiro de Controles de Soberania, que controlem o uso dos servicos da solucao.

b. Acesso do Parceiro. Na medida aplicavel, o Cliente autoriza (e garantird, se aplicavel, que tem todas
as aprovacoes relevantes para permitir que) o Google a compartilhar, com o Parceiro de Controles de
Soberania, detalhes dos casos de SST e dados de contato, metadados, dados de registro, informagoes
de faturamento e dados de configuragao do Cliente a partir dos Servigos usados no ambiente aplicavel
a solugao Controles de Soberania oferecidos por Parceiros ou do cliente final aplicavel do Cliente. O
Google nao é responsavel pelo tratamento dos referidos dados pelo Parceiro de Controles de
Soberania.

c. Justificativas de acesso as chaves. O Google transmitira uma justificativa precisa ao EKM para cada
solicitacdo para obter uma chave de acesso para descriptografar Dados do Cliente de Servigos
compativeis e com disponibilidade geral, em conformidade com os termos acordados entre o Parceiro
de Controles de Soberania e 0 Google (se aplicavel). Assim que o EKM receber uma justificativa, ele
sera responsavel por determinar se concedera ou nao ao Google o acesso a chave solicitada. O Google
nao sera responsavel se a operagao ou a funcionalidade dos Servigos for afetada porque o Google ndo
consegue obter um acesso a chave necessario para a referida operagao ou funcionalidade.

d. Controles de seguranca. Os controles de localizacdodos dados disponibilizados pelo Google para a
solucdo Controles de Soberania serado iguais aos controles que o Google disponibiliza para o Assured
Workloads, conforme descrito nos Termos Especificos do Assured Workloads.

Bancos de dados

45. AlloyDB Omni. Os usuarios do AlloyDB Omni Developer Edition gratuito e os usuarios do software
relacionado (conforme definido nos Termos Gerais do Servigo) podem usar o Software Alloy DB Omni
somente para desenvolver, testar, fazer prototipagem e demonstrar programas de software (em
qualquer ambiente). Os referidos usuarios e usuarios do software ndo podem usar o AlloyDB Omni
Software para fins comerciais, de negdcios, de processamento de dados ou de produgao.

Software Premium
46. Telecom Subscriber Insights.

a. Atualizacdes. Se o Google disponibilizar ao Cliente uma atualizagao do software Telecom Subscriber
Insights e o Cliente nao fizer download da atualizagao em até 30 dias apos a notificagao de
disponibilidade, o Google enviara a atualizagao automaticamente aos projetos do cliente que usam o
Telecom Subscriber Insights.

b. Restrigbes adicionais. O Cliente (diretamente nem por meio de terceiros) nao (i) usara o Telecom
Subscriber Insights ou qualquer um de seus componentes para criar, treinar ou aprimorar (direta ou
indiretamente) qualquer sistema, produto ou servigo semelhante ou concorrente; ou (ii) usara dados de


https://cloud.google.com/terms/in-scope-sovereign-cloud

resultados do Telecom Subscriber Insights para os fins de criar, treinar ou aprimorar (direta ou
indiretamente) qualquer sistema, produto ou servigo semelhante ou concorrente.

Termos de terceiros

1. Red Hat Enterprise Linux.

O uso pelo Cliente do produto Red Hat Enterprise Linux, fornecido pelo Google em conjunto com o
Compute Engine, esta sujeito aos termos e condi¢des declarados em

https://www.redhat.com/licenses/cloud_cssa/.

2. Produtos Microsoft.

O uso pelo Cliente dos produtos Microsoft, que podem incluir midias associadas, materiais impresos e
documentagao "on-line" ou eletrénica (individual e coletivamente, "Produtos Microsoft"), fornecidos
pelo Google em conjunto com quaisquer Servigos aplicaveis, esta sujeito aos termos e condigdes

declarados em https://cloud.google.com/terms/service-terms/microsoft.

3. Drivers NVIDIA.

Os componentes de software da NVIDIA usados em conjunto com os Servigos estao sujeitos aos
termos e condi¢oes declarados em https://cloud.google.com/terms/service-terms/nvidia. Nao obstante
a sentenca anterior, os modulos do kernel da GPU NVIDIA Linux identificados em
https://github.com/NVIDIA/open-gpu-kernel-modules serao disponibilizados com base nos termos de
cddigo aberto incluidos nessa pagina e estarao sujeitos a eles.

Além disso, os seguintes componentes de software da NVIDIA podem ser usados exclusivamente com
os Servigos para fins de computacao e graficos off-line: GRID, Tesla Driver, Cuda Toolkit, cuDNN,
TensorRT, NVENC, NVCUVID, NVML e nvidia-aml.

4. Driver Oracle JDBC somente no Looker (Google Cloud Core).

Os componentes de software do Oracle JDBC usados em conjunto com o servigo Looker (Google
Cloud Core) estao sujeitos aos termos e condi¢des declarados em

https://cloud.google.com/terms/looker/legal/customers/service-terms/oracle.

5. Ubuntu Pro (Canonical).

O uso pelo Cliente do Ubuntu Pro (um produto do Canonical Group Limited), fornecido pelo Google em
conjunto com o Compute Engine, esta sujeito aos termos e condicdes declarados em

https://ubuntu.com/legal/ubuntu-pro-service-terms.

6. Squarespace Domains.

O uso pelo Cliente do Squarespace Domains adquirido por meio do Google Cloud Platform esta sujeito
aos termos e condi¢des declarados em Termos de Servico da Squarespace (com excegao da se¢ao
intitulada "Servigos e taxas pagos", ja que todos os pagamentos serao efetuados em conformidade
com o Contrato), no Contrato de Registro de Dominio da Squarespace e na Politica de Privacidade da

Squarespace.
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Termos de preco e faturamento

1. Unidades Confirmadas.

a. Selecao e compromisso. Se o Cliente adquirir Unidades Confirmadas, mesmo que haja as condicdes
de pagamento no Contrato, o Cliente pagara as Taxas dessas Unidades Confirmadas durante a
Vigéncia da Unidade Confirmada selecionada pelo Cliente, independentemente de usa-las ou nao,
conforme declarado no URL de Taxas da SKU aplicavel. As Taxas de algumas Unidades Confirmadas
podem ser fixadas pela duracédo da Vigéncia da Unidade Confirmada para o preco vigente no inicio da
Vigéncia da Unidade Confirmada, conforme descrito na Documentagao aplicavel.

b. Renovagdo. Salvo conforme declarado de outro modo na documentagao do Admin Console ou outra,
ao final da Vigéncia da Unidade Confirmada, a selegao da Unidade Confirmada sera renovada
automaticamente para a mesma Vigéncia da Unidade Confirmada e com a mesma quantidade, até que
o Cliente selecione a interrupcao da renovagao no Admin Console ou até que uma das partes notifique
a outra, por escrito, sobre o cancelamento da renovagao.

c. Cancelamento e expiragdo. Se o Google apresentar um aviso de ndo renovacao do Contrato,
rescindir o Contrato (a nao ser por violacao significativa do Cliente) ou desativar a prestacao de
Servigos aplicaveis as Unidades Confirmadas, o Google reembolsara o Cliente por todas as Taxas
pré-pagas nao utilizadas apds a rescisao ou encerramento do Contrato ou apds a desativagao dos
Servigos relevantes, conforme aplicavel Qualquer uso dos Servigos apds o cancelamento ou a
expiragcao das Unidades Confirmadas serao faturado pelas Taxas padrao.

d. Proibicdo de revenda ou transferéncia. Salvo conforme acordado de outro modo pelo Google, o
Cliente ndo podera revender nem transferir as Unidades Confirmadas. Além disso, a menos que o

Google concorde de outro modo por escrito, os Parceiros ndo podem transferir nem compartilhar
Unidades Confirmadas entre varios clientes.

2. Conversao de moedas.

Ao cobrar em moeda diferente de doélares americanos, o Google convertera os precos expressos em
USD na moeda aplicavel, de acordo com as taxas de conversao do mercado publicadas
periodicamente pelas principais instituicoes financeiras.

3. SAP S/4AHANA.

Se o Cliente estiver adquirindo a oferta SAP S/4AHANA da SAP e firmar compromissos financeiros de
gastos com Servigos do Google Cloud Platform Services em um adendo ao Contrato, o Google
concordara em aplicar o valor em dolares (liquido de quaisquer créditos, descontos e Tributos) da
infraestrutura do Google Cloud Platform consumida pela SAP ao entregar o SAP S/4HANA ao Cliente
nos termos do Contrato do SAP S/4HANA Cloud (a "Alocacao da SAP") para os fins do compromisso
entdo vigente do Cliente. Se o Cliente tiver varios compromissos, a Alocagao da SAP sera aplicada em
relagdo ao compromisso que foi firmado mais recentemente com o Google. O Cliente reconhece que a
SAP apresentara ao Google as informacgdes necessarias para que o Google obtenha o volume preciso
de servigos de infraestrutura do Google Cloud Platform consumidor pela SAP nos termos da estrutura



do Contrato do SAP S/4HANA Cloud do Cliente e concordara que o Google pode usar essas
informacoes para determinar o valor monetario que sera contabilizado para o compromisso do Cliente.

Para os fins desta subsecao:
“SAP" significa a SAP SE, uma empresa registrada na Alemanha, ou sua afiliada, conforme aplicavel.

“Contrato do SAP S/4HANA Cloud” significa o contrato especifico firmado entre o Cliente e a SAP
(intitulado "Formulario de Pedido de RISE com SAP S/4HANA Cloud Private Edition-SAP RISE") em que o
SAP S/4AHANA Cloud (private edition) € disponibilizado pela SAP ao Cliente.

Esta secdo (SAP S/4HANA) nao se aplica a nenhum cliente que acessa os Servigos do Google Cloud
Platform Services como cliente de um revendedor nao afiliado no Google Cloud Platform.

4. Definicoes adicionais.

“Unidades Confirmadas” significam uma (a) quantidade especificada nao cancelavel dos Servigos (por
exemplo, instancias de maquina virtual do Compute Engine), que pode incluir um tipo de maquina,
regiao, zona, capacidade de consulta e periodo de uso especificados; (b) quantidade especificada nao
cancelavel de créditos a serem adquiridos para gastos com Servicos especificados durante um periodo
especificado; ou (c) uma quantidade especificada nao cancelavel dos Servigos oferecidos com base
em assinatura durante um periodo especificado.

“Vigéncia da Unidade Confirmada” significa o periodo durante o qual o Cliente é obrigado a pagar
pelas Unidades Confirmadas.

“URL de Taxas” significa https:/cloud.google.com/skus.

“Formulério de Pedido” significa qualquer formulario de pedido firmado entre o Cliente e o Google
para um pedido feito pelo Cliente em um site Google; em todos os casos, deve especificar os Servicos
que Google prestara ao Cliente.

Termos Especificos do Parceiro

1. Modificagao dos termos. As seguintes alteragdes nestes Termos Especificos do Servigo se
aplicarao se o Contrato autorizar a revenda ou o fornecimento dos Servicos do Google Cloud Platform
nos termos de um programa de parceria ou revenda do Google Cloud:

(a) Um "Cliente do Parceiro" significara uma entidade a quem o Parceiro revende ou presta os Servigos
nos termos do Contrato.

(b) Quaisquer referéncias a um aplicativo do Cliente significam um aplicativo.

(c) A subsecao "Restricoes" destes Termos Especificos do Servigo, em "Servigos de IA Generativa" sera
alterada para declarar:

As restricoes contidas nas subsecodes (d) e (e) acima sao consideradas como restricdes adicionais da
secao "Restricoes de uso", nos termos da Programacao de produtos do Google Cloud do Contrato
vigente.


https://cloud.google.com/skus

(d) A definicdo de um Modelo Adaptador do Cliente significara:

“Modelo Adaptador do Cliente” significa um modelo adaptador que o Parceiro ou Cliente do Parceiro
cria usando os Dados do Parceiro com um Servico de IA/ML.

(e) A definicao de um Modelo do Cliente significara:

“Modelo do Cliente” significa (i) um modelo que o Parceiro ou um Cliente do Parceiro cria sem usar um
Modelo Pré-Treinado do Google ou (ii) um modelo pertencente ao Parceiro, a um Cliente do Parceiro ou
um terceiro e que o Parceiro ou um Cliente do Parceiro carrega, refina ou implanta em Servigos de
IA/ML. Os Modelos do Cliente ndo incluem Modelos Adaptadores do Cliente.

(f) A definicao de um Modelo Refinado do Google significara:

“Modelo Refinado do Google” significa um modelo com treinamento aprimorado que o Parceiro ou um
Cliente do Parceiro cria usando um Servigo de IA/ML para retreinar ou refinar um Modelo Pré-Treinado
do Google usando Dados do Parceiro.

(g) O Parceiro ou o Cliente do Parceiro (conforme aplicavel) que cria um Modelo Refinado do Google
terd acesso exclusivo para uso desse Modelo Refinado do Google.

2. Termos do Software do Parceiro. As seguintes condi¢cdes se aplicam ao uso do Software pelo
Parceiro (inclusive o "Software Premium", conforme definido nos Termos Gerais do Servico):

(a) Sublicenciamento.

(i) O Parceiro pode sublicenciar o Software, mas somente aos Clientes dele que estao obtendo o
Software do Parceiro ("Sublicenciados Autorizados").

(i) O Parceiro nao pode conceder a nenhum Sublicenciado Autorizado o direito de sublicenciar
qualquer Software.

(b) LimitagGes de provisionamento. A menos que o Google tenha apresentado instrugoes especificas
por escrito, o Parceiro ndo podera fornecer o Software diretamente a terceiros (inclusive qualquer
Sublicenciado Autorizado) e instruira os Sublicenciados Autorizados a fazer download do Software
diretamente de um URL ou outro repositério fornecido pelo Google.

3. SAP S/4AHANA (Parceiro).

Se um Cliente do Parceiro estiver adquirindo a oferta SAP S/4HANA da SAP e o Parceiro firmar
compromissos financeiros de gastos com Servigos do Google Cloud Platform Services em relacao a
esse Cliente do Parceiro em um adendo ao Contrato, o Google concordara em aplicar o valor em
dolares (liquido de quaisquer créditos, descontos e Tributos) da infraestrutura do Google Cloud
Platform consumida pela SAP ao entregar o SAP S/4AHANA ao Cliente do Parceiro nos termos do
Contrato do SAP S/4HANA Cloud (a "Alocacao da SAP") para os fins do compromisso entao vigente do
Parceiro em relacao a esse Cliente do Parceiro Se o Parceiro tiver varios compromissos relacionados a
um Cliente do Parceiro, a Alocagao da SAP sera aplicada ao compromisso que foi inserido no Google
mais recentemente. O Parceiro reconhece que a SAP apresentara ao Google as informacoes
necessarias para que o Google obtenha o volume preciso de servicos de infraestrutura do Google



Cloud Platform consumidor pela SAP nos termos da estrutura do Contrato do SAP S/4HANA Cloud do
Cliente e concordara que o Google pode usar essas informagoes para determinar o valor monetario
que sera contabilizado para o compromisso aplicavel do Parceiro. O Parceiro obtera todos os
consentimentos do Cliente do Parceiro necessarios para permitir o provisionamento e uso das
informacoes descritas na sentenca anterior. Apesar do que foi mencionado anteriormente, se um
Cliente do Parceiro tiver um compromisso financeiro especifico diretamente com o Google ao qual a
Alocacao da SAP esta sendo aplicada, entdo esta secao (Parceiro do SAP S/4HANA) nao se aplicara ao
Parceiro em relagao a esse Cliente do Parceiro.

Para os fins desta subsecao:
"SAP" significa a SAP SE, uma empresa registrada na Alemanha, ou sua afiliada, conforme aplicavel.

"Contrato do SAP S/4AHANA Cloud" significa o contrato especifico firmado entre o Cliente do Parceiro e
a SAP (intitulado "Formulério de Pedido de RISE com SAP S/4HANA Cloud Private Edition-SAP RISE")
em que o SAP S/4HANA Cloud (private edition) é disponibilizado pela SAP ao Cliente do Parceiro.

Termos Especificos do Servico de SecOps

Os Termos Especificos do Servigo designados para um ou mais Servigos ou Softwares de SecOps
podem ser encontrados em https://cloud.google.com/terms/secops/service-terms e sao incorporados a
estes Termos Especificos do Servigo. Os Termos Especificos do Servigo de SecOps (e, com excecao
desta secao, ndo estes Termos Especificos do Servico GCP) se aplicam ao uso pelo Cliente dos
Servicos e Softwares de SecOps (como cada um deles é descrito no Resumo de Servigos de SecOps).
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