Termos Especificos de Servico do
Looker (original)

Os Termos Especificos de Servico aplicaveis aos Servigos Looker (original)
sao incorporados ao contrato pelo qual o Google concordou em fornecer o
Looker (original) ao Cliente (o "Contrato"). Se o Contrato autorizar vocé a
revender ou fornecer o Looker (original) sob um programa de parceria ou
revenda do Google Cloud, entdo, exceto na secao intitulada "Termos
Especificos para Parceiros", todas as referéncias ao Cliente nos Termos
Especificos de Servigo referem-se a vocé ("Parceiro" ou "Revendedor®,
conforme utilizado no Contrato), e todas as referéncias a Dados do Cliente
nos Termos Especificos de Servigo significam Dados do Parceiro. Se vocé
estiver acessando os Servigos como cliente de um revendedor nao afiliado ao
Google Cloud, entdo a Segao 9 (Clientes de revenda) se aplica a vocé. Os
termos em maiusculas usados, mas nao definidos nestes Termos Especificos
de Servigco do Looker (original), tém os significados definidos no Contrato.

1. Uso dos Servicos do Cliente

A. Acesso aos Servicos. O Google fornecera os Servigos ao Cliente (a) dando acesso a
uma Instancia da Implantagao Hospedada do Looker ou (b) oferecendo uma chave de
licenca para a Implantacdo Hospedada do Cliente. O Cliente pode configurar os Servicos
para Objetivos Comerciais Internos e Objetivos Comerciais Externos conforme autorizado
no Formulario de Pedido.

B. Usuarios Comerciais Externos. Se o Formulario de Pedido inclui o PBL e o Cliente do
PBL tiver firmado um contrato por escrito com o Cliente que proteja o Google e os direitos
e obrigacdes contidos neste Contrato, o Cliente pode disponibilizar os Servigos para os
Usuarios do PBL, incluindo a incorporacgao dos Servigos em um Aplicativo do Cliente. O
Cliente pode nao aceitar e reconhece que o Google nao esta sujeito a nenhum termo ou
condicao do Cliente do PBL que modifique, acrescente ou altere informagdes de qualquer
forma no Contrato ou no Formulario de Pedido.

C. Revisdo do Uso de Servigos e Software. No prazo de 30 dias a partir de uma solicitagcdo
razoavel por escrito do Google, o Cliente devera apresentar um relatorio de uso por
escrito suficientemente detalhado, descrevendo seu uso dos Servigos e do Software de
acordo com o Escopo de Uso aplicavel, incluindo detalhes solicitados de forma razoavel
pelo Google. Se solicitado, o Cliente prestara assisténcia razoavel e acesso as
informacoes para verificar a precisdo das informacoes fornecidas ao Google. Se a revisao
indicar que o Cliente excedeu o numero de Usuarios Finais, 0 Escopo de Uso ou os
Atributos de Implementacao estabelecidos no Formulario de Pedido aplicavel, ou se o
Google determinar de outra forma tal uso excessivo, as partes concordam em discutir de



boa-fé as Taxas adicionais devidas pelo Cliente ao Google em razao desse uso além do
permitido. As Taxas adicionais acordadas associadas ao uso além do permitido serao
formalizadas em um novo Formulario de Pedido ou faturadas separadamente pelo
Google.

D. Atributos Adicionais de Implementagao. O Cliente pode comprar mais Atributos de
Implantagao (incluindo a adigao de Usuarios Finais) durante a Vigéncia do Pedido
firmando um novo Formulario de Pedido. Essa compra tera um fim de vigéncia
proporcional no ultimo dia da Vigéncia do Pedido aplicavel. Os Atributos de Implantacao
nao podem ser diminuidos durante a Vigéncia do Pedido. Esta secdo nao se aplicara se o
Cliente tiver adquirido os Servigos por meio de um Marketplace do Cloud Nao Afiliado,
conforme disposto na Segao 4 (Marketplace do Cloud Nao Afiliado) destes Termos
Especificos de Servico.

E. Locais de Hospedagem. Nao obstante compromissos assumidos pelo Google no
Contrato (incluindo em qualguer Formulario de Pedido) relativos ao alojamento dos
Servigos ou ao armazenamento dos Dados do Cliente em uma localidade ou regiao
especifica, determinados recursos dos Servigcos podem nao oferecer suporte a esses
compromissos de alojamento e armazenamento de dados. Os recursos excluidos serao
listados na Documentagao.

2. Termos de Software

A. Licenca de Software. O Google concede ao Cliente uma licenga nao exclusiva,
intransferivel e ndo sublicenciavel, durante o Prazo de Vigéncia, para reproduzir e utilizar
o Software adquirido pelo Cliente em sistemas de sua propriedade, operados ou
gerenciados por ele ou em seu nome, de acordo com (i) o Contrato e, (ii) se aplicavel, o
Escopo de Uso.

B. Termos que regem cddigo aberto ou terceiros. Se o Software contiver componentes de
cddigo aberto ou de terceiros, esses componentes poderao estar sujeitos a contratos de
licenga separados, que o Google vai disponibilizar ao Cliente. O Cliente é o unico
responsavel por cumprir os termos de componentes ou licencgas de codigo aberto ou de
terceiros.

C. Rescisdo. Com a rescisao ou expiragao do Contrato, o Cliente vai cessar o uso de todo
o Software e excluir todas as copias.

D. Outras Garantias e Conformidade. Cada parte declara e garante que cumprira todas as
leis aplicaveis a oferta ou a utilizacdo do Software. O Cliente devera: (i) garantir que tanto
o Cliente quanto seus Usuarios Finais utilizem o Software em conformidade com o
Contrato (incluindo o Escopo de Uso) e com as restricoes estabelecidas no Contrato
relativas ao uso dos Servigos pelo Cliente; (ii) empreender esforcos comercialmente
razoaveis para prevenir e encerrar qualquer acesso ou uso nao autorizado do Software; e
(iii) notificar prontamente o Google sobre qualquer acesso ou uso nao autorizado do
Software do qual o Cliente venha a tomar conhecimento.



E. Indenizagdo de Software. As obrigacdes de indenizagao do Google por infragéo a
Direitos de Propriedade Intelectual, conforme previstas no Contrato, aplicam-se ao
Software, e as obriga¢oes de indenizacao do Cliente previstas no Contrato em relagao ao
uso dos Servicos também se aplicam ao uso do Software pelo Cliente. Além de quaisquer
outras exclusoes de indenizagao previstas no Contrato, as obrigagdes de indenizagdo do
Google ndo vao se aplicar na medida em que a alegagao subjacente decorra de
modificagbes no Software nao realizadas pelo Google ou do uso de versées do Software
gue nao tém mais suporte pelo Google.

F. Atualizacées e Manutengao. Durante o Termo, o Google disponibilizara ao Cliente
copias de todas as versoes atuais, atualizacdes e upgrades do Software, prontamente
apos a disponibilidade geral, conforme descrito na Documentacao. Salvo disposicao em
contrario na Documentagao, o Google mantera a versao menor atual do Software e as
duas versdes menores imediatamente anteriores a versao atual. A manutengao de
qualquer Software podera ser descontinuada mediante aviso prévio de um ano por parte
do Google, exceto quando a empresa dispensar a manutencao de uma versao e exigir
upgrade para uma versao mantida a fim de resolver um risco de seguranca relevante,
evitar uma reivindicagcao por violagdo ou cumprir a legislagcao aplicavel.

G. Conformidade do Escopo de Uso. O Software podera transmitir ao Google informagdes
de medigao razoavelmente necessarias para verificar se o uso do Software estd em
conformidade com o Escopo de Uso. O Cliente ndo devera desabilitar nem interferir na
transmissdo dessas informagdes de medicao.

3. Termos das Solucdes Pre-GA.

O Google pode fornecer ao Cliente recursos, servigos ou software do Looker (original) de
disponibilidade pré-geral que sdo identificados como "Acesso Antecipado”, "Alfa", "Beta",
"Pré-langamento", "Experimental" ou designac¢oes similares por meio dos Servicos, da
Documentacgao ou de materiais relacionados ou da Inscricdo para Teste (conforme
definido abaixo) (denominados coletivamente "Solu¢des Pré-GA"). Embora essas
Solugdes nao sejam Servicos, o uso delas pelo Cliente esta sujeito aos termos do

Contrato aplicavel aos Servigos, conforme alterado nesta Secao 3.
A. Acesso e Uso das Solugbes Pre-GA..

1. Como Habilitar as Solugbes Pré-GA. Se o Google aceitar o Cliente como usuario
de teste de qualquer Solugdo Pré-GA (com base nos requisitos de nivel de dominio
vigentes do Google para usuarios de teste), o Google vai disponibilizar essas
Solugdes Pré-GA para uso do Cliente, sujeitas aos termos desta Secao 3 (Termos
das Solugoes Pré-GA). O Cliente pode optar por ser usuario de teste de uma ou
mais Solugdes Pré-GA por meio das permissdes concedidas pelo Cliente via
Servigcos. Nao obstante a frase anterior, certas Solugoes Pré-GA podem estar
habilitadas por padrdo nos Servigos. Essas Solu¢des Pré-GA vao estar disponiveis
para o Cliente, a menos que o Cliente desative as Solugdes Pré-GA por meio dos
Servigos. O Google vai notificar o Cliente antes de habilitar qualquer Solugao



Pré-GA por padrao. Termos adicionais ("Termos Especificos de Teste") poderao se
aplicar a qualquer Solugdo Pré-GA. Caso aplicavel, esses Termos Especificos de
Teste vao ser fornecidos pelo Google por escrito antes de qualquer uso da Solucéao
Pré-GA pelo Cliente. Os Termos Especificos de Teste estdo incorporados nesta
Secao 3.

2. Uso de Dados de Teste do Cliente. O Google poder3, e o Cliente devera
(incluindo coletando ou fornecendo quaisquer consentimentos ou notificagdes
obrigatodrios), garantir que o Google possa usar quaisquer Dados do Cliente
(incluindo Dados Pessoais do Cliente) enviados, armazenados, transmitidos ou
recebidos por meio de Solugdes Pré-GA pelo Cliente ou seus Usudrios Finais
("Dados de Teste do Cliente") para fornecer, testar, analisar, desenvolver e
melhorar essas Solugoes Pré-GA e produtos e servigos do Google usados em
conjunto com elas, sem qualquer restricdo ou obrigacao perante o Cliente,
qualquer Usuario Final ou terceiros, exceto conforme previsto nas disposicdes de
confidencialidade do Contrato e nas sec¢oes abaixo.

3. Aplicacédo do Aditivo sobre Tratamento de Dados do Cloud. Se o Cliente aceitou,
ou as partes concordaram de outra forma com, os termos vigentes do Google que
descrevem as obrigagdes de protecao e tratamento de dados em relacédo aos
Dados do Cliente disponiveis em
https://cloud.gooagle.com/terms/data-processing-addendum (o "Aditivo sobre
Tratamento de Dados do Cloud", ou "CDPA"), este se aplicara as Solugdes Pré-GA
como "“Servigos" para os fins do CDPA. Salvo disposi¢ao contraria nas Solugoes
Pré-GA aplicaveis, a totalidade desta Secao 3 (Termos das Solugoes Pré-GA) fara
parte do "Contrato" referido na Secéo 5.2 (Conformidade com as Instrugdes do
Cliente) do CDPA, sujeita as seguintes alteragoes:

i. O Cliente aceita que, para os fins da Secéo 6.1 do CDPA (Exclusao pelo Cliente)
e dentro do permitido pela legislagao em vigor, a funcionalidade das Solugdes
Pré-GA talvez nao permita a exclusao dos Dados de Teste do Cliente durante o
periodo em que o Cliente tiver permissao para usar essas Solugdes ("Periodo
Pré-GA"), mas os Dados de Teste do Cliente serao excluidos apos o término do
Periodo Pré-GA de acordo com a Se¢ao 6.2 do CDPA (Devolucao ou Exclusao
guando o Periodo Expirar);

ii. Salvo disposi¢ao em contrario no Aplicativo de Teste ou nos Termos de Teste
Especificos, as informacgdes sobre Subprocessadores (conforme definido no
CDPA) envolvidos em relagao as Solugdes Pré-GA serao disponibilizadas por
escrito pelo Google mediante solicitacdo do Cliente;

iii. O Google vai informar ao Cliente, durante o Periodo do Pré-GA, sobre a
contratagao de qualquer novo Subprocessador terceirizado em relacao as
Solugbes Pré-GA, enviando um e-mail para o Endereco de Notificagao antes que
0 novo Subprocessador comece a realizar tratamento de quaisquer Dados de
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Teste do Cliente. Caso se oponha ao Subprocessador, o Cliente podera deixar de
usar a Solugao Pré-GA aplicavel como unica medida; e

iv. As Solugdes Pre-GA nado sao "Servigos Auditados" nos termos do CDPA; .

4. Restricbes de Uso. O Cliente ndo devera nem permitird que os Usuarios Finais: (i)
utilizem as Solugdes Pré-GA para processar Informacoes Protegidas de Saude,
conforme definido na Lei de Portabilidade e Responsabilidade de Seguros de
Saude de 1996; ou (ii) utilizem as Solugdes Pré-GA para realizar tratamento de
dados sujeitos a requisitos legais ou regulatérios de conformidade.

B. Modificagao, Suspensao ou Desativagao. As Solugoes Pré-GA (incluindo qualquer uma
das funcionalidades delas) estao sujeitas a desativagao, suspenséo ou descontinuagao a
qualguer momento sem aviso prévio ao Cliente.

C. Exoneracao de Responsabilidade. AS SOLUCOES DE PRE-GA SAO FORNECIDAS "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", SEM QUAISQUER GARANTIAS EXPRESSAS OU
IMPLICITAS OU DECLARAGOES DE QUALQUER TIPO, E NAO SAO COBERTAS POR
NENHUM SLA OU INDENIZAGAO DO GOOGLE. Salvo indicagdo em contrario nos Termos
Especificos do Teste para uma determinada Solucao Pré-GA, as Solucdes Pré-GA nado sao
cobertas pelos SST.

D. Responsabilidade. O Google nao sera responsavel por valores que excedem o que for
menor: (A) a limitagao do valor da responsabilidade indicado no Contrato ou (B)

US$ 25.000,00 (vinte e cinco mil ddlares). Nada na disposi¢ado anterior afeta a exclusao
de qualquer limitagao de responsabilidade no Contrato em relagdo ao seguinte: (1) morte
ou lesdo resultante de negligéncia, (2) fraude ou deturpagao fraudulenta, (3) violagao dos
Direitos de Propriedade Intelectual da outra parte, ou (4) casos em que a
responsabilidade ndo possa ser excluida ou limitada de acordo com a legislagao aplicavel.

E. Feedback. O Cliente pode compartilhar feedbacks e sugestoes com o Google sobre as
Solugdes Pré-GA, e o Google e seus Afiliados podem usar esse material fornecido sem
restricao e obrigacao com o Cliente.

F. Rescisao. Qualquer uma das partes podera encerrar o uso de uma Solugao Pré-GA pelo
Cliente a qualquer momento, mediante notificagao por escrito a outra parte.

4. Cloud Marketplace Nao Afiliado

Esta Secao 4 ("Cloud Marketplace Nao Afiliado") se aplica apenas se o Cliente adquirir os
Servigcos Looker por meio de um Cloud Marketplace Nao Afiliado (tais Servicos Looker,
"Servicos CMNA"). Para os fins dos Servicos CMNA:

A. A secao do Contrato intitulada "Termos de Pagamento” nao se aplicara.

B. As taxas dos Servicos CMNA vao se aplicar e deverao ser pagas diretamente ao
provedor do Cloud Marketplace Nao Afiliado.



C. Tanto o Google quanto o Cliente vao concordar previamente sobre os precos e as
guantidades dos Servicos CMNA antes de o Cliente fazer um pedido dos Servicos CMNA
junto ao provedor do Cloud Marketplace Nao Afiliado (tal pedido, um "Pedido de CMNA"),
e o Google fornecera ao Cliente os Servicos CMNA acordados apos o Cliente realizar o
Pedido de CMNA.

D. O Cliente recebera créditos de SLA aplicaveis ou reembolsos monetarios descritos
neste Contrato apenas do provedor do Cloud Marketplace Nao Afiliado.

E. Quaisquer renovacgdes dos Servicos CMNA serao acordadas entre o Cliente e o Google.

F. Para fins desta Secao 4 (Cloud Marketplace Nao Afiliado), aplicam-se as seguintes
definiges:

"Vigéncia do Pedido", conforme usada neste Contrato, refere-se ao periodo que se inicia
na Data de Inicio dos Servicos ou na data de renovagao (conforme aplicavel) dos Servigos
CMNA e que continua até o vencimento ou a rescisao do Pedido de CMNA aplicavel.

"Data de Inicio dos Servigos", conforme usada neste Contrato, significa a data de inicio
descrita no Pedido de CMNA ou, se nenhuma for especificada no Pedido de CMNA, a data
em que o Google disponibiliza os Servicos CMNA ao Cliente.

"Cloud Marketplace Nao Afiliado" significa um marketplace de nuvem on-line que nao é
de propriedade do Google nem gerenciado por ele ou por seus Afiliados.

5. Solugdes de Terceiros

O Marketplace do Looker inclui softwares e servigos que ndo sdo de propriedade do
Google. O uso pelo Cliente desses softwares ou servigos é regido por um acordo
separado entre o Cliente e o provedor terceirizado. O Cliente pode precisar aceitar os
termos e condi¢oes do terceiro antes de acessar ou fazer download de tais softwares ou
servigos por meio do Marketplace do Looker. O Cliente reconhece e concorda que o
Google nao é responsavel, e ndo faz declaragdes ou garantias quanto a instalagao,
integragao, interoperabilidade, funcionalidade ou contetddo de qualquer software ou
servico de terceiros fornecido por meio do Marketplace do Looker.

6. Termos de Terceiros

Os componentes de software Oracle JDBC utilizados em conjunto com os Servigos estdao
sujeitos aos termos e condi¢oes disponiveis em
https://cloud.google.com/terms/looker/legal/customers/service-terms/oracle.

7. Visualizacdes do Google Maps

As visualizagOes do Looker (original) incluem recursos e conteudos do Google Maps que
estao sujeitos as versdes vigentes de: (1) Termos de Servigo adicionais do Google
Maps/Google Earth em https://maps.google.com/help/terms_maps.html; e (2) Politica de
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Privacidade do Google https://www.google.com/policies/privacy/ (em conjunto, os
"Termos do Google Maps"). Na medida em que o Cliente inclua recursos e conteudos do

Google Maps nos Servigcos do Looker (original) em uma implantacéo para Fins Comerciais
Externos, o Cliente devera incluir os Termos do Google Maps no contrato que rege o uso
desse Aplicativo do Cliente pelo Cliente PBL e os respectivos usuarios.

8. Servicos de IA Generativa do Looker
A. Exoneracées de Responsabilidade.

1. Os Servicos de IA Generativa do Looker (i) usam tecnologia emergente, (ii) podem
apresentar Resultados Gerados imprecisos ou ofensivos e (iii) podem fornecer
conteudo que nao representa as opinides do Google. Os Resultados Gerados nao
tém o objetivo nem a intenc¢ao de atender as obrigacoes regulatoérias, legais ou
outras obrigacoes do Cliente nem de serem usados ou considerados como
substitutos de aconselhamento médico, juridico, financeiro, dentre outros.

2. Os Servicos de IA Generativa do Looker fazem parte do Gemini para o Google
Cloud e podem nao oferecer os mesmos recursos de conformidade e seguranca
dos Servicos do Looker (original) ou de suas outras fontes de dados, incluindo
controles de residéncia de dados. Ative os Servicos de IA Generativa do Looker
apenas para Instancias ou Projetos (no caso do Looker Studio Pro) que exijam
recursos de conformidade quando esses recursos forem oferecidos pelo Gemini
para o Google Cloud. Clique aqui para mais informacdes.

B. Resultados Gerados Semelhantes. O Cliente reconhece que os Servicos de IA
Generativa do Looker podem, em alguns cenarios, produzir Resultados Gerados iguais ou
semelhantes para varios clientes.

C. Politica de Uso Proibido. Para fins dos Servigos de IA Generativa do Looker a Politica
de Uso Proibido localizada em https://policies.google.com/terms/generative-ai/use-policy,
que pode ser atualizada periodicamente, esta incorporada a AUP.

D. Restricdo de Uso. O Cliente ndo usara nem permitird que os Usuarios Finais usem os
Resultados Gerados (i) como contribuigao relevante para o desenvolvimento de modelos
gue concorram com os Servicos de IA Generativa do Looker ou com outros Servigos do
Looker (original) ou (ii) para fazer engenharia reversa ou extrair componentes de qualquer
Servigco do Looker (original) ou de seus modelos (exceto na medida em que tal restricdo
seja expressamente proibida pela legislacao aplicavel).

E. Uso e Disponibilidade dos Servigos.

1. O Cliente entende e concorda que ndo usara nem permitirad que os Usudrios Finais
usem os Servicos de |IA Generativa do Looker de maneira que ultrapasse os limites
especificados pelo Google.
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2. Gemini no Looker esta disponivel apenas para Implantagées Hospedadas do
Looker.

F. Restricbes de Idade. O Cliente nao permitira que Usuarios Finais com menos de 18 anos
usem os Servicos de |IA Generativa do Looker.

G. Restricées de Servicos de Saude. O Cliente nao usarg, e nao permitira que os Usuarios
Finais usem, os Servigos de |A Generativa do Looker para fins clinicos (para fins de
esclarecimento, pesquisa nao clinica, agendamento ou outras tarefas administrativas nao
sdo restritas), para fornecer aconselhamento médico, tratamento médico ou diagndstico;
ou de qualquer forma que seja supervisionada ou exija autorizagdo ou aprovagao de
qualquer autoridade clinica, médica, de saude ou de outra autoridade reguladora.

H. Suspeitas de Violagdes. O Google pode suspender ou encerrar imediatamente o uso
dos Servicos de |A Generativa do Looker pelo Cliente com base em qualquer suspeita de
violagao das subsecdes (8.D) até (8.G) acima.

. RestrigGes. As restricdes contidas nas subsecdes (8.F) e (8.G) acima serdo consideradas
como "Restricoes" ou "Restricoes de Uso" nos termos do Contrato aplicavel.

J. Outras Obrigacdes de Indenizagao do Google.

1. Resultados Gerados. As obrigacées de indenizagcdo do Google segundo os termos
do Contrato também se aplicam as alegagdes de que Resultados Gerados sem
modificagdes de um Servico Indenizado de IA Generativa violam os Direitos de
Propriedade Intelectual de terceiros. Esta subsecao (1) (Resultados Gerados) nao
se aplica se as alegacdes forem relacionadas a Resultados Gerados em que: (i) o
Cliente cria ou usa tais Resultados Gerados e estava ciente ou precisaria estar
ciente do potencial de violagao, (ii) o Cliente (ou 0 Google sob a instrugao do
Cliente) desconsidera, desativa ou evita citagdes de fontes, filtros, instrugdes ou
outras ferramentas que sao disponibilizadas pelo Google com o objetivo de ajudar
o Cliente a usar os Resultados Gerados de maneira responsavel, (iii) o Cliente usa
tais Resultados Gerados apos receber notificagdo de uma agao judicial de
violacao do proprietario dos direitos autorais ou do agente autorizado ou (iv) a
alegagao e baseada em um direito relacionado a marcas registradas e € resultado
do uso comercial desses Resultados Gerados pelo Cliente. "Servico Indenizado de
IA Generativa" se refere a um Servico ou recurso listado na pagina
https://cloud.google.com/terms/generative-ai-indemnified-services, em que o uso
de tal Servico ou recurso € pago pelo Cliente e nao esta sujeito a utilizagcao de
créditos ou nivel gratuito.

2. Dados de Treinamento. As obrigacdes de indenizacdo do Google segundo os
termos do Contrato também se aplicam as alegacdes de que o uso de dados de
treinamento pelo Google para criar qualquer modelo do Google utilizado por um
Servigo de |IA Generativa viola os Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros.
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Essa indenizagcao nao inclui alegacoes relacionadas a Resultados Gerados
especificos, que sao tratadas na subsecao (1) (Resultados Gerados) acima.

K. Restricées de Treinamento. o Google ndo vai usar Dados do Cliente para treinar ou
fazer ajustes nos proprios modelos de inteligéncia artificial generativa que servem de
base para os Servicos de IA Generativa do Looker sem a autorizacao ou instrugdes
prévias do Cliente.

L. Modificagdo, Desconsideragao ou Desativagdo de Filtros de Seguranga. O Google
disponibiliza filtros de seguranga para determinados Servigos de IA Generativa do Looker.
O Cliente é o Unico responsavel: (i) pelo uso, ndo uso ou modificagao (incluindo
modificagdes feitas pelo Google sob instrugdo do Cliente) dos filtros de seguranga na
criagdo de Resultados Gerados; e (ii) por desconsiderar as instru¢des de seguranca ou a
Documentacao.

M. Definigdes.

"Resultados Gerados" refere-se aos dados ou conteudos gerados ou recebidos
pelo Cliente ou seus Usuarios Finais por meio dos Servicos de IA Generativa do
Looker, na Conta do Cliente, conforme solicitado pelos dados ou conteudo
enviados pelo Cliente ou seus Usuarios Finais ao usarem esses Servigos. Os
Resultados Gerados sao Dados do Cliente. No que diz respeito ao Google e ao
Cliente, o Google nao reivindica direitos de propriedade sobre qualquer nova
propriedade intelectual criada nos Resultados Gerados.

"Servicos de IA Generativa do Looker" incluem: (i) Gemini no Looker e (ii) outros
recursos ou funcionalidades de inteligéncia artificial generativa do Looker
(original).

"Projeto” tem o significado atribuido no Contrato em relagao aos Servicos do GCP.

9. Clientes de Revenda

Esta Secao 9 (Clientes de Revenda) se aplica apenas se: (i) o Cliente adquirir os Servigos do
Looker (original) por meio de um Revendedor, conforme um Contrato de Revenda (tais
Servicos, os "Servicos de Revenda"); e (ii) o Cliente possuir um contrato direto com o
Google para a disponibilizagcdo desses Servigcos de Revenda.

A. Termos aplicaveis. Para os fins dos Servicos de Revenda:

(i) A secao do Contrato intitulada "Termos de Pagamento" ndo se aplicara, assim como
quaisquer disposicoes nos Termos Especificos do Servico aplicaveis relacionadas a
faturamento, cobranca ou pagamento.

(i) As Taxas do Revendedor serdo aplicadas e pagas diretamente ao Revendedor e todos os
precos dos Servicos de Revenda serao determinados exclusivamente entre o Revendedor
e o Cliente;



(i) O Google fornecera ao Cliente os Servicos de Revenda descritos no Pedido do
Revendedor, desde que exista um pedido valido e vinculante para tais Servigos entre o
Google e o Revendedor;

(iv) O Cliente recebera todos os créditos de SLA ou reembolsos monetarios aplicaveis
descritos neste Contrato somente do Revendedor (e o Cliente precisara notificar o
Revendedor caso o Google nao cumpra qualquer SLA);

(v) Nao obstante as obrigagbes de suporte do Google descritas nas Diretrizes de SST, o
Google nao fornecera nenhum suporte ao Cliente, a menos que (A) o Cliente contrate o
SST diretamente com o Google ou (B) o Revendedor contrate o SST com o Google em
nome do Cliente, e tal direito ao SST exija que o Google fornega SST diretamente ao
Cliente. Todo e qualquer outro suporte (se houver) sera fornecido ao Cliente pelo
Revendedor, de acordo com o Contrato de Revenda, sujeito a Secao 9(e) (Suporte Técnico
do Revendedor);

(vi) O Cliente reconhece que 0 acesso aos Servicos podera ser suspenso caso, em qualquer
momento, o Revendedor ou o proprio Cliente deixe de manter uma conta de faturamento
vinculada a Conta do Cliente;

(vii) No caso de rescisdo deste Contrato, o Google enviara ao Revendedor (e ndo ao Cliente) a
fatura final (se aplicavel) relativa as obrigacdes de pagamento dos Servigcos de Revenda. O
Cliente notificara (A) o Revendedor sobre qualquer rescisdo deste Contrato e (B) o Google
sobre qualquer rescisao do Contrato de Revenda.

(viii) Qualquer renovagao dos Servicos de Revenda e/ou Pedido do Revendedor sera acordada
entre o Revendedor e o Cliente;

(ix) Se o Revendedor nao pagar uma fatura ndo contestada de Servicos de Revenda ao
Google porque o Cliente nao fez o pagamento ao Revendedor, o Google podera
Suspender o acesso do Cliente aos Servigos;

(x) Na medida em que Dados do Cliente estejam sob o recurso organizacional do
Revendedor, entdo, ndo obstante qualquer disposicdo em contrario neste Contrato
(incluindo o Aditivo Sobre Tratamento de Dados do Cloud):

(A) o Aditivo Sobre Tratamento de Dados do Cloud nao se aplicara ao tratamento e a
seguranca desses Dados do Cliente;

(B) O Google so vai acessar, usar e tratar esses Dados do Cliente de acordo com o
contrato separado entre o Google e o Revendedor (incluindo os termos entdo
vigentes referentes ao tratamento e a seguranca de "Dados do Parceiro’,
conforme definidos nesse contrato) e ndo vai acessar, usar e realizar o tratamento
desses Dados do Cliente para qualquer outro fim; e

(C) os consentimentos e avisos pelos quais o Cliente é responsavel, conforme
estabelecido na secdo deste Contrato intitulada "Privacidade” ou



"Consentimentos”, também devem permitir o acesso, 0 armazenamento e o
tratamento dos Dados do Cliente, conforme descrito no item (B) acima.

(xi) Os Servicos Looker (original) exigem vinculagao a conta de faturamento do Revendedor
para que o faturamento seja realizado pelo Revendedor. O Cliente reconhece e concorda
que: (A) se o contrato do Google com o Revendedor ou o Contrato do Cliente com o
Revendedor for rescindido ou expirar, os Servigos deixarao de estar vinculados a conta de
faturamento do Revendedor; e (B) salvo se os Servicos utilizados pelo Cliente estiverem
vinculados a conta de faturamento do Revendedor, esses Servicos (x) ndo serao
considerados como Servicos de Revendedor (e, portanto, ndo estarao sujeitos a esta
Secéo 9 [Clientes de Revendal); e (y) serdo considerados Servicos contratados
diretamente do Google e, portanto, independentemente dos termos do Contrato com o
Revendedor (incluindo as taxas acordadas entre Cliente e Revendedor), o Cliente sera
responsavel pelo pagamento das Taxas diretamente ao Google por esses Servicos, de
acordo com os termos deste Contrato.

(xii) "Aditivo Sobre Tratamento de Dados do Cloud", conforme utilizado neste Contrato,
significa os termos vigentes que descrevem as obrigacdes de tratamento de dados e
seguranca em relagao aos Dados do Cliente que estao sob o recurso organizacional do
Cliente (e ndo do Revendedor), conforme descrito em
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum.

(xiii) "Vigéncia do Pedido", conforme usada neste Contrato, refere-se ao periodo que se inicia
na Data de Inicio dos Servicos ou na data de renovacao (conforme aplicavel) dos Servicos
de Revenda e que continua até o vencimento ou a rescisao do Pedido de Revenda
aplicavel.

(xiv) "Data de Inicio dos Servicos", conforme usada neste Contrato, significa a data de inicio
descrita no Pedido de Revenda ou, se nenhuma for especificada no Pedido de Revenda, a
data em que o Google disponibiliza os Servi¢cos de Revenda ao Cliente; e

B. Para os fins da secdo do Contrato intitulada "Limitagéo do Valor da Responsabilidade", quando o
evento que da origem a Responsabilidade for uma violagao deste Contrato ou, de outra forma,
esteja relacionado aos Servicos de Revenda, o termo "Taxas", conforme usado nessa secao,
significa "Taxas do Revendedor". Se o Cliente ou o Google apresentar uma reivindicagao nos
termos do Contrato, entdo, para fins de definicdo do limite de responsabilidade de acordo com a
sec¢ao "Limitacéo do Valor da Responsabilidade", mediante solicitacdo do Google, o Cliente devera:
(a) informar prontamente ao Google o valor de quaisquer Taxas do Revendedor pagas ou a serem
pagas nos termos do Contrato com o Revendedor; (b) consentir que o Revendedor informe esse
valor ao Google, independentemente das obrigagdes de confidencialidade do Revendedor
previstas no Contrato com o Revendedor; e (c) obter quaisquer consentimentos necessarios para
viabilizar essa divulgacao por parte do Cliente ou do Revendedor, conforme exigido nesta Se¢ao
9(b) (Limite de Responsabilidade). Conforme descrito na se¢cdo do Contrato intitulada
"Responsabilidades llimitadas", o Google ndo sera responsavel por danos, nos termos deste
Contrato, na medida em que o Cliente ja tenha reivindicado esses danos diretamente do
Revendedor em relacao ao mesmo evento ou série de eventos.


https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum

C. Compartilhamento de Informagdes Confidenciais. O Google podera compartilhar Informacoes
Confidenciais do Cliente com o Revendedor, na qualidade de Delegado, conforme descrito na
secao do Contrato intitulada "Confidencialidade" ou "Informagdes Confidenciais".

D. Relacionamento entre Revendedor e Cliente. A critério do Cliente, o Revendedor podera ter
acesso a Conta do Cliente. Entre o Google e o Cliente, o Cliente & o Unico responsavel por: (i)
qualquer acesso do Revendedor a Conta do Cliente; (ii) definir, no Contrato com o Revendedor, os
direitos e obrigacdes entre Revendedor e Cliente no que diz respeito aos Servicos de Revenda; e
(iii) verificar se os dados fornecidos ao Google pelo Cliente ou pelos Usuarios Finais por meio dos
Servicos de Revenda vinculados a Conta, bem como os dados derivados desses pelo Cliente ou
pelos Usuarios Finais ao utilizarem os Servicos de Revenda, estardo sob o recurso organizacional
do Cliente ou do Revendedor. O Google nao terad qualquer responsabilidade decorrente: (A) da
suspensao ou rescisao do acesso do Cliente aos Servicos pelo Revendedor; (B) do acesso e
visibilidade da Conta do Cliente e dos metadados relacionados ao faturamento da Conta do
Cliente pelo Revendedor; ou (C) da oferta ou provisionamento de produtos ou servigcos do
Revendedor ou de terceiros pelo Revendedor.

E. Suporte Técnico do Revendedor. O Cliente concorda e aceita que o Revendedor divulgue os
Dados Pessoais do Cliente e Usuario Final para o Google, conforme razoavelmente necessario,
para resolver problemas de suporte que o Cliente encaminhar ao Revendedor ou por intermedio
dele.

F. Sobrevivéncia. As seguintes subsec¢oes desta Secao 9 (Clientes de Revenda) vao permanecer
vigentes apos a expiracao ou rescisao do Contrato: subsecao (a)(vii), subsecao (b) (Limite de
Responsabilidade), subsec¢ao (c) (Compartilhamento de Informagdes Confidenciais) e subsecao
(d) (Relacao entre Revendedor e Cliente).

10. Definicoes Adicionais

"Implantacdo Hospedada pelo Cliente" significa o Software instalado pelo Cliente
ou em seu nome, nas instalagdes do Cliente ou em um servidor controlado pelo
Cliente, dentro de um data center selecionado e gerenciado pelo préprio Cliente.
Uma Implantagao Hospedada pelo Cliente inclui os Servigos no Produto.

"Atributos de Implantagao" significa o uso quantificado dos Servigos conforme
especificado em um Formulario de Pedido, que inclui, entre outros, o numero de
Instancias, Usuarios Finais, chamadas de API ou outros atributos de licenciamento
definidos pelo Escopo de Uso.

"Finalidades Comerciais Externas" ou "PBL" significa o uso dos Servigos ou do
Software incorporado em um Aplicativo do Cliente.

"Servigos no Produto" sao os servigos hospedados e disponibilizados pelo Google
no Software, especificamente os dados de licenciamento, os backups de
configuragao, os relatérios de erros do sistema, as agoes de dados e os tiquetes de
suporte.



“Instancia" é uma configuracao unica das configuragdes administrativas do
Software e do banco de dados de aplicativos, sujeita as restricdes da plataforma
detalhadas no Formulario de Pedido. Cada Instancia precisa de uma chave de
licenca exclusiva para operar. Varias Instancias configuradas de modo idéntico
executadas com configuracoes diferentes sao consideradas instancias distintas.

"Objetivos Comerciais Internos" sao o uso dos Servicos para o beneficio das
operacoes internas do Cliente.

“Implantacdo Hospedada pela Looker" é o Software instalado pelo Google em uma
plataforma conectada a Web operada em uma instalagao de hospedagem de
terceiros designada pelo Google, salvo acordo em contrario entre as partes
firmado em um Formulario de Pedido. Uma Implantagdo Hospedada da Looker
inclui os Servigos no Produto.

"Cliente de PBL" significa (i) o Usuario PBL ou (ii) o cliente do Cliente que autoriza o
uso dos Servigos por Usuarios do PBL.

"Usuario do PBL" € um individuo autorizado a usar os Servicos para Finalidades
Comerciais Externas como um Usuario Final.

“"Revendedor" significa, se aplicavel, um revendedor terceiro autorizado e nao afiliado que
vende os Servicos ao Cliente.

"Contrato de Revendedor" significa, se aplicavel, o contrato separado entre o Cliente e 0
Revendedor em relagao aos Servigos. O Contrato de Revendedor € independente e esta
fora do escopo deste Contrato.

"Taxas do Revendedor" significa as taxas (se houver) dos Servigos usados ou comprados
pelo Cliente conforme acordado em um Contrato de Revendedor, mais quaisquer Tributos
aplicaveis.

“Pedido do Revendedor” significa, se aplicavel, um formulario de pedido emitido por um
Revendedor e firmado pelo Cliente e o Revendedor especificando os Servigos que o
Cliente esta solicitando ao Revendedor.

"Escopo de Uso" significa quaisquer limites de instalagao ou uso do Software ou
dos Servicos descritos na Documentacao, no Formulario de Pedido ou de outra
forma apresentados pelo Google.
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