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Boas-vindas a primeira
temporada de fim de

ano com tecnologia de
IA.

Sua marca esta pronta?

Toda temporada de festas traz pressao, mas este ano tem uma diferenca fundamental.
Seu objetivo ndo mudou: colocar o que esta nas prateleiras nas mdos de compradores
que estejam prontos para comprar. Mas a maior mudanca € como esses compradores
encontram vocé.

No ultimo fim de ano, apenas 61% dos compradores usaram plataformas ou recursos de
IA,' e 64% dos entrevistados gostariam de ter usado mais a |A para ajudar nas compras.?

Este ano, a IA ndo € mais uma ferramenta que os compradores usam de vez em quando.
As pessoas confiam nela para descobrir, decidir e comprar.

No Google, estamos vendo essa mudanca em primeira mao. Observe a escala: as
Visdes gerais criadas por IA agora tém mais de 2,5 bilhdes de usuarios mensais.> O
Modo |A na Pesquisa ja ultrapassou 1 bilhdo de usuarios mensais.’ Com a tecnologia
dos nossos modelos mais avangados do Gemini, essas experiéncias estdo mudando a
forma como os compradores descobrem marcas, pesquisam opcdes e tomam decisdes
com confiancga.

Quando o comportamento do consumidor muda tdo rapido, os profissionais de
marketing podem sentir que precisam reconstruir completamente o mecanismo de
marketing da noite para o dia para acompanhar o ritmo.

Mas acompanhar as mudancas ndo exige uma reformulagéo total.

Ao investir no Google, vocé tem como retorno um efeito composto poderoso. As bases
que vocé ja estabeleceu deixam tudo pronto mais rapido para a proxima onda. Nas
paginas a seguir, explicamos exatamente como vencer a temporada.
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1. Descoberta com
tecnologia de IA

é o padrao

Para ter sucesso nesta alta temporada, €
preciso entender o consumidor
hiperconectado.

As necessidades de compra continuam as
mesmas: descobrir, pesquisar, comparar e
fazer uma compra. Mas a forma como as
pessoas compram esta sendo turbinada pela
IA.

Tanto que 94% dos compradores de fim de
ano nos EUA que usaram IA consideram as
ferramentas, os recursos ou as tecnologias

de |A Gteis para as compras.®

Esses consumidores esperam a facilidade de
uma decisao rapida e a profundidade de uma
boa pesquisa para a compra. Nenhuma
decisao € grande ou pequena demais para
receber respostas personalizadas e
altamente relevantes, o que significa que o
reconhecimento da marca nao € mais tao
decisivo como ja foi.

As pesquisas estao ficando mais longas
e conversacionais.

Os consumidores nao estao apenas
digitando duas palavras em uma caixa.
Eles fazem perguntas detalhadas e
complexas, avaliam mais marcas,
comparam mais produtos e acessam
mais links e recursos, incluindo videos,
do que nunca.

Estamos em uma nova era de
descoberta de marca, em que as
fronteiras entre pesquisar, assistir e
comprar desapareceram.

Para acompanhar essa mudanca, as
marcas nao podem mais pensar nos
canais de marketing de forma isolada.

A

As pesquisas no Modo IA sao,
em média, 3 vezes mais longas
que as pesquisas tradicionais.®

da 4

3 em cada 4 usuarios dizem que
o Modo IA e/ou as Visoes gerais
criadas por IA do Google ajudam
a tomar decisoes mais rapidas e
com mais confianga.’


https://business.google.com/br/think/search-and-video/ai-marketing-strategy-2026-guide/
https://business.google.com/br/think/search-and-video/ai-marketing-strategy-2026-guide/
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2. AlAnao encurta a
jornada. Ela ampliao

horizonte

Quando encontrar respostas fica facil, os
compradores ndo param de pesquisar. Eles
exploram mais. A 1A ndo € um atalho que ignora o
caminho até a compra. E uma porta aberta para
descobertas mais profundas e avangadas.

As pessoas estao comparando mais marcas,
lendo resenhas e buscando criadores de
conteudo confiaveis para se sentirem mais
seguras na hora de comprar.

Como a Busca do Google e o YouTube mostram
videos e conteudo de criadores relevantes
diretamente, o video se tornou uma parte
fundamental da descoberta com tecnologia de
IA.

Como encontrar informagdes relevantes
ficou tdo facil, os consumidores estao
passando por mais pontos de contato,

e ndo menos. A "friccdo" que esta sendo
removida aqui ndo se refere ao numero
de pontos de contato. E a frustragcéo da
dificuldade de encontrar boas respostas.

Ao facilitar o processo de descoberta,
a |A permite que os compradores
analisem e validem as escolhas antes
mesmo de acessar seu site. Quando
eles chegam, a decisao ja foi tomada.

2,8x

Os consumidores que usam
plataformas ou recursos de IA
na jornada de compra
interagem com 2,8 vezes mais
pontos de contato, em média,
do que aqueles que nao usam.®
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3. Quanto mais opgées
os compradores téem,
mais eles dependem
de fontes confiaveis

Com 61% dos compradores sendo mais 80/
criteriosos com seus gastos,'® a confianca @ (o)
e a precisdo sao fundamentais.

Os consumidores de hoje usam a |IA para
validar a qualidade e a reputacao em

segundos, confiando com o Google para
obter informacdes de produtos.

68% dos usuarios da Busca do Google
no Brasil afirmam que ela fornece
informacodes faceis de verificar, em
comparacgao com 35% dos usuarios do
ChatGPT."

Em comparacdo com outros LLMs e
plataformas de video, a Pesquisa e o

YouTube continuam sendo a base para 1 O/
o J

informacdes verificadas e confiaveis.

81% dos usuarios de redes sociais no
Brasil usam a Busca do Google para
se informar e avaliar descobertas
feitas nas redes sociais."

-

Aais
ynfiavel

O YouTube é a plataforma de video
mais confiavel para os espectadores
entrevistados nos Estados Unidos.?
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4. O Google e o YouTube sao
onde as descobertas de
fim de ano se transformam

em decisoes

As descobertas acontecem no Google e no
YouTube. E mesmo que comecem em outro
lugar, o Google e o YouTube também sao
onde as ideias iniciais se transformam em
decisdes finais de compra.

Espectadores entrevistados nos Estados
Unidos classificam o YouTube como a
plataforma de video numero 1 quando
precisam de ajuda para tomar uma decisado
de compra rapida, superando outras
plataformas de video on-line, incluindo
Facebook, Instagram, TikTok e Snapchat.™

Da mesma forma, os compradores tém 2,3
vezes mais chances de dizer que usam a
Busca do Google em vez do ChatGPT para
tomar decisdes de compra.™

—

43% dos consumidores que usam o
Modo IA do Google nas compras dizem
que usam menos o ChatGPT
atualmente.”

Com tudo isso, 0 Google e o YouTube
S0 0S Unicos parceiros que
conseguem, a0 mesmo tempo, ampliar
a descoberta dos compradores e
simplificar a jornada até a finalizagao.

Nos MMMs administrados pela TransUnion
nos EUA, veicular campanhas conjuntas na
Busca do Google e no YouTube gerou um

ROAS 37% maior do que todas as outras
midias."
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1. Aumente a qualidade dos
dados dos seus feeds de
produtos para turbinar a
descoberta

Para garantir que seus produtos possam ser Novos atributos de conversacéo

descobertos e representados com precisao permitem que vocé compartilhe com

em uma jornada cada vez mais fragmentada, facilidade dados avangados e préprios

estruture seus dados para o Shopping Graph. diretamente com nossos modelos, por
exemplo: perguntas e respostas de

A automacdo é tdo poderosa quanto seus clientes, opcdes detalhadas de variantes

dados. Para maximizar o impacto, compartilhe e casos de uso comuns.

detalhes completos do produto (titulos,

descri¢cdes, imagens) junto com as principais Isso complementa seu feed de produtos

prioridades do cliente, como velocidade de atual, responde automaticamente as

envio, politicas de devolug¢éo, precos perguntas dos compradores e faz a A se

promocionais e classificacdes do produto. basear na sua verdade absoluta.

Além dos feeds de produtos, considere outras maneiras de gerenciar a presenca

organica da sua marca no Google:

Configure seu perfil de marca: personalize como sua marca aparece no Google
adicionando recursos visuais avangados para se conectar com os compradores e
destacar informagdes importantes, como promocdes, politicas de frete e

devolucao.

Comece a usar o Agente Comercial: faga sua marca responder a perguntas
reais sobre as festas de fim de ano, como: "Vai chegar antes do Ano Novo?" ou

"Isso € bom para quem gosta de esquiar?”

Publique conteudo de video avancado: analises detalhadas, tutoriais e
explicagdes no YouTube e em outras plataformas sao essenciais. A Pesquisa
mostra esse conteudo relevante diretamente nos resultados.

Gerencie o feedback da comunidade: gerencie sua marca em féruns,
comunidades e sites de avaliagdo. As pessoas querem feedback auténtico
de pessoas reais.
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2. Transforme seus dados de
uma analise retrospectiva
para uma analise
prospectiva do seu
proximo melhor cliente

Durante a correria de fim de ano, seus dados proprios sao mais valiosos do que nunca.
Eles ndo sao apenas um registro das vendas anteriores, sao o mapa que treina a IA para
encontrar novos clientes enquanto eles pesquisam fora das categorias normais. Para
antecipar o futuro, melhore a qualidade dos seus dados hoje mesmo.

l ‘ s i
@J) Estabeleca sua base com o gateway da tag do Google.
Imagine um comprador que visita seu site trés vezes antes de
[ finalmente comprar um casaco de inverno. Sem o upgrade

{ para o gateway da tag do Google, a IA vé trés pessoas

\ diferentes em vez do mesmo cliente. Os anunciantes que
\ implementaram o gateway da tag do Google geraram, em
. média, 14% mais conversdes registradas.”

o~
y
y

”
-

/ Conecte seus indicadores com a Central de Dados.
Conecte instantaneamente seus dados proprios, do

\ Salesforce ao BigQuery, para potencializar diretamente as

\ solucoes de |A.

4 Otimize a relevancia com os dados do carrinho. Esses
indicadores de transacao mostram ao Google exatamente
quais produtos sdo comprados juntos, o que permite uma
segmentacao mais eficaz.

N

—
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3. Mantenha a agilidade e
aumente as vendas < -
com campanhas com
tecnologia de |IA -

O manual tradicional do varejo
(planejamento no segundo trimestre,
orcamentos definidos no terceiro
trimestre e execugdo/escalonamento no
quarto trimestre) ndo funciona mais.

Velocidade e flexibilidade sdo suas
novas vantagens competitivas. Para
conquistar os compradores de fim de
ano, voceé precisa de campanhas com
tecnologia de A que otimizem
instantaneamente.

Al Max para campanhas de pesquisa:
Encontre oportunidades de fim de ano

ainda nao aproveitadas com tecnologia
avancada sem palavras-chave e veicule
criativos e experiéncias personalizados
em escala. Basta um clique.

Nova Al Max para campanhas do
Shopping: Ja usa as campanhas do
Shopping do Google? Ative a Al Max
para Shopping para transformar
produtos do seu feed do Merchant
Center em anuncios dindmicos e
eficientes.

Performance Max: Sua melhor op¢ao
para alcance e performance
cross-channel. Os anunciantes que
adotam a Al Max em campanhas de
pesquisa ou Performance Max tém, em
media, 15% mais conversoes ou valor de
conversao na Pesquisa com um
CPA/ROAS semelhante quando tém
or¢camento suficiente para capturar o
valor extra.”

Geracao de Demanda: Veicule anuncios
de alto impacto nas plataformas mais
visuais do Google e melhore a
performance no YouTube. Estamos
usando os modelos mais recentes do
Gemini nas suas campanhas Geracao de
Demanda. No segundo semestre de
2025", fizemos centenas de melhorias
nas campanhas Geracao de Demanda
que, em média, estao gerando um
aumento de 40% no valor de conversao
no YouTube para quem usa estratégias
de lances por meta, de acordo com um
experimento interno."”



https://business.google.com/us/accelerate/announcements/ai-max-for-search-campaigns/
https://business.google.com/us/accelerate/announcements/ai-max-for-shopping-campaigns/
https://business.google.com/us/accelerate/announcements/ai-max-for-shopping-campaigns/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/accelerate/resources/articles/best-practices-for-high-performing-demand-gen-campaigns/?e=HighTrafficLaunches
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
https://business.google.com/us/ad-solutions/performance-max/
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Dicas avancadas

Receba uma ajuda extra dos
criadores de conteudo do
YouTube. Agora, vocé pode
transformar os videos de afiliados
do YouTube de alta performance
em anuncios de alta performance
na Geracao de Demanda com o
boost para parcerias com
afiliados.

Capture a demanda e nao
imponha um limite a ela. Use
orcamentos flexiveis e solu¢oes
como os Lances inteligentes
como seu "olheiro" para encontrar
novas consultas que vocé nao
estava segmentando antes.

Nunca perca uma oportunidade.

Nossa nova ferramenta de
relatorio de oportunidades
perdidas mostra visualmente
exatamente onde vocé perdeu

performance devido a orcamentos
ou lances insuficientes durante =
seus periodos promocionais mais

criticos.

Alcance novos clientes. Ative a
meta de aquisi¢cao de novos
clientes para transformar suas
campanhas em mecanismos de
crescimento ativos.

Ao combinar seus dados proprios
com a inclusao de tag no site em
tempo real, vocé ajuda a treinar a
|A do Google para dar lances mais
inteligentes e priorizar a busca por
novos compradores.



https://business.google.com/us/accelerate/announcements/new-customer-acquisition-modes/?e=HighTrafficLaunches
https://business.google.com/us/accelerate/announcements/new-customer-acquisition-modes/?e=HighTrafficLaunches
https://business.google.com/us/accelerate/announcements/affiliate-partnerships-boost/?e=HighTrafficLaunches
https://business.google.com/us/accelerate/announcements/affiliate-partnerships-boost/?e=HighTrafficLaunches
https://business.google.com/us/accelerate/announcements/smart-bidding-exploration-expansion/
https://business.google.com/us/accelerate/announcements/missed-opportunity-reporting/?e=HighTrafficLaunches
https://business.google.com/us/accelerate/announcements/missed-opportunity-reporting/?e=HighTrafficLaunches
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4. Comece a criar e dominar
sua infraestrutura de
agentes para se preparar
para o futuro do varejo

O comércio agéntico oficialmente deixou
de ser uma tendéncia para se tornar uma
realidade. Prepare sua empresa para o
futuro das experiéncias agénticas
adicionando estas duas acdes ao seu
roteiro para remover o atrito para os
compradores:

Avalie o Protocolo de Comeércio

Universal para sua empresa e garanta
que os dados dos seus produtos possam
ser lidos, verificados e usados por

agentes de |A autdbnomos.

Implemente o Google Pay para
pagamentos sem atritos e simplifique
o processo de finalizagcao de compra
hoje mesmo, além de abrir as portas
para o comércio agéntico no futuro,
usando sua infraestrutura atual.
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Pesquisa on-line da Ipsos encomendada pelo Google, "Holiday Shopping", outubro de 2025 a janeiro de 2026, com consumidores dos
EUA maiores de 18 anos que fizeram compras de fim de ano nos ultimos dois dias, n=8.237.

Pesquisa on-line "Consumer Continuous" feita pela Ipsos e encomendada pelo Google, janeiro de 2026, média global para paises
selecionados (Africa do Sul, Alemanha, Australia, Brasil, Canada, China, Coreia do Sul, Espanha, Estados Unidos, Franca, Japao, india,
Italia, México e Reino Unido) ndo ponderada para refletir o tamanho da populagdo, n=2.241 consumidores que fizeram compras de fim de
ano e usaram ferramentas ou recursos de IA.

Google I/0 2026.

Google I/0 2026.

Pesquisa on-line da Ipsos encomendada pelo Google, "Post-Holiday", janeiro de 2026, consumidores dos EUA de 18 a 64 anos que fizeram
compras on-line para as festas de fim de ano de 2025 e usaram |IA durante as compras, n=1.275, Top-3 em uma escala de 5 pontos.
Dados internos do Google, maio de 2026.

Estudo da Ipsos encomendado pelo Google "Global Consumer Journeys", dezembro de 2025, pesquisa on-line, média global de paises
selecionados (Alemanha, Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, Coldmbia, Coreia do Sul, Espanha, Estados Unidos, Filipinas, Franca,
india, Indonésia, Italia, Jap&o, México, Paises Baixos, Peru, Poldnia, Reino Unido, Singapura, Suécia, Tailandia e Taiwan), adultos com mais
de 18 anos, n=13.189 compradores on-line que fizeram uma compra de bens de consumo que exigiu considera¢do na semana passada
(variedade de categorias) e usaram as Visdes Gerais Criadas por IA ou o Modo IA.

Pesquisa on-line da Ipsos "Global Consumer Journeys" encomendada pelo Google, dezembro de 2025, média global de paises
selecionados (Alemanha, Argentina, Austrélia, Brasil, Canada, Chile, Coldombia, Coreia do Sul, Espanha, Estados Unidos, Filipinas, Franca,
india, Indonésia, Italia, Jap&o, México, Paises Baixos, Peru, Poldnia, Reino Unido, Singapura, Suécia, Tailandia e Taiwan), adultos com mais
de 18 anos, compradores on-line que fizeram uma compra de bens de consumo que exigiu considera¢do na semana anterior (variedade
de categorias), n=14.305 que usaram plataformas ou recursos de IA na jornada e n=21.881 que ndo usaram plataformas ou recursos de IA
na jornada.

Pesquisa "Consumer Continuous" feita pela Ipsos e encomendada pelo Google, pesquisa on-line, média global ndo ponderada para
Africa do Sul, Alemanha, Australia, Brasil, Canadd, China, Coreia do Sul, Espanha, Estados Unidos, Franca, Japao, india, Italia, México e
Reino Unido, de modo a refletir o tamanho da populag¢éo, adultos de 16 a 74 anos ou de 18 a 74 anos nos EUA e no Canada, n=10.046
consumidores on-line. Junho de 2025.

Pesquisa on-line da Ipsos encomendada pelo Google "Global Consumer Journeys", dezembro de 2025, adultos do Brasil com mais de 18
anos, compradores on-line que fizeram uma compra de bens de consumo que exigiu consideragcdo na semana anterior (variedade de
categorias), n=1.471 usuarios da Busca do Google, n=1168 usuarios do ChatGPT.

Pesquisa on-line da Ipsos encomendada pelo Google "Global Consumer Journeys", dezembro de 2025, adultos do Brasil com mais de 18
anos, n=502 compradores on-line que fizeram uma compra de bens de consumo que exigiu considera¢do na semana anterior (variedade
de categorias) e descobriram marcas e/ou produtos nas redes sociais.

Google/Kantar, "Future of Video", EUA, n=968 espectadores do YouTube, n=7.621 espectadores semanais de videos entre 18 e 64 anos, 10
de dezembro de 2025 a 12 de janeiro de 2026. O grupo inclui ? concorrentes de mercado: TV linear, Netflix, Disney+, Amazon Prime
Video, Max, Facebook, Instagram, TikTok e Snapchat.

Google/Kantar, "Future of Video", EUA, n=968 espectadores do YouTube, n=7.621 espectadores semanais de videos entre 18 e 64 anos, 10
de dezembro de 2025 a 12 de janeiro de 2026. O grupo inclui 9 concorrentes de mercado: TV linear, Netflix, Disney+, Amazon Prime
Video, Max, Facebook, Instagram, TikTok e Snapchat.

Pesquisa on-line da Ipsos encomendada pelo Google "Global Consumer Journeys", dezembro de 2025, adultos do Brasil com mais de 18
anos, n=1.493 compradores on-line que fizeram uma compra de bens de consumo que exigiu consideracao na semana anterior
(variedade de categorias) e usam mecanismos de pesquisa e/ou plataformas de IA.

Pesquisa on-line da Ipsos encomendada pelo Google "Global Consumer Journeys", dezembro de 2025, adultos do Brasil com mais de 18
anos, n=516 compradores on-line que fizeram uma compra de bens de consumo que exigiu consideragdo na semana anterior (variedade
de categorias), usam o ChatGPT e usam o Modo IA do Google para compras.

Metanalise de MMM da TransUnion encomendada pelo Google e simulagdes de sinergia do YouTube + Pesquisa versus todas as outras
midias agregadas, EUA, todos os setores n=40 e mais de 800 modelos, do 1° trimestre de 2024 ao 4° trimestre de 2025.

Dados internos globais do Google, financas, julho a dezembro de 2024 em comparag¢do com janeiro a junho de 2025.

Dados internos globais do Google, 27/02/2026 a 12/03/2026; aumento médio nos anuncios de texto da pesquisa para anunciantes que
ndo sdo varejistas e que adotam pelo menos 30% das conversdes ou do valor dos anuncios de texto da pesquisa provenientes da |IA Max
usando o conjunto completo de recursos (correspondéncia de termos de pesquisa, personalizagdo de texto e expansdo de URL final) ou
campanhas Performance Max.

Dados internos globais do Google, 2° semestre de 2025, resultados do experimento da Gera¢do de Demanda.



