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;COmMo obtener la insignia de Google
Partners?

Google

Partner

. Perfil de la empresa

- Cree el perfll de la empresa en Google Partners y complételo para que contemos con

la informacion necesaria para incorporar a su agencia en la Busqueda de socios de
Google.

. Certificacion

- Obtenga la certificacion de AdWords para mostrar que usted y sus colegas tienen

conocimientos avanzados de AdWords.

. Inversion

- Cumpla con el requisito de inversiéon de $S10 mil USD en 90 dias en total de todas sus

cuentas administradas para mostrar que el nivel de actividad de su agencia es el
adecuado.

. Recomendaciones

- Implemente las practicas recomendadas en las cuentas cliente para demostrar que

maximiza el rendimiento de AdWords.
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Certificacion de AdWords

Una certificacion de AdWords le permite demostrar que Google
|0 reconoce como un profesional de la publicidad en linea.

Beneficios de obtener la certificacion de AdWords
Demuestre sus conocimientos especializados

Contribuya a que su agencia obtenga la insignia de Google
Partners

Google Partners

“NCU ntra un partner
de G og\e

Amplia tun goc con la ayuda de un experto
onlmel de nfia za. Busca entre 5 000 partners o)
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. COMo obtener la certificacion de .
AdWords”?

Google Partners

1. Registrarse en Google Partners y crear un perfil individual

2. Aprobar el examen de fundamentos de AdWords

3. Aprobar uno de los examenes avanzados:

. T » Publicidad en Busquedas
 partners |

Todas deperian disponer de IE de

» Publicidad de Display
- Publicidad de video

.
|

- Publicidad de Shopping

- Publicidad para moviles

Google Partners Academy




Fxamen de Publicidad para moviles

» El usuario de dispositivos moviles y la forma en que su
aplicacion o sitio movil puede ayudarlo a tomar decisiones

- Estrategias de oferta y orientacion especificas para dispositivos
moviles

- Formatos de anuncios moviles

» COmMo medir el rendimiento del anuncio y las conversiones

& Aprobado

[} 90 minutos

70 preguntas
® 80% puntuacién de aprobado

31 Periodo de validez de 12 meses

Selecciona un idioma

Espafiol (Latinoamérica) ¥

Volver a realizar el examen

Google Partners Academy



A Google Adwords

)
Modaulo T

Descripcion general de la publicidad para moviles
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Fl usuario de dispositivos moviles

Los consumidores pueden utilizar smartphones, tablets y
computadoras para interactuar con las empresas las
veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana, desde

cualquier lugar.

El uso de dispositivos moviles se mantiene uniforme a |o largo
de las 24 horas del dia.

| as tiendas fisicas ahora se estan convirtiendo en salas de
exhibicidon de los productos que luego se compran en linea.

Google Partners Academy



S
El usuario de dispositivos moviles

- Cuatro de cada cinco consumidores utiliza los motores de

busqueda para encontrar experiencias, productos o servicios
cercanos.

No solamente para dispositivos moviles, sino que también para
tablets, |a cantidad de descargas de aplicaciones esta
aumentando.
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| a oportunidad para los
dispositivos moviles

- En dispositivos con pantallas mas pequenas aparecer en |0s

Drimeros resultados de busqueda puede cobrar mas

notoriedad, ademas ya en moviles no existen anuncios a la

derecha de la pagina.

- Los dispositivos moviles nos ¢

mejor nuestros mensajes, ya c

an la oportunidad de segmentar
ue conocemos el contexto del

cliente, como la hora, el lugar y la proximidad.
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| a oportunidad para [0S
diSposIitivos moviles

La ruta a la conversion movil no es idéntica a la conversion en computadoras de escritorio o
en tablets, debido a la diferencia en el tamano de la pantalla, la funcionalidad y el contexto.

Una conversion movil no implica necesariamente llenar un carrito de compras en lineay
finalizar la compra, puede tratarse de un cliente que

busca como llegar a una tienda
llama de forma directa a su empresa
visita en persona

un proceso de compra que comienza en un dispositivo movil y finaliza en una computadora
de escritorio 0 en una tablet mas tarde ese dia
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Promocionar una aplicacion

Las aplicaciones pueden ayudar a la experiencia sin conexion,
generando comercio electronico y lealtad a travez de la Red de
BUsqueda, de Display y YouTube.

Google  same-day delivery n

Web Maps Images Shopping More

, . . ., Google Express
LOS Mayores desafios para promaocionar su aphcaClon son

‘ Download on Google Play
. . . o 7 Same-day delivery from
generar descubrimiento e instalacion B ourfavorite stores. Free

generar participacion

Google Express

https://www.google.com/shopping/express/

generar ConverSioneS de SuUs C||entes méS Va||OSOS Shop local stores online and get items delivered on the

same day or overnight. Try membership for free for three
months in select delivery areas.

Google Express Android

D com.google.android.apps.shopping.express
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Descubrimiento e instalacion

Las marcas pueden ofrecer a |los clientes comodidad y valor, pero estos
Mismos clientes no tienen idea de que existe su aplicacion.

- Hulu Pl . .
m o - Google ofrece distintas plataformas para lograrlo como:
un sitio para realizar busquedas
una red de publicidad

una plataforma de video

Hulu

o TV shows an the go with the Hull - Campanas de video de “Instalaciones de aplicaciones para celulares”

un producto de correo electronico
busqueda organica

Play Store
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Participacion mas frecuente
con su aplicacion

-| simple hecho de que un cliente descargue su aplicacion no es suficiente, debido a que la
mayoria de las aplicaciones son abandonadas después de que se descargaron.

- A continuacion, le indicamos o que puede hacer para que los usuarios vuelvan a su aplicacion:

- Indexacion de aplicaciones

+vinculos directos
- formatos y orientacion optimizados para volver a generar participacion

istas de remarketing faciles de usar que aprovechan los datos de YouTube (videos vistos),

Google Play (automatizados) y Google Analytics (segmentacion de usuarios), datos de origen y
datos de terceros.
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Conversiones de sus clientes mas

vallosos

- Es posible medir el valor del ciclo de vida del cliente (LTV) de sus
usuarios con Google Analytics.

- Estructure la aplicacion para medir todo lo necesario a fin de
entender el LTV:

- Pago perfectamente integrado
- Realizar seguimiento de las compras
- Ofrecer un producto exclusivo segun el usuario

- Aprovechar funciones especificas de |a aplicacion

Google Partners Academy



Generar llamadas

L as extensiones de llamada permiten que sus clientes
"llamen con un clic" de forma directa desde anuncios de la red

de busqgueda.

moviles o que tienen bajos porcentajes de co
moviles.

_0s anuncios solo de llamada son una excelente opcion para
0S anunciantes que no tienen un sitio para dispositivos

NVersiones

Call: 212-555-1212

1234storage.com

Looking to rent storage space?

Call a local specialist today. L Call

Google Partners Academy
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Pregunta

En AdWords puede crear y administrar campanas de video orientadas a
dispositivos moviles, para ello utilice...

. Campanas de "Participacion en la aplicacion para celulares’

Campanas de “Instalaciones de aplicaciones para celulares’
Campanas de "Masthead de video’

L a familia de TrueView

Google Partners Academy
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Respuesta

En AdWords puede crear y administrar campanas de video orientadas a
dispositivos moviles, para ello utilice...

. Campanas de "Participacion en la aplicacion para celulares’

Campanas de “Instalaciones de aplicaciones para celulares”
Campanas de "Masthead de video’

L a familia de TrueView
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Pregunta

son un tipo de formato de anuncio que muestra informacion adicional

W

acerca de su empresa

| as extensiones de anuncios
[ as instalaciones de aplicaciones
| as extensiones con vinculo directo

L 0s anuncios adaptativos

Google Partners Academy
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Respuesta

son un tipo de formato de anuncio que muestra informacion adicional

W

acerca de su empresa

. Las extensiones de anuncios

[ as instalaciones de aplicaciones
L as extensiones con vinculo directo

L 0s anuncios adaptativos

Google Partners Academy



Medicion de [lamadas

Numero de teléfono nuevo

Numero telefénico

Estados Unidos

Ejemplo de nimero de teléfono: (201) 555-5555

® Un numero de teléfono de transferencia de Google y usar informes de llamadas
7 Al seleccionar esta opcion, acepta las Condiciones del servicio de Google Voice y la Politica de privacidad.

Mi propio niumero de teléfono (no usar informes de llamadas)

Celulares

aremos una nueva accion de conversion de llamada denominada
q

Llamadas desde anuncios” una vez que registremos, al menos, una
conversion. Haga clic en “Avanzado” para administrar sus acciones de
conversion de llamada. Mas informacion

Cuando configura sus extensiones de llamada, puede habilitar los
numeros de transferencia de llamadas de Google con
conversiones de llamada, estos permiten crear informes de
lamadas completos, sin importar la fuente.

Desviamos la llamada mediante un niamero unico (de hecho,
numeros distintos para cada campana, grupo de anuncios,
anuncio y palabra clave), pero lo hacemos de manera directa y sin
problemas para el usuario.
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NUmeros de transferencia

‘ Vista: Dia ~ | Filtro «

-| teléfono suena como lo haria normalmente, pero esto le
Dermite:

Ver qué palabras clave, anuncios, grupos de anunciosy
campanas podrian estar generando llamadas telefonicas a su
empresa

Comprender su retorno de la inversion (ROI) y tomar
decisiones mas fundadas sobre su inversion publicitaria

Usar estrategias de ofertas flexibles (como el CPA objetivoy
el ROAS objetivo),que optimizan de forma automatica sus
campanas en funcion de los objetivos de su empresa

Conversiones
Etiquetas

Tiempo

URL de destino

Mas cambiantes
Geografico
Ubicaciones del usuario
Distancia

Términos de busqueda
Pago y organico

Clics gratuitos

Detalles de llamadas

Detalles de la campana

A

Columnas

4

»

lud

Jiariamente

pr. ?

7,960

8,552

7,884

9,062

CTR ? ¥

2.94%

2.89%

2.87%

2.80%
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Search or enter web ID go

free shipping with $99 purchase!

no code. no end date. U.S. shipping only. exclusions apply.

SPRING 201
TREND REPORT

key pieces for a stylish season.

SHOP NOW

WENS GUIDE, f Il\\\l\(\s
10STYLE
SHOP NOW o+ START SPINNING

Shop by Category

Stores
My Account
wedding registry

_/)

Los usuarios de dispositivos movi
recorrer toda su experiencia digita

es no tienen tiempo para

mientras ocupan sus

smartphones. Con frecuencia, se enfocan en uno o dos aspectos

Ademas de las conversiones que comienzan y finalizan en su sitio
web para dispositivos moviles, debe considerar las conversiones
provenientes de sesiones en varios dispositivos, llamadas,
compras y visitas en la tienda que fueron facilitadas por
smartphones y las conversiones en su aplicacion para

dispositivos moviles.

Las conversiones en varios dispositivos ayudan a identificar que
dispositivo recibid el ultimo clic antes de la conversion, ya sea
por AdWords o cualquier otro canal.

Google Partners Academy



(Generar ventas en la tienda

-3 un error suponer que, debido a la tacilidad que existe para que
compren articulos en linea, las visitas a las tiendas locales tienen

Cuatro claves para generar ventas en la tienda de forma exitosa

O0S COoONsu

mMenos Im

N

midores

portancia.

Oriente los anuncios a los consumidores en los lugares correctos (modificador de

oferta)

Dirijalos a su empresa con el anuncio adecuado (extensiones)

Mida el impacto sin conexion de su inversion en linea

Optimice los anuncios para obtener un buen rendimiento en todos los canales

Google Partners Academy
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Herramientas para moviles

Summoners War

FREE D> Googepa
*hxhxx & 1,0/3419

Epic bat

Summoners War

An action-packed fantasy RPG with over 38
million Summoners around the world!

& INSTALL

Optimizador de conversiones para aplicaciones

AdWords toma en cuenta automaticamente decenas de senales
(lugar, hora del dia, CTR, dispositivo, etc.) y ajusta las ofertas
N segun corresponda para ayudar a que los anunciantes logren su
e objetivo en la Red de Busqueda y Display.

Clics confirmados

Los anuncios graficos de Google para dispositivos moviles
ayudan a evitar los clics accidentales al confirmar las
intenciones de los usuarios antes de llevar a la pagina de

descarga de aplicacion

Google Partners Academy



A

Herramientas para moviles

Exclusiones automaticas

Los anuncios de promocion de aplicaciones para dispositivos
moviles de Google se excluyen automaticamente ante
usuarios que ya han descargado la aplicacion.

Google permite que los anunciantes hagan seguimiento de sus
descargas para Android sin tener que agregar codigo a su
aplicacion.

Oriente los anuncios a usuarios que sean:
Instaladores de aplicaciones similares

Compradores dentro de aplicaciones

GOOS[C new york hotels

Web Maps Images Shopping More

Travel App

Download on Google Play

‘#D Plan your trip and

book your stay today! Free
new york - hotels
Nov 9 - Nov 10 F

}-st

Hotel New York Times Square m
4.0 % % Wk f
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Refril

refrigerator
refrigerator fi
refrigerator f

refrigerator

refrigerator

Refrigerato

Refrigerati

N

Sitio para dispositivos moviles

X

Refrigerators

ALL PRODUCTS

664 Products

Sort By

Viewing 664 Products by Top Sellers

'

i

CANCEL

ONLINE

IN-STORE

\ 4 Refine

$1,098.00

Was $1.399.00 Save 22%

Whirlpool Gold 33 in. W 21 ©
cu. ft. Bottom Freezer
% % Y % K (1166)

$2,219.00
Was $2.699.00 Save 18%

LG Electronics 33in. W 24.9
cu. ft. French Door

% Kk K (147)

¢ Sitio web movil o aplicacion?

Una aplicacion es, en esencia, un marcador para los usuarios
leales que han invertido energia en descargar la aplicacion para
interactuar de manera mas simple con su marca.

Un sitio para dispositivos moviles esta dirigido a todos los
demas usuarios.

Si es necesario priorizar entre una aplicacion y un sitio para
dispositivos moviles, la prioridad debe ser la creacion de un
sitio web optimizado para dispositivos moviles.

Una aplicacion no puede ejecutarse en un navegador.

Google Partners Academy
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Sitio para dispositivos moviles

Asegurese de disenar el

sitio para los dispositivos moviles en

lugar de solo tomar el contenido de su sitio para computadoras

de escritorio y adaptarlo

a la pantalla de estos dispositivos.

Las experiencias optimizadas para celulares se caracterizan por
una navegacion simplificada, imagenes de carga rapida, texto
mas simple y adaptacion a la tecnologia tactil.

Los visitantes del sitio para dispositivos moviles pueden estar

en un punto diferente de

Podemos incluir en el ar
celulares, si deseamos |

| embudo de compra.

uncio una URL visible especifica para
ndicar que tenemaos un sitio

especializado para movi

eS.

Have a profile?

Sign in to enjoy faster, easier checkout.

Email Address:

[ ]

Password:

[ ]

Password is case sensitive

Forgot Your Password?

No profile yet?

No problem! You'll be able to create a profile
during checkout.

| checkout as a guest

Google Partners Academy
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Pregunta

Un anunciante no deberia utilizar las ofertas para dispositivos moviles de
AdWords con el fin de:

Crear un sitio web optimizado para dispositivos moviles
Promocionar la aplicacion

Interactuar con los usuarios que ya descargaron la aplicacion

Realizar el seguimiento de conversiones una vez que el usuario descarga la
aplicacion

Google Partners Academy



Respuesta

0

Un anunciante no deberia utilizar las ofertas para dispositivos moviles de

AdWords con el fin de:

1. Crear un sitio web optimizado para dispositivos moviles

2. Promocionar la aplicacion

3.
4

Interactuar con los usuarios que ya descargaron la aplicacion

aplicacion

Realizar el seguimiento de conversiones una vez que el usuario descarga la

Google Partners Academy



Pregunta

Las exclusiones automaticas permiten...

1. Que los anuncios No se muestren a usuarios que ya descargaron la aplicacion
2. Que los anunciantes de Google excluyan el precio elevado de instalacion
3. Que los anuncios se muestren a usuarios que ya descargaron la aplicacion

4. Que los anunciantes excluyan las ofertas automaticas de la aplicacion

Google Partners Academy



Respuesta

Las exclusiones automaticas permiten...

. Que los anuncios no se muestren a usuarios que ya descargaron la
aplicacion

Que los anunciantes de Google excluyan el precio elevado de instalacion
Que los anuncios se muestren a usuarios que ya descargaron la aplicacion

Que los anunciantes excluyan las ofertas automaticas de la aplicacion

Google Partners Academy
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Pregunta

¢, Cual de las siguientes opciones sobre |os sitios optimizados para dispositivos
moviles es correcta”

1. Deberia crear una aplicacion antes que un sitio movil

2. En el embudo de compra, los visitantes desde una computadora de escritorio
estaran en el mismo lugar que los visitantes desde moviles

3. Los sitios web moviles deben ser una version reducida del sitio para computadoras
de escritorio

4. Las experiencias optimizadas para celulares suelen incluir una navegacion sencilla,
imagenes faciles de cargar y texto optimizado

Google Partners Academy
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Respuesta

¢, Cual de las siguientes opciones sobre |os sitios optimizados para dispositivos
moviles es correcta”

1. Deberia crear una aplicacion antes que un sitio movil

7. En el embudo de compra, los visitantes desde una computadora de escritorio
estaran en el mismo lugar que los visitantes desde moviles

3. Los sitios web moviles deben ser una version reducida del sitio para computadoras
de escritorio

4. Las experiencias optimizadas para celulares suelen incluir una navegacion
sencilla, imagenes faciles de cargar y texto optimizado

Google Partners Academy



Modulo 2

Ofertas y orientacion

Google Partners Academy



Dispositivo Ajuste
de
oferta
?
Computadoras
Dispositivos Aumentar un

moviles con

Ajustes de la oferta

Clics 7 ¥

Impr. ?

Automaticas

2,192 82,475

Las ofertas automaticas son ideales para los anunciantes que no
desean invertir mucho tiempo en la configuracion de
pero que les gustaria obtener la mayor cantidad posib

as ofertas,
e de clics

navegadores  Eiemplo: Una oferta de US$10.

completos

para los anuncios sin exceder su presupuesto.

Tabletas con Cancelar

navegadores
completos

Total

Manuales

Establezca su oferta para dispositivos moviles segun el valor que

2,621 99,423 generen los dispositivos moviles.

Aumente la oferta cuando los moviles generen mas valory
reduzcala si sucede |lo contrario.
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Ajustes de la oferta

- Oferta para dispositivos moviles = (porcentaje de conversiones maéviles / porcentaje de
conversiones de computadoras) - 1

Por ejemplo:

Porcentaje de conversiones moviles = 4.43%

Porcentaje de conversiones de computadoras = 3.96%
- (4.43% / 3.96%)-1=0.118=12%

Para este ejemplo, la mejor manera de captar el maximo valor de |os dispositivos
moviles consiste en establecer el ajuste de |la oferta para dispositivos moviles en +12%.

Google Partners Academy



Ofertas flexibles

Si utiliza estrategias de oferta flexibles, las ofertas se
establecen de manera automatica y se optimizan en funcién
de sus objetivos de rendimiento (KPI) en campafas, grupos de

anuncios y palabras clave especificos.

‘ + ESTRATEGIA DE OFERTA ~ | Quitar

CPC avanzado |
Ubicacion de la pagina de busqueda de orientacion l
CPA objetivo

Porcentaje de ranking superior objetivo

Maximizar clics

Retorno de la inversion publicitaria objetivo

las quit.adas

Total: todas las
estrategias

Google Partners Academy



Ofertas flexibles

- Maximizar clics

- establece ofertas de forma automatica para ayudarlo a obtener
la mayor cantidad posible de clics dentro del importe de
inversion objetivo que desee.

- Ubicacion orientada en la pagina de busqueda

. a:

d

U
A

or

sta las ofertas de forma automatica para ayudarlo a que sus
UNcios aparezcan en la parte superior de la pagina o en |a

mera pagina de los resultados de la busqueda.

Google Partners Academy



Ofertas flexibles

- Porcentaje de ranking superior objetivo

- ajusta las ofertas de forma automatica para ayudarle a
superar los anuncios de otro dominio en |os resultados de
busqueda.

- Costo por adquisicion (CPA) objetivo

- establece las ofertas de forma automatica para ayudarlo a

O
d

otener la mayor cantidad de conversiones posible y, a la vez,

canzar su objetivo de costo por adquisicion promedio.

O®O0 ¢
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Ofertas flexibles

- Costo por clic avanzado (ECPC)

- aumenta o disminuye su oferta manual de forma automatica,
segun la probabilidad de que cada clic genere una conversion.

- Retorno de la inversion publicitaria (ROAS) objetivo

- ajusta las ofertas de forma automatica para maximizar el valor
de conversiony, a la vez, intenta alcanzar un retorno de la
inversion publicitaria promedio.
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Pregunta

Para encontrar la oferta adecuada para dispositivos moviles, calcularia...

. (Porcentaje de conversiones moviles/porcentaje de conversiones en computadoras de
escritorio) + -

. (Porcentaje de conversiones moviles/porcentaje de conversiones en computadoras de
escritorio) x 100

. (Porcentaje de conversiones en computadoras de escritorio/Porcentaje de conversiones
moviles) - 1

. (Porcentaje de conversiones moviles/porcentaje de conversiones en computadoras de
escritorio) - 1

Google Partners Academy
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Respuesta

Para encontrar la oferta adecuada para dispositivos moviles, calcularia...

. (Porcentaje de conversiones moviles/porcentaje de conversiones en computadoras de
escritorio) + -

. (Porcentaje de conversiones moviles/porcentaje de conversiones en computadoras de
escritorio) x 100

. (Porcentaje de conversiones en computadoras de escritorio/Porcentaje de conversiones
moviles) - 1

. (Porcentaje de conversiones maviles/porcentaje de conversiones en computadoras de
escritorio) - 1

Google Partners Academy
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Pregunta

Cuando se utiliza una estrategia de ofertas tlexible, sus ofertas se optimizaran
automaticamente segun:

1. Elindicador clave de rendimiento (KPI)
L a lista de remarketing

El nivel de calidad

W

Los datos de término de busqueda

Google Partners Academy
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Respuesta

Cuando se utiliza una estrategia de ofertas tlexible, sus ofertas se optimizaran
automaticamente segun:

1. Elindicador clave de rendimiento (KPI)
L a lista de remarketing

El nivel de calidad

W

Los datos de término de busqueda
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Pregunta

¢/ Qué estrategia de oferta flexible podria ayudarlo a mejorar las posibilidades
de gue su anuncio aparezca en la parte superior de la pagina®?

. El porcentaje de ranking superior objetivo

El costo por adquisicion (CPA) objetivo
El retorno de la inversion publicitaria (ROAS) objetivo

L a ubicacion orientada en la pagina de busqueda

Google Partners Academy
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Respuesta

¢/ Qué estrategia de oferta flexible podria ayudarlo a mejorar las posibilidades
de gue su anuncio aparezca en la parte superior de la pagina®?

. El porcentaje de ranking superior objetivo

El costo por adquisicion (CPA) objetivo
El retorno de la inversion publicitaria (ROAS) objetivo

La ubicacion orientada en la pagina de busqueda

Google Partners Academy



Orientacion en Busqueda

Palabras clave

Pueden utilizar el Planificador para la Red de Display (para
orientacion y estimaciones) o el Planificador de palabras clave
para sus campanas en las Redes de Display y de busqueda.

Orientacion geografica y por idioma

Orientacion por dispositivo

¥ e NEBRASKA N IOWA" 1= “omg= o
- \} s~ o ILLINOIS
» VADA b | United States 'ND'ANA
| l VS : A
v o ERADO KANSAS MISSOURL e
BTN PR e R e — -—— , KENTUC
4.0 « o | - . I |
+| EPNED | OKLAHOMA TENNESSEE
0 Angeles ARIZONA: ' ' ATRKANSAS —f“‘_f"*
c NEW MEXICO Yo7 MISSISSIPPL
i e b \ 4 .’_ ALABAMA
e TEXAS NS ____GE(
4 LOUISIANA ‘4
Houston
Gulf of
Mexico
=

. Guatemala
Honduras——

A

Nicarag

’\,\'
Costa

©2015 Google - Datos de mapas ©2015 Google, INEGlI Términos de
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Orientacion en Display

- Orientacion contextual (orientaciones automaticas)
- Orientacion por tema

- Orientacion por ubicacion (ubicaciones gestionadas, pueden ser
sitios web o aplicaciones)

- Orientacion por publico (intereses y remarketing)

- Orientacion por dispositivo (Sistema operativo, modelo)

Google Partners Academy



Algunos usos

Mostrar anu
actuales de

Remarketing

del remarketing de aplicaciones son:

ncios de uso de la aplicacion que presentan una funcion a los usuarios

a aplicacion.

Servir de recordatorio para los usuarios que habian descargado la aplicacion, pero que
no la utilizaron recientemente.

Alentar a los usuarios a actualizar la aplicacion a su ultima version.

-| anunciante incluso puede segmentar los usuarios segun acciones anteriores para

adaptar los mensajes a fin de que sean mas relevantes para ellos.
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Remarketing

Un anunciante puede mostrar un determinado anuncio a los
usuarios que realizaron una compra en su aplicacion.

Otro

anunciante puede promocionar una version paga de un juego

entre todos los usuarios que tienen la version gratuita y que
alcanzaron un cierto nivel.

Tam

nien puede incorporar datos de uso que permiten a los

anur

ciantes crear listas de remarketing segun la frecuencia (o la

poca frecuencia) con la que un cliente utiliza su aplicacion, y usar
el remarketing en funcion de esta informacion.
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Modulo 3

Anuncios moviles
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Distintas redes

- Red de busqueda

Los anunciantes utilizan la red de busqueda para lograr que los usuarios descubran su aplicacion o para
motivarlos a que vuelvan a interactuar con esta tras su descarga.

 Red de Display
- Al utilizarla nuestros anuncios son aptos para aparecer en sitios web o aplicaciones.

El inventario de la Red de Display para dispositivos moviles esta compuesto por dos redes publicitarias diferentes:
AdMob (inventario de aplicaciones para dispositivos moviles) y la Red de Display para dispositivos moviles.

YouTube

Los anunciantes pueden promocionar sus aplicaciones en la aplicacion de YouTube del dispositivo de un usuario.
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Extensiones

Las extensiones de anuncio son un tipo de formato de anuncio
gue muestran informacion adicional sobre su empresa.

Las extensiones para dispositivos moviles mas comunes son:
las extensiones de llamada
las extensiones de lugar (ubicacidn)
las extensiones de aplicacion

las extensiones de vinculos a sitios
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O

Pregunta

El remarketing en las aplicaciones le permite orientar sus anuncios a las
personas que;

1. Buscan aplicaciones similares a la suya
2. Buscan su aplicacion
3. Ya utilizaron su aplicacion

4. Ya visitaron su sitio web movil
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Respuesta

El remarketing en las aplicaciones le permite orientar sus anuncios a las
personas que:

1. Buscan aplicaciones similares a la suya

2. Buscan su aplicacion
3. Ya utilizaron su aplicacion

4. Ya visitaron su sitio web movil
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O

Pregunta

Los datos de uso permiten a los anunciantes:

1. Crear listas de seguimiento de conversion y agregarlas a su aplicacion
2. Modificar los ajustes de |la oferta segun el trafico en los dispositivos moviles
3. Agregarle |a etiqueta de seguimiento de conversion a su aplicacion

4. Crear listas de remarketing segun el nivel de frecuencia con el que el cliente
Jtiliza su aplicacion
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Respuesta

Los datos de uso permiten a los anunciantes:

1. Crear listas de seguimiento de conversion y agregarlas a su aplicacion
2. Modificar los ajustes de |la oferta segun el trafico en los dispositivos moviles
3. Agregarle |a etiqueta de seguimiento de conversion a su aplicacion

4. Crear listas de remarketing segun el nivel de frecuencia con el que el cliente
utiliza su aplicacion
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Pregunta

AdMob es:

. El'inventario de aplicaciones para dispositivos moviles que AdWords opera
DEero No posee

. Una extension de anuncio

. Un vinculo directo personalizado

. Un formato de anuncio para promocionar una aplicacion

Google Partners Academy



0

Respuesta

AdMob es:

. El inventario de aplicaciones para dispositivos moviles que AdWords opera
pero no posee

. Una extension de anuncio

. Unvinculo directo personalizado

. Un formato de anuncio para promocionar una aplicacion
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O

Pregunta

¢, Cual de estas opciones no es un tipo de extension de anuncio movil?

. Extension de descarga

Fxtension de [lamada
Extension de aplicacion

Extension de vinculo a sitios
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0

Respuesta

¢, Cual de estas opciones no es un tipo de extension de anuncio movil?

. Extension de descarga

Fxtension de [lamada
Extension de aplicacion

Extension de vinculo a sitios
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Extension de llamaaqa

Muestre su numero de teléfono en su anuncio para invitar a las
Dersonas a que llamen a su empresa.

Call: 212-555-1212
1234storage.com

Cuestan lo mismo que los clics en titulos (se cobra un CPC Looking to rent storage space?
eSté N d a r) Call a local specialist today.

Para las campanas solo de llamada, |0s anuncios solo
apareceran en dispositivos capaces de realizar llamadas.

| as extensiones de llamada normalmente aumentan la tasa de
clics entre un 6% y un 8%.
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Fxtensiones de [ugar

Google
dentista X n
o e e M Las extensiones de lugar muestran la direccion y el nimero de
| teléfono de su empresa, ademas de un marcador de mapa con el
Dentistas - ® :
texto del anuncio.

implantesdentalesmexicodf.com.mx
www.implantesdentalesmexicodf.com.mx/

Implantes Dentales, sangrado de encias e ’ Deberé Utl|lzal' eStaS GXteﬂSIOHGS S| desea aparecer en GOOg|e
inflamacion de encia. Maps para dispositivos moviles.
Dentistas Sonria - Solucién atus @ - Enlos dispositivos moviles, incluyen un vinculo con indicaciones
problemas dentales y de encias Nara ||egar g la empresa.

Www.sonria.com.mx/ &. Call

10 Sucursales para ti
Sucursales - Financiamiento - Membresia
¢ Get directions - 9.2 km - Ciudad de México
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Fxtensiones de [ugar

-n los dispositivos moviles, incluyen un vinculo con indicaciones para llegar a |a
empresa.

Los clics en anuncios con extensiones de lugar tienen un costo por clic estandar.

-n promedio, l0s anuncios con extensiones de lugar perciben un aumento del 10% en Ia
tasa de clics.

Puede especificar una distancia alrededor de los lugares donde se encuentra su empresa
Dara que los anuncios se muestren a las personas que estén en areas cercanas.

Puede aumentar o disminuir la oferta para las personas que se encuentren a
determinada distancia.
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Extensiones de vinculos a sitios

Google
., . , - L . admob X n

La extension de anuncio de vinculos a sitios le permite incluir
vinculos a paginas especificas de su sitio web debajo del texto W WABES o VIDEDS S MOREE
de los anuncios, ademas de la pagina de destino principal.

Google.com - AdMob ®
Las computadoras de escritorio y tablets pueden mostrar de www.google.com/AdMob |

, ) Easy Integration, Flexible Controls and Innovative

L os celulares hasta cuatro vinculos adicionales Monetize your app
Puede crear vinculos a sitios especificos para dispositivos Promote your app
moviles.

Free App Growth Guide

Success Stories
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Extensiones de aplicacion

Google

vuelos X B

WEB IMAGES NEWS MORE ~

Vuelos - Todas las Aerolineas de

Bajo Costo - BestDay.com.mx
vuelos.bestday.com.mx/

Reserva Desde tu Celular.

Los Precios Mas Bajos - Sin Cargos Ocultos

ey Descargar Aplicacion

Vuelos en Despegar.com - Vuelos

Baratos a Todo el Mundo
www.despegar.com.mx/Vuelos_Avion

Reserva Online Facilmente Ahora!

Ofertas en Pasajes - Pasajes en Promocion

L — R

®

®

Use las extensiones de aplicacion si desea utilizar palabras clave

que redirijan a los usuarios al sitio web movil, pero pretende darles
la opcidon de descargar la aplicacion.

. os usuarios hacen clic en el titulo del anuncio o en un vinculo a

la aplicacion.

Si el usuario hace clic en el titulo del anuncio, accedera al sitio

web.

Si el usuario hace c
accedera a la Goog

ic en el vinculo de "Descargar Aplicacion’,
e Play Store.
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Pregunta

Para volver a atraer a los usuarios con una aplicacion, puede usar una de las
siguientes estrategias:

. Crear una lista de remarketing, tener un enfoque de comunicacion pasivo, ofrecer productos
O Servicios gratuitos y no realizar seguimiento de conversiones

. Crear listas de correo electronico generales y adoptar un enfoque de comunicacion pasivo

. Crear una lista de remarketing, tener un enfoque de comunicacion pasivo, utilizar vinculos
directos y realizar seguimiento de conversiones

. Crear una lista de remarketing, tener un enfoque de comunicacion activo, utilizar vinculos
directos, ofrecer productos o servicios exclusivos y realizar seguimiento de todos los datos
mas alla de las conversiones para comprender a los usuarios mas valiosos
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Respuesta

Para volver a atraer a los usuarios con una aplicacion, puede usar una de las
siguientes estrategias:

. Crear una lista de remarketing, tener un enfoque de comunicacion pasivo, ofrecer productos
O Servicios gratuitos y no realizar seguimiento de conversiones

. Crear listas de correo electronico generales y adoptar un enfoque de comunicacion pasivo

. Crear una lista de remarketing, tener un enfoque de comunicacion pasivo, utilizar vinculos
directos y realizar seguimiento de conversiones

. Crear una lista de remarketing, tener un enfoque de comunicacion activo, utilizar vinculos
directos, ofrecer productos o servicios exclusivos y realizar seguimiento de todos los
datos mas alla de las conversiones para comprender a los usuarios mas valiosos

Google Partners Academy



O

Pregunta

Si desea llegar a determinadas categorias de aplicaciones con los anuncios
graficos en la aplicacion o si conoce las aplicaciones a las que desea orientar
SUS anuncios, debera...

Ir a "Exclusiones de campana” en la pestana "Red de Display”

7. Habilitar los informes de vista activa

3. Crear una campana de la Red de Display orientada a aplicaciones para
dispositivos moviles

4. Crear una inclusion de ubicacion para aplicaciones para dispositivos moviles
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Respuesta

Si desea llegar a determinadas categorias de aplicaciones con los anuncios
graficos en la aplicacion o si conoce las aplicaciones a las que desea orientar
SUS anuncios, debera...

1. Ira "Exclusiones de campana” en la pestana "Red de Display”

7. Habilitar los informes de vista activa

3. Crear una campana de la Red de Display orientada a aplicaciones para
dispositivos moviles

4. Crear una inclusion de ubicacion para aplicaciones para dispositivos moviles
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Pregunta

Un anunciante que tiene tiendas en todo el pais podria utilizar la orientacion de
extension de lugar para:

1. Orientar anuncios a los usuarios que estén a 10 km de una ciudad especifica del
pais

2. Orientar anuncios de la misma manera a usuarios que esten en todos los lugares

3. Orientar anuncios a los usuarios que esten a 20 km de una ciudad especifica del
pais

4. Disminuir 20% las ofertas para los usuarios que esten a 10 km de las tiendas
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Respuesta

Un anunciante que tiene tiendas en todo el pais podria utilizar la orientacion de
extension de lugar para:

1. Orientar anuncios a los usuarios que estén a 10 km de una ciudad especifica del
pais

2. Orientar anuncios de la misma manera a usuarios que esten en todos los lugares

3. Orientar anuncios a los usuarios que esten a 20 km de una ciudad especifica del
pais

4. Disminuir 20% las ofertas para los usuarios que estén a 10 km de las tiendas
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Google Partners

ntra un partner
de Google

Amplia tu negocio con la ayuda de un experto
onling de \;: nfi

Registrate en google.com/partners

Haz clic en “Soy una agencia” después en “Unete a Google Partners” y sigue las instrucciones para poder
realizar este examen de certificacion.
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