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A Internet da resultados para
as empresas brasileiras.
E 0 Google esta ajudando.

Em 2023, o Google Brasil atingiu sua
maioridade. Estamos presentes ha 18 anos
no pais. Tenho a honra de liderar a operacao
brasileira da empresa nos ultimos 12 anos
e sinto muito orgulho do que construimos
e de nossa contribui¢ao positiva para

a sociedade brasileira. Desde 0 nosso
primeiro dia por aqui, trabalhamos para
tornar nossas plataformas cada vez mais
uteis, democraticas, seguras e inclusivas
para todas as pessoas.

No ano de 2022, a pandemia da COVID-19
perdeu forca gragas ao avango da
vacinagao e muitos negdcios voltaram a
operar em sua total capacidade, retomando
a geracao de renda e de empregos.

E as plataformas do Google participaram
ativamente deste processo, conectando as
pessoas a informacoes de qualidade e
empresas de todos os tamanhos a potenciais
consumidores. No total, somente em 2022,

nds promovemos 396 milhdes de conexdes
diretas entre brasileiros e empresas por
meio de nossas plataformas, beneficiando
mais de 11 milhdes de negdcios.

Nosso Relatorio de Impacto Econémico
demonstra que, em 2022, as ferramentas
de busca e publicidade do Google, o Google
AdSense, o Google Play, o Google Cloud e

o YouTube, ajudaram a movimentar R$ 153
bilhoes em atividade econdmica no Brasil.
O resultado do Google Play, por exemplo,
foi impressionante: a loja gerou R$ 4 bilhdes
para os desenvolvedores e contribuiu com
quase 240 mil empregos na economia de
apps para Android.

Pela primeira vez, apresentamos o
impacto que os nossos produtos tiveram
separadamente em cada regiao do Brasil
e nos deixa muito felizes ver que nossa
contribuicado positiva chega a todos

os cantos do pais. Este relatorio traz,
de maneira mais detalhada, os nimeros
que foram estimados com base em
informacdes publicas pela consultoria
Access Partnership.

Nosso compromisso com o Brasil € de longo
prazo e seguimos empenhados em continuar
investindo para disponibilizar o que ha de
mais inovador em tecnologia para ajudar

os brasileiros a continuar prosperando.

Boa leitura!

Fabio Coelho
Presidente do Google Brasil



Informacao
importante sobre
o conteudo

Este relatério foi elaborado pela Access
Partnership para o Google. Todas as
informagdes presentes neste estudo vém
de andlises feitas pela Access Partnership
a partir de dados disponiveis ao publico.
O Google nao contribuiu com dados
adicionais para este relatorio, nem endossou
as estimativas apresentadas. Quando
informagdes foram obtidas de fontes

de terceiros e pesquisas exclusivas
conduzidas pela Access Partnership,
fornecemos detalhes adicionais nas notas
de rodapé.

Os valores estao em Real (brl) e todas as
estimativas sdo baseadas nas informacoes
mais recentes disponiveis no momento

da analise em 2023.

A Access Partnership € uma consultoria
global especializada em politicas publicas
para o setor de tecnologia. Com atendimento
a clientes em todo o mundo, nossa empresa
colabora com o setor publico, empresas,
organizagdes nao governamentais (ongs),
entidades sem fins lucrativos e investidores.
Nosso objetivo é identificar oportunidades
e desenvolver estratégias que apoiem

o desenvolvimento econdmico e gerem
impacto positivo.

O time de estratégia econdmica da Access
Partnership (anteriormente conhecido

como AlphaBeta) € uma consultoria lider em
economia e estratégia, com ampla experiéncia
em diversos topicos, como economia digital,
habilidades do futuro, sustentabilidade

e desenvolvimento econémico.




Impacto Econdmico
do Google no Brasil:

As solucdes do Google
apoiam negocios
e consumidores

R$153
bilnoes

Em 2022, a ferramenta de Busca, o Google
Ads, AdSense, Play e YouTube ajudaram

a gerar R$153 bilhGes em atividade
econOmica para empresas no Brasil.
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R$4 R$16 R$883
bilhoes bilhdes milhoes

Esse valor inclui R$4 bilhdes em receita
anual para desenvolvedores de aplicativos
por meio da Play Store, R$16 bilhdes

em beneficios (como retornos liquidos

de publicidade) para anunciantes

e criadores de conteudo no YouTube e
R$883 milhdes em economia de custos

e ganhos de eficiéncia viabilizados pelas
ferramentas de Google Cloud.’

238.110
empregos

O ecossistema Android é responsavel
pela manutengao de 238.110 empregos
no mercado de aplicativos.?

®

R$31
bilnoes

No ano de 2022, o uso das ferramentas
do Google Workspace gerou beneficios
significativos para os consumidores,
totalizando um valor de R$31 bilhdes.?

Co

33 dias
de trabalho

O Google Workspace auxilia os profissionais
brasileiros a economizar 264 horas por

ano (equivalente a 33 dias de trabalho)

em tarefas relacionadas a acessos,
armazenamento e compartilhamento

de documentos, além de reunides

e colaboragoes.*



Resumo
executivo

A performance econémica do Brasil em 2022 foi marcada por um cenario
de altos e baixos. Passado o forte crescimento inicial, o pais enfrentou
desafios a medida que a expanséo pos-pandemia desacelerou.’ Apesar
disso, a economia digital brasileira se mostrou resiliente, proporcionando
oportunidades em diversas areas, como a atragao de talentos e o comércio
global.2 Além disso, 0 governo expressou seu compromisso em garantir um
crescimento econdmico sustentavel a longo prazo.?

Para aproveitar o crescimento da economia digital alcangada no pais em
2022, investimentos em infraestrutura digital, maior adogao de tecnologias
e énfase continua no desenvolvimento de habilidades digitais, € crucial para
poder trazer beneficios significativos para a economia brasileira.

As tecnologias digitais tém desempenhado um papel fundamental no
crescimento econdmico do Brasil. Em 2022, as ferramentas do Google
geraram R$153 bilhdes em atividade econdémica para empresas brasileiras
e o uso das solugdes do Google Cloud permitiu que as empresas
economizassem custos e aumentassem a eficiéncia em R$883 milhdes.
Além dos beneficiosecondémicos, podemos citar outros. O Google Workspace,
por exemplo, contribui para que os profissionais brasileiros economizem
33 dias de trabalho por ano. Os consumidores também obtiveram

R$31 bilhdes como uso das ferramentas do Google Workspace, o que
demonstra a conveniéncia oferecida em suas atividades diarias. Por fim,

o ecossistema Android desempenha um papel importante na economia
brasileira, sustentando mais de 238 mil empregos.
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O Google desempenha

um papel crucial na atividade
economica dos negocios
brasileiros e no apoio

a criacao de empregos

Com o aumento da penetracao da internet
e do tempo gasto online pelos brasileiros,
a economia digital do pais esta pronta para
se expandir.* O Google é um facilitador
fundamental nesse processo, oferecendo
ferramentas acessiveis e relevantes que ja
fazem parte da rotina dos usuarios.

Em particular, os negodcios brasileiros sao
os que mais colhem beneficios econémicos
mensuraveis com o uso das solugoes

do Google. Essas solugdes permitem

que as empresas desbloqueiem novas
oportunidades de receita, mantenham sua
competitividade em um mercado que esta
em constante transformacao e tenham
custos operacionais baixos. Além disso,

a plataforma Android contribui para

o estimulo da economia local, tanto por
meio do desenvolvimento de aplicativos,
quanto pelo suporte indireto a profissionais
da area.

Com a presenga do Google, os negdcios
brasileiros tém acesso a ferramentas

€ recursos que impulsionam o crescimento,
ainovacao e a eficiéncia. Essa parceria
fortalece a economia do pais e estimula

a criagao de empregos, promovendo um
ambiente propicio para o desenvolvimento
continuo do setor digital e tecnologico

no Brasil.

R$153
bilnoes

Em 2022, a ferramenta de Busca, o Google
Ads, AdSense, Play e YouTube ajudaram

a gerar R$153 bilhGes em atividade
econdmica para empresas no Brasil.

Esse valor inclui R$4 bilhGes em receita
anual para desenvolvedores de aplicativos
por meio da Play Store e R$16 bilhdes

em beneficios (como retornos liquidos

de publicidade) para anunciantes

e criadores de conteudo no YouTube.

238.110
empregos

238.110 empregos no mercado de
apps mantém-se atualmente pelo
ecossistema Android.



Os beneficios do Google para
as empresas no Brasil se
estendem por todo o pais

As solucdes do Google tém um impacto significativo nas empresas
brasileiras em todo o pais, gerando beneficios empresariais no valor
de R$153 bilhdes que se estendem por todas as cinco regides.

Mesmo em areas predominantemente rurais, como o Norte do pais,
ou em localidades mais dependentes do setor agricola, os beneficios
sao consideraveis.’ Isso demonstra que, independentemente de sua
localizagcao geografica ou setor de atuacdo, empresas de diferentes
regides podem se beneficiar das ferramentas do Google.

Ainda assim, pelo fato de ser o principal polo de atividade econémica
de alta tecnologia no pais, € na regido Sudeste que se colhe os maiores
beneficios. Com uma alta concentracdo de empresas e individuos

que utilizam a internet, a regido Sudeste desfruta de uma vantagem
competitiva e experimenta um impacto econémico ainda mais
significativo por meio de solugbes oferecidas pelo Google.®

Esses dados destacam o amplo alcance e a relevancia das solugdes do
Google, que beneficiam empresas de todos os tamanhos e setores em
todo o territorio brasileiro, impulsionando o crescimento econémico

e a transformacao digital em todas as regides do pais.

NOTA: Os numeros podem nao somar devido ao arredondamento. Entre as solugdes

consideradas estao a ferramenta de Busca, Google Ads, AdSense, Play, YouTube e Cloud.

® R$9,2 bilhoes
norte

® R$26,4 bilhoes
nordeste

o
S

R$14,4 bilhoes
centro-oeste

® R$27,5 bilhdes
sul
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R$75,8 bilhoes
sudeste



As ferramentas do
Google Cloud aumentam
a produtividade e

a economia de tempo

Nas empresas, 0 Google Workspace e o Google Cloud possibilitam

a colaboragao em tempo real e reduzem os custos de tecnologia

da informacao (TI), gerando beneficios econémicos e economia

de tempo para os funcionarios. Os consumidores também ganham
em produtividade com o uso das ferramentas do Google Workspace,

0 que mostra os beneficios transversais em toda a sociedade brasileira.

R$883
milhoes

33 dias
de trabalho

R$31
bilnoes

No ano de 2022, as solugbes oferecidas
pelo Google Cloud possibilitaram que
empresas mapeadas obtivessem um
montante de R$883 milhdes em economia
de custos e ganhos de eficiéncia.

Com o Google Workspace, os funcionarios
brasileiros economizam 124 horas (15,5 dias
de trabalho) anualmente ao acessar, salvar
e compartilhar documentos de trabalho
online, além de 140 horas (17,5 dias de
trabalho) com reuniGes e colaboragoes.*

Em 2022, os consumidores ganharam

R$31 bilhGes com o uso das ferramentas
do Google Workspace, como Google Drive,
Fotos, Documentos, Apresentagoes

e Planilhas.



Conheca histoérias de
sucesso de negocios
brasileiros que utilizam
solucoes do Google
em seu dia a dia.



Blockchain na cadeia
bioprodutiva de Acucar
Demerara — uisa

uisa utiliza as tecnologias

de Google Cloud na
implementacao de um projeto
inédito que implementa

o blockchain na cadeia
bioprodutiva de alimentos.

O blockchain é uma forma efetiva

e transparente de reunir informacoes
imutaveis em um banco de dados,
permitindo o rastreamento de todas as
etapas de uma operacao criptografada.

A uisa, uma das principais biorrefinarias do
Brasil, incorporou a tecnologia blockchain
aos seus processos de produgao do Agucar
Demerara Itamarati, uma das marcas

do portfdlio de alimentos da companhia.

A tecnologia tem como principal fungéo
proporcionar transparéncia, eficiéncia

e seguranca a cadeia produtiva das
empresas e seus parceiros. O blockchain
permite a automatizagdo do controle

de todas as atividades realizadas durante
a producao do produto. No caso do Agucar
Demerara Itamarati, permite rastrear
informacoes sobre o plantio e a colheita
da cana, e demais etapas da producao.

O uso da tecnologia blockchain para
rastreamento da producao faz parte

da estratégia de tornar a uisa uma das
mais importantes biorrefinarias do mundo,
com produgao de alimentos, bioprodutos
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e energia renovavel. E, para colocar
o projeto em pratica, a empresa conta com
0 Google Cloud como parceiro tecnolégico.

“Acreditamos que a adog¢ao do blockchain
vai trazer beneficios para toda a cadeia,
incluindo os varejistas e os consumidores
finais. Além de oferecer um produto

de melhor qualidade, vamos poder
acompanhar também outros valores,
como responsabilidade social e ambiental
no processo produtivo. Vamos, por
exemplo, poder atestar que estamos
produzindo sem causar impacto ao bioma
Amazonico, no qual estamos inseridos”,
diz Ayodele Santos, gerente de Marketing
da uisa.

O uso do blockchain na uisa comega
pelos processos que envolvem o Agucar
Demerara, mas o planejamento prevé

a implementagao em todas as linhas

de producao da companhia. As proximas
etapas vao incluir todo o portfélio

de agucar, além da linha de saneantes

e personal care.
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Geladinhos gourmet
de confianca — Dindin
da Mila

Vendendo mais de 5 mil
geladinhos por més, para uma
media de 600 consumidores,
o Dindin da Mila conta com

o perfil da loja no Perfil da
Empresa para gerar confianca
e credibilidade.

3 b
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Uma das motivagdes que mais levam as
mulheres a empreenderem é a necessidade
financeira. E nao foi diferente com a Samila
Pinheiro, dona da Dindin da Mila, uma
sorveteria especializada em geladinhos

ou sacolés gourmet — por¢oes de uma
espécie de sorvete caseiro vendido

em pequenos saquinhos.

A paraense que vive em Manaus desde
crianga, decidiu comecar a produzir os
geladinhos em 2014, quando ela e seu noivo,
Alexandre Porto, estavam desempregados.
Vendendo seus produtos por delivery

ou entrega direta, sem um espaco para

gue os clientes consumissem o produto,

a empreendedora tinha o desafio de dar
credibilidade ao seu negdcio, para que as
pessoas confiassem em fazer pedidos e
nao tivessem medo de ir até a fabrica retirar
os pedidos.

Foi entao que Samila comecou a utilizar

o Perfil da Empresa, que permite gerenciar

a presenca on-line dos negocios na Busca

e no Google Maps, e passou a divulgar os
produtos da Dindin da Mila, disponibilizando

o telefone para pedidos e adicionando o
endereco da loja. “Quando as pessoas entram
no Google, buscam Dindin da Mila e veem que
a loja tem um perfil completinho, com todas
as informacdes. O nosso negocio fica mais
confiavel”, explica a empreendedora.
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“E, como a gente so trabalha com delivery

e retirada, € importante a gente ter a nossa
localizagdo no Google. Isso faz com que os
clientes confiem de vir até o nosso endereco
buscar a encomenda, sem ter medo de que
seja uma cilada”, completa Samila.

Atualmente, a loja vende mais de 5 mil
geladinhos por més, para uma média de 600
consumidores que fazem parte dos mais de
8 mil contatos ja cadastrados como clientes.

“Pra gente € muito importante estar no
Google, porque quem nao é visto, ndo é
lembrado. E o0 Google tem a vantagem de nao
cobrar por visualizag&o. E o tnico que ajuda
os empreendedores de verdade, de graga”,
completa Samila.

Hoje, o Dindin da Mila conta com duas
mulheres na producao, além de Alexandre,
noivo de Samila, que cuida desde o
atendimento ao cliente, ao fluxo de caixa,
compras de insumos e logistica.

A empresaria fica mais focada no marketing
e na producao, alem do planejamento
estratégico, que permitiu que o Dindin da
Mila se tornasse uma rede de fortalecimento
feminino, gerando independéncia e renda
para outras 15 mulheres, que fazem a
revenda dos produtos em diversos pontos
da capital Amazonense.
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Diversidade e
ancestralidade do Brasil
na palma da mao — Aoca
Game Lab

Apoiada pelo Google por
meio do Black Founders Fund
e do Indie Games Fund,

a Aoca Games Lab lancou
em 2022 a versao Android

de Arida, que representa 85%
das vendas, ampliando

o alcance do jogo

e ultrapassando os

10 mil downloads.

n

O baiano Filipe Pereira sentia falta de ver
mais representatividade no entretenimento.
Formado em Historia, ele encontrou nos
jogos eletrénicos a melhor maneira de fazer
isso. Pereira criou, ao lado de Victor Cardozo,
a Aoca Game Lab, uma desenvolvedora de
games independente de Salvador, Bahia,
que cria jogos combinando tecnologia com
ciéncias humanas. Fundada em 2016, a
empresa tem como um dos objetivos explorar
a diversidade cultural e a ancestralidade
brasileira por meio da criagcao de narrativas
influenciadas pela relacao entre cultura
popular, histéria e tecnologia.

A empresa € a responsavel pela criagao do
jogo Arida, uma jornada de aventura que
acompanha Cicera, uma jovem que explora
o sertao da Bahia em busca de Canudos,
no século 19.

Em seu crescimento, a Aoca Game Lab
contou com o apoio do Google em dois
momentos importantes por meio de dois
fundos: em 2020, pelo Black Founders Fund,
dedicado a investir em empresas fundadas
e lideradas por pessoas negras no Brasil;

e, em 2022, pelo Indie Games Fund, que
investe em pequenas e médias empresas

de games promissores.
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Os investimentos foram essenciais para
que a empresa aprimorasse o Arida,
levasse o game para dispositivos moveis
— ampliando de modo relevante o alcance
do jogo -, e comegasse a trabalhar na sua
continuag&o, o Arida Il, com langamento
previsto para 2024.

“A gente nao comegou pensando em mobile.
Comecgamos naquele formato de indie
padrao, aquele sonho de PC e console.
Contar com o apoio do Google nos permitiu
aprender e desenvolver mais as areas do
negdcio, e focar totalmente na empresa.
Assim, conseguimos entender a melhor
forma de ampliar tanto o negdcio, quanto

o alcance do jogo, como o langamento
mobile”, conta Filipe Pereira, co-fundador
e CEO da Aoca Game Lab.

A versao mobile foi langada em 2022 e, apds
alguns meses, passou a representar mais

da metade da base de dispositivos utilizados
para jogar. A grande maioria dos usuarios
escolheram a versao para Android do jogo,
chegando a 85% das vendas em dispositivos
moveis, com mais de 10 mil downloads.
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Cadastro Unico Municipal:
ampliando os beneficios para
os cidadaos — Prefeitura

de Recife

Com a solucao BigQuery
data warehouse, do Google
Cloud, a Prefeitura de Recife
executou o projeto do
Cadastro Unico Municipal,
unificando cinco bases

de dados dos cidadaos,
ampliando a distribuicao

de beneficios para mais

de 10 mil pessoas.

Com o avango da prestagao de servigos
ao cidadao pelo portal Conecta Recife,

a equipe de gestao da Empresa Municipal
de Informatica da cidade (EMPREL)
identificou que so seria possivel fazer

uma transformacéao digital a partir da
consolidacao das diversas bases de dados
relacionadas aos cidadaos, distribuidas
nas secretarias do municipio e em bases
do governo federal.

A partir deste desafio, a EMPREL decidiu
implementar o projeto Cadastro Unico
Municipal, um banco de dados que reunisse
informacdes de cinco fontes de dados:
Conecta Recife, com informagdes de quem
ja utilizou servicos da Prefeitura; Cadastro
de pessoas do municipio (PPPE), utilizado
pela Secretaria de Financgas; Ministério

da Cidadania do governo federal, que
acompanha e beneficia a populagcdo em
situacao de vulnerabilidade social; Go
Recife, com informacgdes sobre mao de
obra local; e do Prontuario Eletronico

do SUS (PEC SUS).

Com apoio do time de engenharia do
Google Cloud e de uma empresa parceira,
a solucao foi concebida em conjunto com
o time técnico da EMPREL, a partir do
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BigQuery data warehouse empresarial

do Google. O BigQuery é uma solugao

do Google Cloud que oferece consultas
rapidas SQL - uma linguagem de
programagao desenvolvida para armazenar
e processar informagdes em um banco

de dados.

Como resultado, foi possivel identificar
cidadaos para receber o beneficio da tarifa
social de energia e pessoas com direito

ao beneficio de prestacdo continuada de
um salario minimo. Assim, a prefeitura pode
promover o cuidado ao cidadao a partir

de uma visao holistica entre a condigao
individual de cada um e as politicas
publicas relacionadas.

“0 Cadastro Unico Municipal € um projeto
que usa a tecnologia em prol de oferecer
o melhor atendimento aos municipes,
especialmente aqueles que se beneficiam
de programas socioeconémicos do governo.
A organizagao dos dados nos permite
entender a situacdo das familias de
maneira mais assertiva, ampliando a
discussao sobre os beneficios distribuidos
para possibilitar um futuro com condicoes
melhores para todos”, diz Rafael
Figueiredo, CTO da Prefeitura de Recife.

N
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Amplificando o alcance das
acoes sociais — Santander

“Com uma estratégia focada
em ajudar pessoas em busca
de op¢oes para renegociacao
de dividas no Google e no
YouTube, o Santander Brasil
registrou um aumento de
32% no numero de contratos
de crédito renegociados em
2022 por meio do programa
Desendivida.”

.

Parceiro do Google ha mais de cinco anos,
o Santander Brasil é o terceiro maior banco
privado do pais, com mais de 63 milhdes
de clientes. Além do impacto no setor
financeiro, a empresa também contribui
para o desenvolvimento social do pais

de varias maneiras, sendo responsavel
por uma carteira de crédito de cerca de
R$ 500 bilhdes, por meio da qual financia
familias e negdcios de todos os portes,
em diversos ramos de atividade.

Sabendo que muitos brasileiros se
endividaram nos ultimos anos, uma das
estratégias do Santander foi ajudar as
pessoas e as empresas a reestruturarem
suas financas. Para isso, o banco
desenvolveu no ano passado o programa
Desendivida, focado em oferecer condi¢oes
especiais para os clientes renegociarem

as suas dividas.

Com a ajuda do Google, o banco desenvolveu
uma campanha de marketing para comunicar
as condi¢gbes do programa para as pessoas
que mais precisavam de suporte para
recuperar a saude financeira. As ferramentas
do Google permitiram ao Santander criar
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conexoes significativas com quem
estava ativamente pesquisando opg¢des
de negociagao na Busca do Google

e no YouTube.

A campanha ajudou o banco a fechar

mais de 50 mil novas renegociagoes

de dividas, além de aumentar em 32%

os contratos de crédito renegociados em
2022, na comparagao com o ano anterior.
Com o nome limpo, empresas se mantiveram
em atividade, garantindo a continuidade
dos negdcios e a geragao de empregos, e
familias puderam continuar a tomar crédito
e consumir de forma consciente, com efeitos
positivos para a atividade econémica.

“Nos do Santander Brasil temos um
compromisso muito forte com o impacto
social que geramos, e buscamos ser um
exemplo para outras empresas, mostrando
que é possivel ser lucrativo e ter uma
atuacao benéfica para a sociedade.
Estamos trabalhando para fazer diferenca,
melhorando a vida dos brasileiros”, diz Daniele
Sardenberg, superintendente executiva de
Marketing do Santander Brasil.



Para ver e lembrar
mais — Cielo

Com uma campanha para
aumentar seu share of voice
no YouTube, Cielo viu seus
anuncios serem mais
lembrados e terem 3x mais
visualizagoes, além de
verificarem um aumento

de 55% na busca pela
marca no Google.

"~
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Nao é de hoje que a Cielo, empresa de
pagamentos mais lembrada pelos brasileiros,
comemora bons resultados com o uso das
ferramentas disponibilizadas pelo YouTube.
Em 2018, por exemplo, a empresa langou

a campanha Cielo Blast, que tinha como
objetivo unir branding, performance e
conteudo, gerando awareness fora das
midias tradicionais. Como resultado, foram
mais de 23 milhdes de views e mais de 90%
mais visitas no site.

Mesmo ja estabelecida como referéncia

de mercado no segmento, em 2022, a Cielo
comegou o ano com o desafio de aumentar
o seu share of voice, ou seja, de ocupar
mais espagos na midia em comparagao

as suas concorrentes. Para isso, a empresa
entendeu que precisava buscar uma maneira
mais eficiente e relevante no ambiente
digital para se destacar. Mas qual?

A resposta foi, mais uma vez, o YouTube.

A Cielo apostou em fazer insercdes a partir
do contexto dos conteldos, aproveitando

a audiéncia que ja possui interesse nos temas
relevantes para a empresa. O formato usado
foi o de LineUps dinamicos, posicionando

a marca para o publico em momentos
estratégicos como de buscas por conteudos
do segmento financeiro, combinado com
segmentagao por canais inovadores,

como TV Conectada.

Impacto Econdémico do Google no Brasil

SUDESTE

O projeto no YouTube fez com que os
anuncios da Cielo fossem mais lembrados
pelas pessoas — um aumento de quase 50%
- e fossem mais vistos — com uma taxa de
visualizagao trés vezes maior que a média
dos outros formatos testados. A estratégia
também aumentou em 55% o numero

de pessoas que buscavam pela marca no
Google apos assistirem ao video. Além de
9% de aumento nas inten¢oes de compra.

“Com esta estratégia que desenvolvemos
em conjunto com o Google e a AlmapBBDO,
nds conseguimos gerar impactos
significativos em todos os pontos

de jornada daqueles que ja sao nossos
clientes, e também daqueles que estao

em prospecc¢ao”, celebra Thalita Martorelli,
diretora de marketing e comunicagao

na Cielo, que foi a responsavel pelo projeto
na empresa.

Com as campanhas, mais de 500 mil
pessoas foram influenciadas positivamente
e passaram a considerar contratar produtos
Cielo depois de verem os anuncios. Isso
gerou mais de 2.400 conversoes, atingindo
o objetivo de gerar lembranca do anuncio

e intengao de compra. “Aqui, percebemos
mais uma vez a importancia da inovagao

e da experiéncia personalizada nos meios
de comunicagao”, finaliza Martorelli.



Democratizando o ensino
de novos idiomas por meio
do Android — Moymer

Focada no impacto social,
a Moymer langou o app de
aprendizado de idiomas
Falou e viu sua base de
usuarios ganhar alcance
internacional por meio do
Android e sua receita
saltar 410%.

.

Gabriel Santos e Vitor Marques sonhavam
em criar um negocio do zero que pudesse
gerar impacto e solucionar problemas na
vida do maior numero de pessoas possivel.
O plano audacioso comecou a tomar forma
em 2016 com a formacdo da Moymer,
empresa dedicada ao desenvolvimento de
aplicativos com impacto social. A escolha
por apps se deu justamente pelo seu
|carater mais democratico e pelo potencial
de alcance.

ApOs algumas tentativas, o sucesso veio

em 2019 com o nascimento do Falou,

um app de educacao. O Falou ensina

19 idiomas por meio de conversas praticas
da vida real, simulando viagens, e usa
inteligéncia artificial para ajudar os usuarios
a dominar a pronuncia correta das palavras.

O crescimento do app foi gradual, a medida
que novas funcionalidades e linguas eram
incluidas na plataforma. O sucesso mesmo
veio em 2022, com o langamento da versao
para Android. O sistema operacional

mais usado no mundo ajudou o app a se

internacionalizar, levando-o a ter mais

de 70% da sua base de usuarios fora do
Brasil. No final de 2022, o Falou ganhou

o Prémio Google Play de Melhor App Para
Desenvolvimento Pessoal e atualmente o
app soma mais de 5 milhdes de downloads
no Google Play.

Com foco no impacto social e permitindo
que pessoas do mundo inteiro pudessem
aprender novos idiomas de maneira simples,
o impacto nas finangas da empresa também
veio. A receita da Moymer, nesse periodo,
subiu em 410%.

“Nossa meta, desde o inicio, sempre

foi ajudar o maior numero de pessoas.
Desenvolver a versao Android do Falou nos
permitiu atingir esse objetivo, porque, agora,
estamos ajudando milhoes de estudantes ao
redor do mundo. Temos relatos de diversos
estudantes agradecendo por conseguirem
fazer intercambio, conversar com familiares
distantes, crescer na carreira, e até

se casar! Acho isso muito gratificante.”,
finaliza Gabriel.



40 anos de empresa,
40 vezes mais
faturamento com

o Google - Refrisol

A Refrisol, empresa familiar tradicional do
Parand, vende produtos para refrigeracéo,
panificagdo e restaurantes ha 40 anos,

e é a principal loja do ramo na regido. Mas,
mesmo com uma atuacao local forte no
Parand, a empresa estava buscando crescer
e, para isso, era necessario conquistar
novos clientes, de outras regioes.

Mesmo com o e-commerce funcionando
desde 2018, o que permitia atender clientes
do restante do estado e de outras regides,
ainda faltava encontrar uma maneira de
alcancar e atrair mais pessoas fora da area
de atuagao tradicional da empresa. Em 2019,
a empresa comecgou a usar a plataforma
Google Ads para se conectar com
potenciais clientes.

Mas foi a partir de 2023 que a Refrisol

foi selecionada para o Programa de
Aceleracao do Google e passou a contar
com o acompanhamento semanal de uma
equipe especializada. Isso permitiu que

a empresa desenvolvesse uma campanha
especifica para atingir aumentar o alcance
e ampliar a sua base de clientes.

“O Google nos ajudou a impulsionar nosso
crescimento no mercado. Ao participarmos
do Programa de Aceleragao do Google
tivemos o apoio de uma equipe de
profissionais dedicados, que nos auxiliaram
semanalmente na gestao e manutengao

de desempenho das contas de anuncios,
fornecendo insights valiosos para a
otimizagao”, conta Leonardo Mello,

CEOQ da Refrisol.

O impacto da estratégia foi tdo significativo
que, atualmente, o faturamento médio
mensal da empresa é 40 vezes maior que o
registrado em 2019. Além disso, a estratégia
impulsionou um crescimento expressivo na
demanda de clientes para a Refrisol, que
teve que ampliar seu Centro de Distribuigcao,
localizado em Francisco Beltrao, além de
triplicar o tamanho da equipe de atendimento.
De acordo com Mello, a Refrisol continuara
contando com o Google para a sua jornada
de crescimento.



Apéndice
| A1. Metodologia

Os beneficios econémicos proporcionados pelas ferramentas do Google, como Busca, Google

Ads, AdSense, Play, Cloud e YouTube, foram estimados com base no valor econémico gerado pelas
empresas brasileiras que utilizam esses produtos. Vale ressaltar que esses beneficios ndo incluem

os efeitos de fluxo econdmico gerados, como compras adicionais de fornecedores ou a atividade
econdmica gerada pelos funcionarios dessas empresas, que gastam seus salarios em outros setores,
movimentando a economia. Além disso, esses beneficios ndo levam em conta atividades que podem ter
sido impulsionadas pelo Google, nem tentam estimar o impacto incremental do Google na economia
brasileira em comparagao com outras empresas similares. A metodologia adotada neste relatério para
derivar os beneficios econémicos obtidos pelas empresas brasileiras esta alinhada com a metodologia
do relatorio de impacto econémico realizado pelo Google nos Estados Unidos.’

A estimativa do impacto econdmico do Google Cloud foi feita com base nos beneficios que
a plataforma gera para os usuarios. Esse calculo leva em consideracao os investimentos das
empresas brasileiras no Google Cloud e parte do principio de que cada dolar investido pelos
usuarios em servigcos de nuvem gera um retorno liquido. A metodologia utilizada nao inclui
quaisquer servicos que sejam fornecidos gratuitamente.

Os beneficios econémicos das ferramentas do Google foram estimados por regido, dividindo
os beneficios empresariais gerados no Brasil por diversas métricas subnacionais.

No caso dos empregos apoiados pela economia de aplicativos Android, a estimativa foi obtida
multiplicando a intensidade do uso de aplicativos do pais pelo nimero de trabalhadores empregados
e pela participacdo do Android nos empregos da economia de aplicativos.

A mensuracgao dos beneficios para os consumidores gerados pelo Google é desafiadora,

uma vez que os usuarios ndo pagam para usar as ferramentas de livre acesso, como Google

Drive, Fotos, Documentos, Apresentagoes e Planilhas. Na auséncia de indicadores de preco,

a estimativa do valor em dolares para o beneficio trazido aos brasileiros por essas ferramentas

€ baseada no principio da “disposicao em pagar”. Por meio de questionamentos, os individuos foram
solicitados a expressar o quanto valorizam os servicos do Google Workspace, sendo esse valor
conhecido como excedente do consumidor.

As descobertas apresentadas foram reunidas por meio de uma pesquisa conduzida em abril de 2022,
envolvendo 500 pessoas residentes no Brasil. O tamanho da amostra é estatisticamente significativo
com base na populagao online do Brasil, com um nivel de confianca de 90%.
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