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esde hace 12 afnos estamos presentes en Colombia, poniendo nuestra tecnologia y nuestras herramientas al servicio de

millones de personas para ayudar a mejorar sus vidas, generando nuevas oportunidades, impulsando sus negocios y

haciendo mas facil su dia a dia.

En estos anos hemos sido testigos del crecimiento, de su riqueza cultural y del potencial de la gente. Es el caso, por ejemplo, de
Maonica Baquero, que con 25 anos y despueés de haberse desempenado con mucho esfuerzo en diferentes tareas, logro acceder a un
nuevo empleo en el drea de tecnologia y cambiar asi el curso de su vida gracias a la beca que obtuvo para cursar los Certificados de
Carrera de Google. Asi como Monica, otras miles de personas en Colombia pudieron capacitarse gratuitamente en habilidades

digitales a través de nuestro programa Crece con Google.

Otro ejemplo es el de César Giraldo, un joven del Valle del Cauca, amante de la naturaleza, que fundo Viajes Che con el objetivo
de difundir los increibles paisajes que ofrece Colombia. César emplea como guias a campesinos y lideres indigenas para que
transmitan su cultura y tradiciones, y fomentar el trabajo de las comunidades locales. Viajes Che logré atravesar la pandemia
ofreciendo tours virtuales, y cuando los viajes y el turismo se habilitaron nuevamente, César lanzo su primera campana en
Google Ads, con la cual no solamente vendio la totalidad de los cupos disponibles, sino que logro duplicar la cantidad de plazas

que habia pensado originalmente.

Las de Monica y César son solo dos de las miles de historias de personas y empresas pequenas, medianas y grandes que
encontraron en la tecnologia un vehiculo para impulsar sus ventas, sus carreras, y proyectarse al futuro. Muestra de ello es que,
durante 2021, las herramientas tecnologicas de Google permitieron a las empresas colombianas generar beneficios

economicos estimados en 6,37 billones de pesos colombianos.

Hoy, igual que hace mas de una década, en Google seguimos convencidos de que el pais tiene un gran potencial. Y es con los
ojos puestos en esas oportunidades que estamos haciendo importantes aportes e inversiones, como el que nos permite llevar
adelante el proyecto Ya Estoy Online, una plataforma digital gratuita, ideada junto a la Camara Colombiana de Comercio
Electronico (CCCE) y patrocinada por Google, que ya ayudd a mas de 16.000 pequefias y medianas empresas de Colombia a

acceder a conocimientos, recursos y contenidos para poder transitar del mundo offline al mundo online.

Soy testigo, todos los dias, de la capacidad que tienen las personas en Colombia de impulsar su economia y, al mismo tiempo,

del compromiso unico que esta compania tuvo, tiene, y sin dudas tendra, con el crecimiento del pais y el de su gente.

El presente Reporte es una muestra de ese compromiso e ilustra un capitulo nuevo de una historia que, estoy convencido, tiene

aun por escribir sus mejores paginas.

s

GIOVANNI STELLA

Director General de Google
Colombia, América Central y el Caribe

Carta introduccion
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Viajes Che

CALI

ésar Giraldo es un joven oriundo del Valle del Cauca amante de
la naturaleza, que decidié fundar Viajes Che con el objetivo de
difundir la belleza de los paisajes colombianos e invitar a las

personas a valorarlos y protegerlos.

Desde sus comienzos, Viajes Che se caracterizo por contar con guias
turisticos oriundos de las comunidades que visita: campesinos, lideres
indigenas y locales, que dirigen los paseos, acompafian los recorridos,
ensenan sobre los sitios emblematicos y transmiten su culturay sus
tradiciones.

Para los clientes de Viajes Che, la compania representa la posibilidad de
vivir una experiencia inmersiva unica junto a las comunidades, mientras
que para estas, el emprendimiento de César representa una valiosa'y
novedosa fuente de empleo local.

Para atravesar la pandemia, una época extremadamente dificil para la
industria del turismo, Viajes Che ofrecio tours virtuales por diferentes
destinos de Colombia, hasta que en octubre de 2020, con los viajes
nuevamente habilitados, decidieron organizar su primer destino
post-pandemia: un paquete para conocer Gorgona.

Para promocionarlo, lanzaron por primera vez una campana en Google
Ads, con la cual no solamente vendieron la totalidad de los cupos
disponibles en una sola semana, sino que lograron ademas duplicar la
cantidad de plazas que habian previsto inicialmente.

Desde entonces, Viajes Che promociona sus servicios con Google Ads,
con el fin de conseguir mas clientes, llevar trafico a su pagina web, hacer
que mas turistas conozcan las riquezas de Colombia y promover una

mayor conciencia ambiental.

Valle del Cauca

WWW.VIAJESCHE.COM/

“Con nuestra primera campana
en Google Ads logramos duplicar
la cantidad de clientes pasando
de 15 a 32

CESAR GIRALDO
FUNDADOR DE VIAJES CHE

Historias de éxito
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Steria Tati Ramos

gena de Indias, Bolivar

Floristeria Tati Ramos

CARTAGENA DE INDIAS

n 2016, Tatiana Ramos y Oscar Carvajal decidieron dejar decidieron
dejar su Bucaramanga natal para mudarse a Cartagena en busca de
nuevas oportunidades.

Alli, crearon su propia floristeria, a la que llamaron Tati Ramos. Al inicio, Tatiana
armaba los disefios florales y Oscar los entregaba a domicilio, pero poco a
poco, el negocio fue creciendo y agregaron nuevos productos a su oferta,
como anchetas y desayunos.

En ese momento, decidieron armar una pagina web, para lo cual se
capacitaron a través de tutoriales de YouTube.

Esa misma actitud autodidacta los llevd a descubrir herramientas de Google
Ads, con las que empezaron a crear campanas esporadicas. Hoy, ya mucho
mas capacitados, aseguran que Google Ads es su Unica estrategia de
publicidad digital, y que les brinda excelentes resultados: antes de conocer
esta herramients, la floristeria vendia 3 arreglos por dia. Hoy venden
alrededor de 13.

La floristeria también tiene un Perfil de Negocio activo en Google, lo que les
permite vender 2 o 3 productos por dia a clientes del extranjero. Para ello,
procuran mantener el perfil actualizado y responder velozmente a todos los

comentarios y opiniones.

Gracias al crecimiento de los ultimos anos, la floristeria cuenta ya con 2
tiendas fisicas en Cartagena y emplea a 6 personas.

Bolivar

WWW.FLORISTERIATATIRAMOSCARTAGENA.COM.CO/

“Antes de comenzar a invertir en
Google Ads, la floristeria vendia 3
arreglos por dia y hoy diariamente
vendemos alrededor de 13
productos. Este crecimiento hizo
que hoy tengamos 2 tiendas
fisicas en Cartagena y empleemos
a 6 personas”

TATIANA RAMOS
FUNDADORA DE FLORISTERIA TATI RAMOS
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Casai Antioquia

ITAGUI WWW.CASAI.CO/

n 2018, Juan Garzon cred Casai - Nutricion Nativa, una de las primeras
empresas colombianas que produce y comercializa cereales 100%

&“ ~
naturales, sin conservantes ni saborizantes, con materias primas que Las cam pa nasen GOOQ Ie son
Juan compra directamente a cultivadores independientes, apicultores y C| ave p ara e| éXitO d e Casai ya qu e
familias campesinas del pais. q
son el origen del 42% de nuestros
Después de la firma del Acuerdo de Paz, Casai se convirtié en una de las |ng resos”
primeras empresas de Colombia en ofrecer un modelo de trabajo social y
contratar a victimas del conflicto armado para ayudar en su reinsercion JUAN GARZON
laboral. Asi, cada vez que Casai necesita cubrir un nuevo puesto de trabajo, FUNDADOR DE CASAI

Juan acude a la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion (ARN) para
iniciar un proceso de seleccion transparente y de fuerte impacto
comunitario.

Con el fin de impulsar su crecimiento y aumentar las ventas en linea, Casai
destind el 40% de su inversion publicitaria a camparias de Google Ads y el
60% restante a otras plataformas digitales.

Luego de analizar los resultados de la primera campaiia, Juan decidio invertir
los porcentajes y concentrar el 60% de su inversion en Google Ads, que hoy
originan el 42% de los ingresos de Casai y le permiten seguir desarrollando un
proyecto productivo que impacta en la convivencia social y la pacificacion del
pais.

Historias de éxito 12




e =47 4 Monica Baquero Cundinamarca

BOGOTA

onica Baquero tiene 25 anos y vive en Bosa, Bogota. Cuando era
pequeiia, su padre dejé el hogar y su madre debid salir a trabajar

largas jornadas, lo que obligd a Monica a quedarse a cargo de “Gracias al Ce rtiﬁcado de
del cuidado de su hermano menor y de la casa. Goog|e consegu i mi pr| mer
. , e trabajo de Soporte TI. Hoy estoy
Pese a que se graduo en Tecnologia en Negocios, Monica debio ejercer
varios oficios para hacer frente a sus necesidades y las de su familia, y fue estudiando para ser ingeniera 'y
desde vendedora de empanadas hasta operaria en una empresa de | a primera profesion a| de ml
insumos odontologicos. fam”ia,,

Durante la pandemia, tras descubrir un anuncio sobre los Certificados de
Carrera que ofrecia Google junto a International Youth Foundation, MONICA BAQUERO

L . . ESPECIALISTA EN SOPORTE TI
Monica obtuvo una beca para estudiar Soporte en Tecnologia de la

Informacion.

Apenas obtuvo el Certificado, Monica consiguié un empleo en UniCafam,
donde comenzo a desempenarse en Soporte TI.

Gracias a la Certificacion, Ménica no solo descubrié un nuevo rumbo
laboral sino también una pasion por la tecnologia, que la llevo a iniciar sus
estudios en Ingenieria en Sistemas, en la Universidad ECCI.

Manica se convertira en la primera profesional y primera ingeniera de su
familia, y tiene como sueno crear plataformas digitales y aplicaciones para
que los nifos con necesidades especiales puedan aprender nuevas

habilidades y potenciarlas.
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Panaderia y Pasteleria 24 Horas Casanare

YOPAL WWW.PANADERIA-Y-PASTELERIA-24-HORAS.NEGOCIO.SITE/

alter Giraldo cred Panaderia y Pasteleria 24 Horas hace 10 afos, con el
fin de ofrecer a los trabajadores de la industria del petréleo pasteleria,

reposteria, bebidas calientes y otros platos como caldos o sopas, El Perfll de NeQOCIO en Google
durantelas 24 horas. me permitio dar a conocer la
ubicacion en el mapa y mi nuevo
servicio de envio a domicilio.

En 2020, producto de las restricciones y cuarentenas, las visitas y ventas de la
panaderia cayeron abruptamente, por lo cual Walter decidio crear un Perfil de

Negocio gratuito en Google para recibir pedidos y ofrecer un nuevo servicio G raCiaS aesom iS ventas
de entrega a domicilio. 2
9 crecieron un 30 % y tuve que
Como resultado de esta decision, las ventas crecieron un 30% y también, por contratar mas gente pa ra hace r
primera vez en 10 afos, Walter fue contactado desde el extranjero y desde frente a la demanda”
otras ciudades de Colombia para comprar productos y enviarlos como
regalos a familiares y amigos. Esto implico, entre otras cosas, la necesidad de WALTER GIRALDO
contratar mas empleados para hacer frente al crecimiento de la demanda. gf EHAODROARS DE PANADERIA Y PASTELERIA

Hoy, Walter mantiene el perfil actualizado y sube fotos constantemente de los
productos y servicios que ofrece. El sabe que estar presente en Google le
permite interactuar con los clientes, ver sus opiniones y responder sus
comentarios, lo que es clave para seguir conociendo sus necesidades y
mejorando sus productos.

oL

Panaderia y Pasteleria 24 Horas

Yopal, Casanare

Historias de éxito 16




Rituales Compania de Cafe

MEDELLIN

enifer Bravo, Joan Molina y Cristian Raigosa decidieron fundar una

compaiiia de café mientras vivian en el extranjero, atraidos por la

fuerte conexion que representa este producto con la cultura
colombiana. Asi, luego de trabajar muy duro y ahorrar lo necesario, regresaron a
Colombia y crearon Rituales Compariia de Café con el objetivo de promover el
café de autor tanto nacional como internacionalmente.

Para reforzar el impacto social de su proyecto, trabajan con mas de 30
caficultores del barrio La Sierra, en Medellin, que fueron desplazados de sus
municipios de origen.

Ademas, con el objetivo de cuidar al maximo la calidad del producto final, eligen
personalmente las partidas de grano que luego tuestan y muelen.

Uno de los propdsitos que tuvieron desde un principio fue el de atraer aun
nuevo tipo de consumidor, no tan acostumbrado a la toma diaria de café, lo que
al principio resulté todo un desafio ya que la tienda esta ubicada en una zona de
poco trafico.

Para compensar esto, Rituales de Café cred un Perfil de Negocio en Google que
le permitio dar a conocer su oferta, sus horarios de atencionyy,
fundamentalmente, su ubicaciony las indicaciones de como llegar.

Asi, pudieron aparecer de forma gratuita en el Buscador de Google y en Maps, y
llegaron a triplicar las visitas diarias a su cafeteria.

Antioquia

WWW.RITUALESCAFE.COM/

“El Perfil de Negocio en Google
fue clave para aparecer en el
mapa. Hoy, el 80% de los clientes
que nos visitan llegan a través del
Perfil”

YENIFER BRAVO

CO-FUNDADORA DE RITUALES
COMPANIA DE CAFE

Historias de éxito

18



Casai

Itagtii, Anw

Nuestro Impacto

COP

$6,37 billones

Beneficios economicos para las empresas

En 2021, los productos Buscador de Google, Google Play, Google
AdSense y YouTube y las herramientas publicitarias de Google
ayudaron a las empresas colombianas a generar beneficios
economicos de alrededor de 6,37 billones de pesos

colombianos.’

Esto significa que las inversiones y usos que las empresas
colombianas realizaron en herramientas publicitarias de Google
como el Buscador de Google o YouTube durante 2021, les
generaron ingresos incrementales por el monto citado, atribuibles

directamente a esas herramientas.

'Este informe es una version resumida del reporte que fue elaborado para Google por la firma de consultoria AlphaBeta. Todos los datos
incluidos en el mismo fueron obtenidos o calculados por AlphaBeta, quien se baso tanto en informacion disponible publicamente como en
otras informaciones no aportadas por Google. Es importante destacar que Google se limito a solicitar y financiar el reporte, pero no brindé
ningun dato ni respaldd ninguna estimacion incorporada en este estudio con el fin de mantener la independencia del mismo

Impacto Econdmico

20
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Impacto
adicional
en las
empresas

Ahorro en tiempo en el trabajo
gracias al Buscador de Google

16 minutos por dia

En promedio, cada persona que utilizé Google para buscar informacion
relacionada con su trabajo ahorré hasta 16 minutos por dia, lo que le
permitio centrarse en otras tareas de su empresa o su proyecto. Esto es
asi porque, al mejorar la velocidad y la facilidad de acceso a la
informacion, Google permite que las personas ahorren tiempo de valor
que luego utilizan para otras tareas en su trabajo.

Ahorro de tiempo gracias
a Google Workspace

46 minutos por dia

Google Workspace permitio ahorrar, a quienes tienen un empleo, un
promedio de 22 minutos por dia con sus funciones de acceso,
almacenamiento y uso compartido de documentos en linea para
tareas laborales. Las reuniones virtuales via Meet y el trabajo
colaborativo produjeron un ahorro adicional de otros 24 minutos por
dia. Esto significa que Google Workspace permite ahorrar a las
personas en su trabajo tiempo de valor que luego es utilizado en otras
tareas, con el consecuente impacto en la productividad.

Floristeria Tati Ramos

Cartagena de Indias, Bolivar




nerramientas

\/




25

Rituales Compaiiia de
Café

Tienda de café - Ableria

Resumen Hovedadas Productios

L= = @
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Ponemos a
los negocios
locales en el
mapa y los
conectamos
con quienes
los estan
buscando

“El Perfil de Negocio en Google fue
clave para aparecer en el mapa.
Hoy, el 80% de los clientes que nos
visitan llegan a través del Perfil”

YENIFER BRAVO
CO-FUNDADORA DE RITUALES COMPANIA DE CAFE

H Perfil de Negocio

Muchas personas empiezan sus recorridos y sus busquedas en la web y los
completan luego personalmente en las tiendas fisicas. El Perfil de Negocio gratuito
de Google ayuda a negocios grandes y pequenos a conectar con ellas cuando estan
buscando productos o servicios como los que ofrecen, y a convertirlas en sus

nuevos clientes.

Con un Perfil de Negocio en Google, las empresas pueden administrar su aparecion
en los mapas y el buscador de Google, ya sea que presten servicios a clientes en
una ubicacion especifica o si ofrecen un servicio profesional dentro de un area

designada.

Ademas, ayuda a mantener la informacion actualizada y precisa acerca del negocio,
destacar los horarios de atencion, enlazar con el sitio web, compartir fotos de
productos o servicios, anadir nuevos atributos como el envio a domicilio o el retiro

en tienda e informar sobre ofertas y novedades, entre otras posibilidades.

El Perfil de Negocio de Google también permite a los clientes interactuar con los
negocios locales a través de resefias y del chat y ofrecer la posibilidad de hacer

pedidos de comida o reservas en linea.

Ayudamos a
los negocios
a encontrar
clientes que
los hagan
crecer

Google

Casai

Anuncio - httpsuiwww.casal.cof

Cereales Casai, sin gluten, sin azdcar

?

N\ Google Ads

Las personas entran a Google para buscar respuestas, inspirarse, descubrir

nuevos productos y lugares o ver sus videos favoritos.

Los anuncios en Google ayudan a las empresas a aparecer en esos momentos
clave y a conectar con sus potenciales clientes ofreciéndoles informacion util y

relevante.

Google Ads ofrece resultados reales: aumenta las visitas a los sitios y las
tiendas de comercio electronico, mejora las ventas en linea, genera llamadas

telefonicas e impulsa la instalacion de aplicaciones.

Este es el caso de Casai, Nutricion Nativa, una empresa de alimentos saludables
que trabaja en la reinsercion laboral de victimas del conflicto armado

colombiano y que recibe mas del 42% de sus ventas gracias a Google Ads.

Como Casai, muchos otros emprendimientos han podido conseguir nuevos
clientes y crecer con estrategias digitales basadas en las soluciones de Google
Ads.

“Las campanas en Google son
claves para el éxito de Casai
ya que originan el 42% de
nuestros ingresos”

JUAN GARZON
FUNDADOR DE CASAI
ITAGUI, ANTIOQUIA
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Ofrecemos a las
personas una
plataforma para
contar sus
historias,
aprendery
divertirse

O Todo sobre tu canal de Youtube

YouTube Spotlight = 41K visualizaciones

Breaking News

Moticias de : Conferencias
actualidad de tu recomendadas
pais & el mundo CHN

FOX Mews 221K visualizaciones
22K wisualizaciones

3 YouTube @ YouTube Ads

Cada dia, millones de personas entran a YouTube desde
cualquier dispositivo y en el momento que lo desean para
descubrir cosas nuevas, aprender, buscar inspiracion,

informarse o simplemente divertirse.

Ala vez, las empresas utilizan YouTube para llegar a sus
publicos en todas las etapas del recorrido hacia la compra. Hoy,
en América Latina, el 63% de las personas que utilizan YouTube
afirman haber comprado una marca como resultado de haberla
visto en la plataforma?. Esto hace de YouTube el socio ideal
para ayudar a crecer a marcas y negocios.

Ademas, YouTube apoya a creadores, pensadores y artistas a
expresar su inventiva a través de diferentes formatos de video
y llegar a las mas de 20 millones de personas en Colombia
mayores de 18 aflos que cada mes se conectan a YouTube?
para disfrutar de los contenidos que mas les gustan.

2 Fuente: Google/Talk Shoppe, estudio por qué Video, 16 mercados, n=32075, usuarios de video A18-64
Genpop, Mar-Ago 2020 (mercados: US, CA, BR, MX, AR, PE, CL CO, UK, FR, IT, SP, IN, AU, KR, JP)

3 Fuente: Reach planner YouTube population CO 2022

Ayudamos a
generar ingresos
a quienes crean
contenidos
valiosos para

su comunidad

é # Google AdSense

Un medio periodistico de una comunidad, un blog de amantes de la

cocina, una pagina web de viajes y aventuras o un sitio de noticias locales.

Cada dia, muchas personas convierten sus pasiones en contenidos que
comparten con el mundo. Poder transformar esos esfuerzos en ingresos

es clave para dar sustentabilidad a esas iniciativas.

Google AdSense representa una importante fuente de ingresos para
personas que crean contenidos valiosos y relevantes para grandes
sectores de la comunidad, ya que ayuda a quienes editan y crean
contenido en paginas web a colocar publicidad en sus sitios y ganar
dinero con el contenido que ofrecen.

Con AdSense pueden mostrar anuncios relevantes y atractivos a los
visitantes de su web, e incluso personalizarlos para que el disefio se
ajuste al del sitio.

28



Google
.' Analytics

Ofrecemos
acceso inmediato
a datos utiles y
accionables

Google
o8l Analytics

29

Google Analytics ha ofrecido a los negocios un acceso rapido y
simple a métricas clave para que puedan tomar decisiones
inteligentes sobre su actividad digital. Estos reportes muestran
a las empresas como las personas se involucran e interactuan
con sus sitios web y aplicaciones moviles, qué campanas y
canales de marketing generan una mayor cantidad de trafico, y
como mejorar el recorrido desde el descubrimiento hasta la
conversion, entre otras cosas.

Las pequenas empresas necesitan acceder facilmente a
informacion clave para poder tomar decisiones basadas en
datos y obtener mejores resultados comerciales. Google
Analytics les ha permitido saber como obtener mas traficoy
ventas, las ayuda a fortalecer las relaciones con sus clientes y
prospectos y a invertir mejor sus presupuestos.

La nueva version de Analytics, Google Analytics 4, ofrece
ademas una solucion de medicidon mejorada, centrada en la
privacidad de los datos. GA4 utiliza el aprendizaje automatico
de Google para predecir y obtener nuevos y mejores datos,

mientras se optimiza para seguir la evolucion del ecosistema.

B> Google Play

Ayudamos a
quienes desarrollan
aplicaciones en
Colombia a
impulsar sus
negocios

]
' Google Play

Q, Buscar apps y juegos &

Para ti Listas de éxitos Infantiles Prami

Google Play Juegos
b o ;\glrz LLC

4.2% T

12 M opinsanes O 10 M8 Adclescane

Acerca de esta app

La tienda online de aplicaciones, juegos y contenidos digitales
Google Play es un canal fundamental para ayudar a quienes
desarrollan aplicaciones a llegar a sus publicos.

Con millones de aplicaciones y juegos ofrecidos a mas de
2.500 millones de personas de todo el mundo, Google Play es
una plataforma efectiva y segura, que ofrece a quienes
desarrollan aplicaciones y a las empresas colombianas la
posibilidad de conquistar nuevos mercados.

Ademas, Google Play ofrece grandes ventajas a quienes crean
aplicaciones: desde herramientas para gestionar los
lanzamientos y el rendimiento de sus apps hasta
capacitaciones gratuitas a través de Google Play Academy,
que les ayudan a hacer crecer sus negocios. Hoy, el 97% de los
desarrolladores no pagan por los beneficios que reciben de
Google Play.

Google Play también ayuda a acceder a Android, un sistema
operativo libre y abierto. En la actualidad, la mayoria de los
dispositivos Android vienen con dos o mas tiendas de
aplicaciones y juegos, para que las personas puedan elegir
ddnde obtener lo que buscan o necesitan.

Programas & Herramientas

30
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Impulsamos y
facilitamos la

transformacion

digital de las

organizaciones en

Colombia

M

Como usar
energia solar

&d Inbox

Juan
Hagamos meet

Carla
Dale!

) Drive

Google Workspace

Google Workspace estéa creando nuevas oportunidades
econdmicas, mejorando la productividad y ayudando a
empresas y organizaciones de todos los tamaros a
transformarse digitalmente. Todo esto, gracias a herramientas
de colaboracion basadas en la nube, que permiten a los
equipos realizar tareas desde cualquier lugar de forma agil,
segura y colaborativa.

Sus funciones de acceso, almacenamiento y uso compartido
de documentos en linea, sumadas a sus herramientas
colaborativas y de videollamada, ayudaron a mejorar la
eficiencia de las empresas y permitieron ahorrar, a cada
persona, un total de 46 minutos por dia en su trabajo.

Hoy, en todo el mundo, mas de 3.000 millones de personas,
incluidos 170 millones de estudiantes y docentes, confian en las
herramientas de productividad y colaboracion basadas en la
nube de Google Workspace para mantenerse conectadas.

Ayudamos a
personas de toda
Colombia a
desarrollar
nuevas
habilidades
digitales para que
puedan acceder a
empleos con alta
demanda

Crece con Google

Ayudamos a miles de personas en
Colombia a encontrar trabajo, progresar
en sus carreras profesionales o hacer
crecer sus negocios.

Crece con Google
Certificados de Carrera de Google

El programa Crece con Google brinda acceso a recursos y programas con el objetivo

de ayudar a personas de toda Colombia a desarrollar nuevas habilidades digitales.

A pesar de que la demanda de posiciones en el sector tecnolégico ha crecido en los
ultimos anos, la falta de conocimientos o experiencia hacen que muchas de esas
demandas no puedan ser satisfechas. De hecho, segun cifras del Observatorio Tl de
Fedesoft y el Ministerio TIC, se espera que la brecha de talento en el sector Tl se amplie

hasta 200.000 vacantes de cara a los préoximos afnos.

Los Certificados de Carrera de Google, por su parte, representan uno de los
principales programas de formacion en linea de Crece con Google y fueron disefiados
para ayudar a las personas con mayores dificultades para acceder al mercado laboral a

adquirir habilidades profesionales de gran demanda y posibilidades de crecimiento.

En 2021, Google ofrecio 2.650 becas en Colombia para que jovenes, mujeres y
personas de poblaciones indigenas, afrodescendientes, romo y palenque puedan
cursar la formacion y obtener un Certificado de Carrera de Google en Soporte de IT,

Gestion de Proyectos, Andlisis de Datos y Disefio de Experiencia de Usuario.

Estos programas estan disponibles en Coursera.org y para inscribirse no es necesario
tener formacion o experiencia previa. Los certificados pueden completarse en menos
de seis meses de estudio a tiempo parcial y las personas que los obtienen pueden
enviar su curriculum a empresas lideres, para acceder a oportunidades de trabajo en

puestos de nivel inicial.

“Gracias a la certificacion consegui mi
trabajo de Soporte IT y hoy estoy estudiando
para ser ingeniera y la primera profesional de
mi familia”

MONICA BAQUERO

CERTIFICADA EN SOPORTE EN TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION.
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;Como elaboramos
este reporte?

Este informe es una version resumida del reporte que fue
elaborado para Google por la firma de consultoria AlphaBeta.
Todos los datos incluidos en el mismo fueron obtenidos o
calculados por AlphaBeta, quien se basoé tanto en informacion
disponible publicamente como en otras informaciones no
aportadas por Google. Es importante destacar que Google se
limito a solicitar y financiar el reporte, pero no brindd ningun
dato ni respaldo ninguna estimacion incorporada en este

estudio con el fin de mantener la independencia del mismo.

Acerca de AlphaBeta

AlphaBeta es una consultora lider en estrategia econdmica con
amplia experiencia en economia digital, trabajos del futuro,
sostenibilidad y desarrollo econdmico. Forma parte de Access

Partnership (www.accesspartnership.com), una firma de

consultoria politica global especializada en un amplio abanico de
rubros, que incluyen tecnologia, asuntos gubernamentales,

organizaciones multilaterales y sostenibilidad.

; Cuales son las fuentes de
datos utilizadas en este informe?

Para calcular el impacto en la actividad econémica, el analisis
utilizo datos disponibles publicamente, como el gasto total en
publicidad digital de la economia colombiana. También se
utilizaron datos de una encuesta de consumidores, lanzada en el
pais de manera online durante mayo 2022 (532 personas que

utilizan Internet en Colombia).

;Como se calculan
los beneficios comerciales?

Para estimar los beneficios a negocios, se calcula el valor
economico directo (ingresos brutos, renta y ahorro)
generado por las empresas que utilizan los productos de
Google. Estos se expresan en forma de mayores ganancias
(a través de una mayor llegada a clientes y acceso a nuevos
mercados) y ahorro de costos, asi como mejor
productividad (a través de ahorro de tiempo). No se incluyen
los beneficios indirectos que se pudieran haber generado
(por ejemplo, los observados por empresas proveedoras de
aquellas que utilizan los productos de Google). Tampoco se
tiene en cuenta la actividad que pudo haber sido afectada
por la presencia de Google, ni se busca responder al
interrogante de qué pasaria con estas empresas si Google
no existiera, pero si otras compafias similares. Los
escenarios hipotéticos necesarios para calcular la "actividad
economica neta" generada por Google serian altamente

especulativos y estan por fuera del alcance de este estudio.

Estas estimaciones se han realizado a partir de datos
propios de AlphaBeta y de fuentes de datos de terceros. Los
productos de Google incluidos en este analisis de impacto
son Google Search, Google Ads, Google AdSense, YouTube,
Google Play, y Android.

;. Como se calculan los beneficios
comerciales derivados del
Buscador de Google y Google
Ads?

Los beneficios de negocios generados por Google
Search y Google Ads se calcularon en funcion de lo que
las companiias obtuvieron a partir de su inversion
publicitaria en estos servicios. La estimacion se realizé
utilizando un enfoque descendente, que midio el tamano
total del segmento de publicidad en busqueda de
Colombia y la proporcion que representa Google en ese

espacio.

Para cuantificar las ganancias generadas por las
empresas que pagaron por publicar avisos en linea a
través de Google, multiplicamos nuestra estimacion de
los ingresos publicitarios de Google por las ganancias
que reciben las companias por cada dolar destinado a

anuncios.

IMPORTANTE: Los montos expresados en este reporte
estan expresados en pesos colombianos (COP). Sin
embargo, para la elaboracion del informe se priorizo, en la
medida de lo posible, la utilizacion de datos en dolares para
garantizar que los célculos no se vean afectados por las
fluctuaciones periddicas del peso colombiano, y se utilizo el
tipo de cambio medio anual publicado por
exchangerates.org (3.744,30 COP/USD) para convertir los
valores finales a COP. En el caso de la informacion obtenida
en la encuesta se utilizo el tipo de cambio medio mensual
(4.023,37 COP/USD) del momento en que se llevé a cabo
(mayo de 2022).

;. Como se calcula
el ahorro de tiempo?

El ahorro de tiempo se calculo a partir de los datos obtenidos

en la encuesta de consumidores.

Para estimar el ahorro producido por el uso del Buscador de
Google, se pregunto a quienes eligieron el buscador de Google
como su motor mas utilizado, cual era el nUmero promedio de
busquedas por motivos de trabajo, y cual el de ocio, realizadas
por dia. En base a un estudio internacional que muestra que una
busqueda de informacion que lleva 21 minutos en la biblioteca
solo tarda siete minutos en linea, estimamos el tiempo promedio
ahorrado por busqueda y lo multiplicamos por el numero

promedio de busquedas realizadas.

Para estimar el ahorro de tiempo por el uso de Google
Workspace, nos basamos en el tiempo medio ahorrado por una
persona en su trabajo al dia en el almacenamiento, el acceso y el
intercambio de documentos en linea, asi como en las reuniones
y colaboraciones. Para ello, les pedimos a las personas
encuestadas que utilizan Google Workspace con fines laborales

que estimaran el tiempo medio que ahorraban al dia.
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