Publicidad en busquedas
Segunda Parte

Google Academy
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;COMo obtener la insignia de Google

Partners?

. Perfil de la empresa

+ Cree el perfil de la empresa en Google Partners y complételo para que contemos
con la informacion necesaria para incorporar a su agencia en la Busqueda de
socios de Google.

. Certificacion

- Obtenga la certificacion de AdWords para mostrar que usted y sus colegas tienen
conocimientos avanzados de AdWords.

. Inversion

- Cumpla con el requisito de inversion de S10 mil USD en 90 dias en total de todas
Sus cuentas administradas para mostrar que el nivel de actividad de su agencia es
el adecuado.

. Recomendaciones

- Implemente las practicas recomendadas en las cuentas cliente para demostrar
que maximiza el rendimiento de AdWords.

Google

Partner
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Certificacion de AdWords

Google Partners

Una certificacion de AdWords le permite demostrar que Google |o
reconoce como un profesional de la publicidad en linea.

Cncuentra un pa tner | Beneficios de obtener la certificacion de AdWords
de Google

Amplia tu negocio con la ayuda de un experto

Demuestre sus conocimientos especializados

online de L dfiliika. Busca entre 5.000 partnersicil - Contribuya a que su agencia obtenga la insignia de Google
Google para encontrar el que mejor se adapte a.tus Partnhers
neces'dad% -?
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. COMo obtener la certificacion de
AdWords?

. Registrarse en Google Partners y crear un perfil individual

2. Aprobar el examen de fL
'0S examenes de publ
icidad en Display, pL

oping.

ndamentos de AdWorc
icidad: publici
blicidad er

UNo de los

ad en B
ideo o publicic

sqL

Google Partners

Seamc

Todas las €
necesaria
lograrlo.

Unete a Google Partners
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Publicidad basada en bus...

O
A

R
&

Examen de Publicidad basadaen
Busqueda

120 minutos
98 preguntas
80 % de puntaje de

aprobacion

O |lecciones

Detalles del examen

Preguntas: el examen consta de 98 preguntas (una combinacion
de varias respuestas posible, verdadero/falso y completar).

Limite de tiempo: dispones de 120 minutos para realizar el
examen.

Puntuacion para aprobar: debes obtener una puntuacion del 80%
COMO MINiIMOo para aprobar el examen.

Si no lo apruebas, puedes volver a hacerlo al cabo de siete dias.
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Optimizacion del Rendimiento
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Optimizador de Conversiones

En vez de centrarse en los clics (CPC) o en las impresiones (CPM), el
Optimizador de conversiones se centra en maximizar las conversiones.

Puede establecer un coste por adquisicion (CPA) maximo, que es el importe
Maximo que esta dispuesto a pagar por cada conversion, seria la maxima
oferta que alcanzaria el CPC.

- O un coste por adquisicion objetivo, que es el importe medio que desea pagar
por una conversion, CPC medio.
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Optimizador de Conversiones

L0 ayuda a obtener mas conversiones a menos precio

Mayor porcentaje de conversiones y menor CPA medio

- Utiliza el historial de lo datos de conversion

- Sirve para evitar clics no rentables

Comience estableciendo la oferta de CPA recomendada, si establece una oferta
mas baja puede obtener menos conversiones, después modifique las ofertas
frecuentemente hasta encontrar la que le resulte adecuada.
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Requisitos del Optimizador de
Conversiones

- Tener habilitado el seguimiento de conversiones
- Haber recibido al menos 15 conversiones en los ultimos 30 dias

- Haber recibido un porcentaje de conversiones similar durante algunos dias

Google Partners



Beneficios

Las dos métricas que se deben de tomar en cuenta para elevar los beneficios de
Una campana son:

conversiones

CPA

Estos dos factores tienen que tener un equilibrio

Si queremos maximizar los beneficios no podemos tener un presupuesto fijo ni
minimizar el CPA.

L 0s presupuestos fijos son utilizados para las campanas de branding.
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EFMmbudos de Busqueda

Los "embudos” hacen referencia a los pasos que siguen |os
clientes antes de realizar una conversion, lo que los llevo a
hacer la conversion.

Informacion mas detallada acerca de los anuncios

Clics

Otros elementos que forman parte de su campana online.

Vision general
Tipo de conversion Ventana del historial

Todas las conversiones « 30 2 dias

@ 537 de un total de 537 Conversiones (100,00 %)

N7
v

Se han producido 537 conversiones en total con el valor

Conversiones

o037
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Pregunta

Un anunciante intenta habilitar el optimizador de conversiones pero no logra
hacerlo ;Cual es el motivo mas probable”

La campana del anunciante solo se orienta a la red de Display

El presupuesto diario del anunciante no se ha establecido segun el
recomendado

El anunciante ha recibido menos de 15 conversiones en los ultimos 30 dias

El anunciante anuncia un servicio en vez de un producto.
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Respuesta

Un anunciante intenta habilitar el optimizador de conversiones pero no logra
hacerlo ;Cual es el motivo mas probable”

. La campana del anunciante solo se orienta a la red de Display

. El presupuesto diario del anunciante no se ha establecido segun el
recomendado

0s ultimos 30 dias

. El anunciante anuncia un servicio en vez de un producto.
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Pregunta

Un anunciante que utiliza la programacion de anuncios tiene un multiplicador de ofertas
personalizado desde las 21:00 hasta las 00:00 para las noches de |los dias laborables.
L a oferta normal es de $0.40 y el multiplicador de ofertas es de 75%. s Cuanto ofertara el
anunciante entre las 21:00 y las 00:00 en las noches de los dias laborables?

1. $0.70
2. 50.33
3. $0.30
4. $0.03

Google Partners



O

Respuesta

Un anunciante que utiliza la programacion de anuncios tiene un multiplicador de ofertas
personalizado desde las 21:00 hasta las 00:00 para las noches de |los dias laborables.
L a oferta normal es de $0.40 y el multiplicador de ofertas es de 75%. s Cuanto ofertara el
anunciante entre las 21:00 y las 00:00 en las noches de los dias laborables?

2. 50.33
3. $0.30
4. $0.03
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Programacion de Anuncios

- Con esta herramienta usted puede ajustar su oferta a varias horas del dia o
dias de la semana

- Puede multiplicar o dividir su oferta de toda la campana en ciertos periodos

- Se basa en la zona horaria de la cuenta

- No rebasa el presupuesto diario
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Porcentaje de impresiones de
concordancia exacta

- Es el numero de impresiones recibidas dividido entre el numero de impresiones
gue pudo haber recibido en la Red de Busqueda para los terminos de busqueda
gue han coincidido exactamente con sus palabras clave.

- Una estimacion de que hubiera pasado si todas mis palabras tuvieran
concordancia exacta

Google Partners



Ofertas segun el grupo demografico

- Puede incrementar o disminuir su oferta cuando un usuario
cumpla con los requisitos demograficos necesarios, como edad
VY SEXO
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r rosetta stone - Google Search % ‘\+

<o | € ) & ntips//www.google.com/#g=rosetta+stone ¢ @ Q search

GO 816 rosetta stone “

Web

Shopping Images Videos News More ~ Search tools

About 13,000,000 results (0.50 seconds)

RosettaStone.com - Official Rosetta Stone®
www.rosettastone.com/LanguageSale ~

Flash Sale - Ends in 42 minutes! Save $300 Off + Free Shipping

30-day guarantee - Chat with expert tutors

Learn Spanish Reviews
Award Winning Spanish Language Read Rosetta Stone reviews from
Software. Buy Now for Free Shipping real customers and learn more.

Shop Rosetta Stone Offers Give the Gift of Language
Find Out Our Special Offers Plus Give Someone Special the Gift of
Get Free Shipping On Your Order! Language and Change Their Life.

Rosetta Stone at Amazon - Buy Rosetta Stone and Save
www.amazon.com/Rosetta-Stone ~
Free Shipping on Rosetta Stone!

Official Rosetta Stone® - Language Learning - Learn a ...
www.rosettastone.com/ ~ Rosetta Stone ~

Learn a language online with Rosetta Stone®, the world's best language-learning
software. Learn to speak a new language. Try a free demo today!

Login - Languages - Try the Free Demo - Learn Spanish

Nivel de Calidad

- Es el factor mas importante a la hora de determinar la posicion
en la subasta

- Se basa en el CTR de |las palabras clave, la relevancia del texto del
anuncio, de la palabra clave y de la pagina de destino entre otros

Google Partners



Calidad en la pagina de
destino

- Se determina por:
- Utilidad y relevancia de la informacion que alberga
- Facilidad con la que el usuario puede desplazarse en ella
- Eltiempo que tarda en cargarse

- La cantidad de enlaces que tiene

Google Partners



Calidad en la pagina de
destino

- Cada palabra clave recibe una calificacion en concepto de la calidad de la
pagina de destino

- Para mejorar la calidad de la pagina de destino tiene que centrarse en:
+ Contenido relevante y original
- Transparencia

- Navegacion por el sitio

Google Partners



Usos de el Nivel de Calidad .

- Influye en el CPC de las palabras clave
- Determina si un anuncio es apto para entrar en la subasta
- Influye en la posicion del anuncio en la subasta

- Calcula las ofertas de la primera pagina que aparecen en su cuenta
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Nivel de calidad de un anuncio

- Este varia si el anuncio es de la red de busqueda o de display, en |la red de busqueda se determina por:
- EI CTR de la palabra clave y el anuncio
- EICTR de todos los anuncios de la cuenta
- El CTR del grupo de anuncios
- La calidad de la pagina de destino
- La relevancia de la palabra clave con respecto a los anuncios del grupo de anuncios
- La relevancia del anuncio con respecto a la busqueda
- El rendimiento de la cuenta en la region geografica del anuncio

- Otros factores

Google Partners



Pagina de Destino

- Relevancia

- Ayude a los usuarios a encontrar lo que promete en el anuncio llevandolos a Ia
pagina que mas tenga que ver con el anuncio

Entre mas especifico, mejor
- Originalidad
- Contenido unico
Enlace trafico a otro sitio

Google Partners



Pagina de Destino

- Transparencia
Diferencie los enlaces patrocinados del resto del sitio
Sea franco acerca de sus productos o servicios
Comunique al usuario si necesita instalar software especifico para la pagina

A menos que sea necesario No solicite informacion especial, si solicita
explique la razon al usuario

Google Partners



Pagina de Destino

Transparencia
Diferencie los enlaces patrocinados del resto del sitio
Sea franco acerca de sus productos o servicios

Comunique al usuario si necesita instalar software especifico
para la pagina

A mMenos que sea necesario no solicite informacion especial, Si
solicita explique la razén al usuario

Navegacion del sitio
Evite ventanas emergentes y distracciones

Procure que se cargue rapido la pagina

& PLOMEROS GUZMAN

. . e e . trw - - —
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Sitios web

- Sitios Web a evitarse
- Sitios de recopilacion de datos que ofrezcan articulos gratis
- Sitios de software malicioso
- Sitios web que deben anunciarse con precaucion
- Sitios de libros electronicos
- Sitios de “gana dinero rapido’
- Sitios de comparaciones de productos
Buscadores de viajes
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Pregunta

¢, Cuales son los elementos clave gue se deben tener en cuenta al optimizar una
pagina de destino?

1. Diseno de la pagina de destino claro y varios enlaces a otros sitios web.
2. Titulos claros y temas con varios testimonios y comentarios de los clientes.
3. Contenido relevante y original, transparencia y capacidad de navegacion.

4. Palabras clave en las metaetiquetas, ubicacion de las paginas de contenido y
enlaces destacados.
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Respuesta

¢, Cuales son los elementos clave gue se deben tener en cuenta al optimizar una
pagina de destino?

1. Diseno de la pagina de destino claro y varios enlaces a otros sitios web.

2. Titulos claros y temas con varios testimonios y comentarios de los clientes.

4. Palabras clave en las metaetiquetas, ubicacion de las paginas de contenido y
enlaces destacados.
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Modulo 6

Informes y supervision del rendimiento
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Téerminos de Busqueda

En esta herramienta los anunciantes pueden ver |os términos que
han activada sus anuncios, inclusive si estos no son parte de sus
palabras clave

+ Ayuda a obtener nuevas ideas sobre palabras clave
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Clics no valid

- Son aquellos clics en los anuncios que se generan mediante
meétodos prohibidos como:

- Clics repetidos en forma manual
- Clics efectuados de forma automatizada por software

- Si detecta un aumento repentino de clics, primero verifiqgue que
este no sea por una actividad valida

- Bomba de agua - bomba en USA

ON

Fecha 7 Descripcion

01/02/2013 - 11/02/2013

10 feb Actividad de la campana:
9 feb Actividad de la campana:
8 feb Actividad de la campana:
7 feb Actividad de la campana:
6 feb Actividad de la campana:
5 feb Actividad de la campana:
2 feb Actividad no valida “
1feb Saldo inicial

01/01/2013 - 31/01/2013 (Factura ...201301;

4 ene Actividad no valida 7

1ene Saldo inicial

01/12/2012 - 31/12/2012 (Factura ...201212;

133 clics
268 clics
173 clics
153 clics
198 clics

169 clics

Ha recibido un crédito porque hemos
detectado actividades no validas en
SuUS anuncios.

¢ Qué es? actividad no valida hace
referencia a los clics y las impresiones
en anuncios de AdWords sospechosos
de no proceder del verdadero interés de
un cliente. No cobramos por la actividad

Ejemplo: la actividad no valida incluye
los clics y las impresiones realizadas por
herramientas automatizadas, asi como
los clics accidentales (por ejemplo, si
una persona hace clic dos veces en su

27 dic Actividad no valida |2 no valida en sus anuncios.

17 dic Actividad no valida ~

17 dic Actividad no valida ~

15 dic Actividad no valida 7 3
anuncio).

2 dic Actividad no valda (71 | oye e o cion sobre los créditos y

. — ajustes

1dic Saldo inicial Mas informacion sobre clics e

impresiones no validos
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Clics no validos

Puede consultar la cantidad y el porcentaje de clics no validos v filtrados

automaticamente en la pestana de facturacion

No se aplican cargos por clics no validos y estos no afectan las estadisticas de

la cuenta

Si se detectan clics no validos no omitidos automaticamente y ya se le

cobraron, se le regresa el dinero de esos clics

Un informe de clics no validos muestra el porcentaje de ¢
como clics no validos y automaticamente se filtraron de t

ICS que se clasificaron

J cuenta
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Revision de Clics no validos
por parte de Google

- Revision proactiva
- Filtros en tiempo real: filtra los clics no validos a medida que se producen

- Analisis exhaustivo: analisis offline manual de los equipos de control de
calidad de trafico de anuncios

- Revision reactiva

- Investigaciones: realiza las investigaciones de los clics sospechosos
notificados por el usuario

Google Partners
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Pregunta

Un anunciante observa actividad sospechosa en una cuenta, jCual es el siguiente
0aso sugerido en el proceso para identificar los clics no validos en la cuenta®?

1. Detener la campana hasta que finalice una investigacion de los clics no validos

2. Examinar los patrones de clics a lo largo del tiempo y descartar los motivos
legitimos de una mayor actividad

3. Enviar un informe de clics no validos al equipo de Google AdWords™.

4. Comparar los datos de Google Analytics con los informes de Google
AdWords™.
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Respuesta

Un anunciante observa actividad sospechosa en una cuenta, jCual es el siguiente
0aso sugerido en el proceso para identificar los clics no validos en la cuenta®?

1. Detener la campana hasta que finalice una investigacion de los clics no validos

3. Enviar un informe de clics no validos al equipo de Google AdWords™.

4. Comparar los datos de Google Analytics con los informes de Google
AdWords™.
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Pregunta

. Qué aumento de volumen de clics tiene mas probabilidad de que se filtre o se
abone en la cuenta de un anunciante”

1. Aumento debido a una nota de prensa relacionada.

2. Aumento debido a la mejora en la posicion del anuncio.

3. Aumento debido a la "temporada alta” de un producto o servicio.

4. Aumento debido a los clics automatizados.
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Respuesta

., Qué aumento de volumen de clics tiene mas probabilidad de que se filtre o se
abone en la cuenta de un anunciante?

1. Aumento debido a una nota de prensa relacionada.
2. Aumento debido a la mejora en la posicion del anuncio.

3. Aumento debido a la "temporada alta” de un producto o servicio.
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Modulo /

Herramientas de AdWords
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Herramienta Mi Historial de Cambios

A Google AdWords  Paginaprincipal ~ Campafias ~ Oportunidades  Herramientas
= = - Le permite ver los cambios en su cuenta en un periodo que elija
| desde el 1 de enero del 2006
— ~+ Puede filtrar los resultados por el tipo de cambio como ajustes de
- | oresupuesto o modificacion de palabras clave
N -+ Sivarios usuarios con direcciones de correo de acceso distintas
S | administran la cuenta, puede determinar quien hizo cierto cambio
- ~+ Le puede informar sobre cual fue el cambio que de hizo que tuvo
- | un efecto ya sea bueno o malo en la cuenta
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Herramienta Mi Historial de
Cambios

- Le informara sobre:

+ Ajustes del presupuesto diario
- Acciones o ediciones de palabra clave

- Cambios en las preferencias de distribucion de
anunNCcIoS

- Cambios realizados mediante la AP

- No le informara sobre:

- Ajustes de CPC realizados por |la oferta

automatica

- Aprobacion o rechazo de anuncios

- Cambios de contrasena
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Herramienta de Exclusion ge
Direcclones |P

- Evita que sus anuncios se muestren en determinadas direcciones IP
- Puede excluir hasta 100 direcciones o intervalos
- Tenga cuidado

- Algunos proveedores de internet asignan la misma direccion IP a todos sus
usuarios
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‘ Google AdWords
o

Todas las campanas online

@ Campafian.?®1

B Campafan®13
@ Campafia n.® 14
@ Campafian®15
@ Campafian.®33
@ Campafian®34

Biblioteca compartida
Operaciones en bloque
Informes y subidas

Etiquetas

Todas las campanas de video

Herramienta de Exclusion de Sitiosy
Categorias

Pagina principal Campafas Oportunidades Hemramientas

Todas las campanas online >

&= Campana: Campafan.® 13

® Activade Tipo: Solo para la Red de Display - Todas las funciones Editar  Presupuesto: 5,00 Us

Ajustes de ofertas activos: Dispositive

Grupos de anunclos Configuracién Anunclos Extenslones de anunclos Orlenta

+ SEGMENTACION Palabras clave de display = Ubicaciones Temas  Interesas y ramark
Todas les palabras clave aplas « Sagmento « Flitro « Columnas « = 2
Editar «

+ o Palabra clave Grupo de Estado CPC méx. C
anunclos
® Dook G.\Am de Grupo de on SS
anuncios N*  anuncios er

1
Total: todas las palabras
clave de la Red de
Display

Total - Red de Display

Total: todo
Exclusiones de camparia Opciones de categ
+ EXCLUSIONES Administrar listas
No se han excluido palabras clave ni listas de palabras clave. Uso de opciones pre(

LOS anuncios pueden r

de apueslas

para algunas métricas.

© 2013 Google | Pagina principal | Guia editoria Politica de privacidad

Puede excluir:

ULRs

Dominios aparcados
Paginas de error
Paginas de foros

Paginas de redes sociales

Paginas de determinadas categorias o temas
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Fstimador de Trafico

Proporciona estimaciones del trafico y de los costos de
palabras clave para anadirlas a su campana

Proporciona estimaciones de el coste diario, CPC, volumen de

busquedas, clics diarios est

mados

A COOQ[C AdWords Pagina principal Campanas Oportunidades Herramienta
-
Planificador de palabras clave
Planifique su proxima campafia de la red de busqueda
¢ Qué le gustaria hacer?
» Buscar nuevas ideas para palabras clave y grupos de anuncios
» Obtener volumen de busquedas para una lista de palabras clave o agruparlas en
grupos de anuncios
» Obtener estimaciones de trafico para una lista de palabras clave Ingres
clave
estim

- : . costo
» Multiplicar las listas de palabras clave a fin de obtener nuevas ideas para palabras

clave
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Herramienta Vista Previa

A (f.ong[c AdWords Pagina principal Camparias Oportunidades Herramientas

Vista previa y diagnostico de anuncios

Con la Herramienta de vista previa y diagndstico de anuncios, puede buscar su anuncio tal como lo veria en una pagir
menus desplegables que aparecen a continuacion para configurar opciones adicionales para su busqueda. Mas inforn

adwords Vistz previ

[=lOpciones adicionales

Dominio www.google. commx v

Idioma Espanol v

Ubicacion Meéxico Editar

Dispositivo Computadora de escritorio o portatil Editar

¢3e publican los anuncios en este momento?

No Actualmente, su anuncio no se muestra para esta palabra clave. Existen varios motivos posibles.

+Tu Busqueda Imagenes Play YouTube Noticias Gmail Drive Mas ~

GO 816 adwords

Web Imagenes Videos Noticias Mas ~ Herramientas de blusqueda

M Advertencia: esta pagina es una herramienta para que lo:
prueben sus anuncios. Para obtener la funcion completa de (
principal.

Anuncios relacionados con adwords ®

Gooagle.com.mx - Gooale AdWords
www._google.com.mx’/AdWords ~

Contactese con personas interesadas en sus productos. jEmpiece ahoral

- Permite ver los anuncios tal y como se mostrarian para la
mayoria de los usuarios sin que el anuncio acumule impresiones

adicionales

- Permite comprobar si sus anuncios aparecen en determinada

ubicacion geografica

Google Partners



N’

Experimentos de Campana

Permiten probar y medir los cambios de su cuenta en una
parte de las subastas en las que participan Sus anuncios.

+ Puede experimentar con
palabras clave
ofertas superiores
ubicaciones distintas
texto del anuncio nuevo

entre otros

Pasos para realizar un experimento Mas informacion

1. Especifique la configuracion del experimento.

2. Realice pruebas con las ofertas, las palabras clave y los grupos de anuncios d
3. Inicie el experimento. A medida que se acumule el trafico, pueden surgir difere
4. Evaluar la prueba: aplicar todos los cambios o suprimirlos.

Especifique la configuracion del experimento.
Nombre
Division control/fexperimento (2 [ 50% de control / 50% de experimento | v

Iniciar 20 (& Sin fecha de inicio (la iniciaré manualm
O |

Fin 20 (30 dias desde el inicio
O |

Guardar Cancelar
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Editor de AdWords

(‘,ooqlc AdWords Editor B Accounts &4 Getrecentchanges ¥ C Checkchanges T Post [ statistics ~ O Settings
C

2 Q- ™ Undo |~ ~ v
» I US - Clothing
» B US-DVDs + Add campaign "’1. Make multiple changes X Remove Replace text  ~
» I US - Electronics -
> B8 US - Furniture & O » o Campaignname Campaigntype Status Bid strategy type Bid strategy Budget (USD)
» I US - Holiday Gifts ® US-Clothing Search Network ... Eligible Mangal CPC 1.00 v
> Im US - Home and Gar .
> B US - Jewelry Noo Accounts manager
> I US - Xids
» I US - Pet Supplies - -
. Bl o mom"”‘ 4 Add | i Remove|  AdWords Editor wil download all selt Accounts manager
» I US - Travel !
Name A | Compat Choose campaigns 1o download
———— — @ All campaigns
Ad groups (18 — Campaigns already downloaded
P Keywords and targeting (29.64¢ Campaigns | select
» Ads and extensions (47
Cancel oK

Campaigns selected: 1 of 11

Only show downloaded accoums

Close Open

El administrador de cuentas ahora permite afiadir y administrar una cuenta de MCC completa en el Editor de AdWords.
También puede descargar datos para varias cuentas a la vez, en vez de hacerlo una a una.

Ademas, el administrador de cuentas permite ver de un vistazo el nimero total de cambios, errores y advertencias de una
cuenta.

Es una aplicacion de escritorio que puede descargarse
gratuitamente para administrar las campanas de AdWords

Puedes acceder a tu cuenta y cambiar a otra cuenta si es

necesario
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Funciones del Editor de o
AdWords

- Trabajar sin conexion a internet

- Subir los cambios en cualquier momento
- Almacenar una o varias cuentas y desplazarse entre ellas

- Anadir, editar y suprimir campanas, grupos de anuncios, anuncios, palabras
clave y ubicaciones

Realizar cambios en gran escala de forma rapida

Ffectuar busquedas y ediciones avanzadas
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Funciones del Editor de -
AdWords

- Anadir comentarios a los cambios

- Ordenar y consultar estadisticas de rendimiento

- Copiar o mover elementos entre distintas campanas, grupos de anuncios o0 cuentas
Exportar un resumen de informacion de la cuenta para guardar o compartir

Importar un archivo de copia de seguridad o de uso compartido y revisar [0S
cambios

Puede descargar toda la cuenta o campanas especificas
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Funciones del Editor de
AdWords

Puede deshacer cualquier cambio antes de que se haya publicado

- Sirve para anadir o editar palabras clave o URL de destino que se tienen en
extensas listas

Puede incrementar o reducir todas las ofertas en funcion de un porcentaje

Puede sustituir un texto determinado de palabras clave, ubicaciones anuncios
o URL de destino

- Sirve para cortar, copiar y pegar elementos entre distintas cuentas
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Funciones del Editor de
AdWords

Puede modificar el presupuesto de la campana

- Cambiar las ofertas predeterminadas de un grupo de anuncios

- Con la herramienta "Cambios avanzados en |la oferta” del editor, usted podra editar varias ofertas
simultaneamente

Modificar las ofertas de determinadas palabras clave o ubicaciones
No Puede

- Cambiar la opcion de oferta de la campana, como habilitar el seguimiento de conversiones o
cambiar de oferta automatica a manual

- Cambiar las preferencias de facturacion de la cuenta
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Funciones del Editor de -
AdWords

- Sila cuenta la manejan entre varias personas, al entrar al editor deben
“refrescar” la cuenta haciendo clic en “obtener cambios recientes”

Puede descargar y consultar estadisticas de rendimiento tales como el

porcentaje de clics, CPC, posicion y la informacion de conversion de un cierto
periodo

Puede buscar las palabras clave duplicadas

Puede efectuar busquedas personalizadas y guardarlas
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Exportar e Importar al Editor

- Usted puede exportar estos elementos al editor:

- Hojas de calculo(CSV)

- Resumenes de la cuenta (HTML)
- Copias de seguridad (AEA)
- Cambios compartidos (AES)

+ Consulte los cambios propuestos y aceptelos o rechacelos antes de
publicarlos
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O

Pregunta

Sivarias personas administran una cuenta de AdWords™ tras abrir Editor de
AdWords™ se puede minimizar los problemas de versiones mediante la
siguiente accion.

1. Anular todos los cambios seleccionados

2. Descargar la cuenta de AdWords™
3. Ponerse en contacto con todos los administradores de cuentas

4. Hacer clic en "Obtener cambios recientes” en la barra de herramientas .
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Respuesta

Sivarias personas administran una cuenta de AdWords™ tras abrir Editor de
AdWords™ se puede minimizar los problemas de versiones mediante la
siguiente accion.

1. Anular todos los cambios seleccionados
2. Descargar la cuenta de AdWords™

3. Ponerse en contacto con todos los administradores de cuentas
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Rendimiento, rentabilidad y crecimiento
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Informes de AdWords

Son un conjunto de estadisticas que permiten a los usuarios analizar sus
cuentas con el fin de mejorar

Puede crear informes personalizables y automatizarlos

Puede descargas los informes a su equipo

Puede recibir un correo cada que un informe se genere, inclusive con el propio
informe

Sirven para obtener el maximo rendimiento de sus campanas
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Informes de AdWords

(‘,()()Ul‘c AaWoras Pagina principal Campanas Oportunidades Herran
&S gina p P

Personalizar médulos

I Todas las campafias v M Clics ~ y Ninguno v Diariamente v
Clics Impr. CTR CP
5.472 199.379 2,74 % 1,

[ Sitios mas cambiantes:

#' Palabras clave de buena calidad, pero con poco trafico (26)

Palabra clave < Clics Costo CTR  Impr. (?Ilcs S
convertidos con
e la educacion vial 35 4293% 350% 1.000 4
e la seguridad vial 22 2401% 334% 659 2
e prevencion vial 16 12,18 % 4,88 % 328 1
® seguridad vial 13 758% 268% 485 0
e de seguridad vial 9 964% 259% 348 0
Ver filtro guardado » 1-5 de 26
T

Estan disponibles los siguientes tipos de informes :rendimiento de

Palabras clave
ANUNCIOS

URL de destino

Grupo de anuncios
Campana

Cuenta

Geografico

Demografico

De termino de busqueda

De ubicacion
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Informe de Alcance y Frecuencia

- Alcance (también llamado cobertura)

- Numero de usuarios unicos expuestos a un determinado
anuncio durante un periodo de tiempo determinado

- Frecuencia

- Media de veces que un usuario se expone a un anuncio
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Seguimiento de Conversiones

Una conversion es cuando el clic de un usuario tiene algun resultado
directamente benéfico para el anunciante, como una compra 0 una Suscripcion

El seguimiento de conversiones es un codigo gue se instala en la pagina web

Pagina de confirmacion despues de una compra

Las columnas porcentaje de conversiones y coste de conversiones se
especificaran ahora

Con este seguimiento usted podra darse cuenta de cuales son las palabras
clave mas rentables de sus campanas
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Tipos de Conversion

- Conversiones (1 por clic)

Contabilizan una conversion por cada clic en un anuncio que resulte en una
conversion en un plazo maximo de 30 dias, si se produce mas de una
conversion tras un solo clic no se contaran las conversiones que sigan a la

primera

Conversiones (muchas por clic)

Contabilizan una conversion por cada conversion que se realiza en un plazo
maximo de 30 dias tras hacer un clic en el anuncio
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Mi Centro de Clientes (MCC)

Con MCC podra administrar varias cuentas de AdWords de manera sencilla

Puede tener acceso 0 dar acceso a cuentas de manera jerarquica

En la pestana alertas de MCC se pueden ver notificaciones acerca de posibles
problemas con determinadas cuentas

Es posible ver la informacion relevante de todas las cuentas enlazadas a la

veZz

Puede realizar seg
presupuestos de ¢

JUimientos de rendimiento, buscar cuentas, administrar

er

tas y crear, enlazar o desenlazar cuentas
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Mi Centro de Clientes (MCC)
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Podra generar informes en varias cuentas

Puede crear una facturacion independiente para cada cliente

SN

Mi Centro de Clientes (MCC)

Accedera a todas las cuentas enlazadas con la misma informacion de correo electronico y
contrasena

Puede enlazar una cuenta MCC con otra MCC solamente con el id de cliente

o
de

P
Na

Dajo de su nivel

ra pedirle permiso de enlace

Nga en cuenta que puede enlazar un maximo de cuatro niveles de MCC por encima o

‘a enlazar una cuenta existente necesitara el ID del cliente y este recibira un notificacion
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- Si desenlaza una cuenta de MDS se

Administracion de
presupuestos en MCC

- Un MDS es un méetodo que permite a los usuarios de cuentas MCC controlar los

presupuestos de las cuentas que administran

Minutos dejaran de publicarse los ar

UNCIOS

inhabilitaran los presupuestos y en 30
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Pregunta

Un usuario de Mi centro de clientes (MCC) desea enlazar una cuenta de

AdWords™ existente a una cuenta de MCC. Para iniciar el proceso, el usuario
debe:

1. Adquirir el numero de ID de cliente de la cuenta de AdWords™ existente.
2. Obtener la direccion de facturacion de la cuenta de AdWords™ existente.

3. Ponerse en contacto con el departamento de asistencia de AdWords™ para
obtener permiso en la cuenta de AdWords™ existente.

4. Acceder ala cuenta de AdWords™ existente.
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Respuesta

Un usuario de Mi centro de clientes (MCC) desea enlazar una cuenta de

AdWords™ existente a una cuenta de MCC. Para iniciar el proceso, el usuario
debe:

7. Obtener |la direccion de facturacion de la cuenta de AdWords™ existente.

3. Ponerse en contacto con el departamento de asistencia de AdWords™ para
obtener permiso en la cuenta de AdWords™ existente.

4. Acceder ala cuenta de AdWords™ existente.
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Pregunta

Un usuario de mi centro de clientes (MCC) desea actualizar el nivel de acceso para otro usuario de una
cuenta administrada. Cuando el usuario de MCC accede a MCC y va a la pagina de “Acceso” no es
posible actualizar el nivel de acceso del otro usuario. Esta actualizacion no es posible debido a que.

1. El otro usuario ya tiene acceso a la cuenta de MCC de nivel superior
2. El otro usuario no dispone de cuenta de administrador

3. El usuario de MCC debe realizar cambios en |os niveles de acceso mediante la
cuenta de MCC de nivel superior

4. El usuario de MCC no dispone de acceso de administrador.
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Respuesta

Un usuario de mi centro de clientes (MCC) desea actualizar el nivel de acceso para otro usuario de una
cuenta administrada. Cuando el usuario de MCC accede a MCC y va a la pagina c

posible actualizar el nivel de acceso del otro usuario.

cuenta de MCC de nivel superior

O

e "Acceso’ no es

-sta actualizacion no es posi

El otro usuario no dispone de cuenta de administrador

ole debido a que.

El otro usuario ya tiene acceso a la cuenta de MCC de nivel superior

El usuario de MCC debe realizar cambios en los niveles de acceso mediante Ia
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Pregunta

Un administrador de cuentas de Mi centro de clientes (MCC) desea conceder
acceso estandar a un cliente. Antes de realizar este cambio, el administrador
de cuentas debe tener en cuenta que los usuarios de acceso estandar pueden.

1. Inhabilitar la cuenta
2. Ver los costes por clic (CPC) reales.
3. Invitar a otros usuarios para que accedan a la cuenta

4. Cambiar los niveles de acceso de los demas usuarios.
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Respuesta

Un administrador de cuentas de Mi centro de clientes (MCC) desea conceder
acceso estandar a un cliente. Antes de realizar este cambio, el administrador
de cuentas debe tener en cuenta que los usuarios de acceso estandar pueden.

1. Inhabilitar la cuenta

3. Invitar a otros usuarios para que accedan a la cuenta

4. Cambiar los niveles de acceso de los demas usuarios.
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Pregunta

La accion principal del Optimizador de sitios web de Google es.

1. Probar las versiones del contenido y del diseno de un sitio web

2. Probar las versiones del texto de anuncio de un anunciante segun los datos de Ia
nagina de destino.

3. Optimizar las ofertas de coste por clic (CPC) segun los datos de conversion

4. Optimizar las palabras clave segun la pagina de destino del anunciante
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Respuesta

La accion principal del Optimizador de sitios web de Google es.

2. Probar las versiones del texto de anuncio de un anunciante segun los datos de Ia
nagina de destino.

3. Optimizar las ofertas de coste por clic (CPC) segun los datos de conversion

4. Optimizar las palabras clave segun la pagina de destino del anunciante
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Modulo 9

APl de AdWords
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AP

El APl de AdWords es una interfaz de programacion de

aplicaciones que permite a los programadores utilizar
aplicaciones que interactuen directamente con el servidor de

AdWords

Proporciona flexibilidad para crear aplicaciones para administrar
cuentas de AdWords
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Posibilidades de AP

Generacion de palabras clave, texto del anuncio, URL

Generacion automatizada de informes personalizados

Integracion de la informacion de AdWords con terceros como bases de datos o sistemas
de inventarios

Para registrarse en el API tiene que tener un MCC

Puede elegir administrar una cuenta en la API solamente o también en la interfaz comun

Al registrarse se le dara un token de programador ,uno de aplicacion y uno de autenticacion
gue, una vez aprobados, debera ingresar en la API para comenzar a utilizarla

Google Partners



Recinto o Zona de Pruebas

- Este es un entorno de prueba y desarrollo que hace una replica de las
funciones del servicio web de la API para:

- Desarrollar y probar aplicaciones sin emplear unidades API (unidades que
tienen un costo y se generan por cada accion en la API)

- Desarrollar bibliotecas de clientes del API sin tener cuenta de AdWords
- Los cambios que aqui se efectuan no modifican las campanas de AdWords

activas
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Pregunta

La finalidad de un token de autenticacion es realizar seguimiento de:

1. Aplicaciones de AdWords™
2. Uso de AdWords™

3. Acceso a la interfaz de programacion de aplicaciones (API) por aplicacion

4. Uso de la interfaz de programacion de aplicaciones (API).
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Respuesta

La finalidad de un token de autenticacion es realizar seguimiento de:

2. Uso de AdWords™

3. Acceso a la interfaz de programacion de aplicaciones (API) por aplicacion

4. Uso de la interfaz de programacion de aplicaciones (API).
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Pregunta

APl permite a desarrolladores utilizar aplicaciones que:

1. Interactuan con el servidor de adwords
7. Son accesibles a traves de AW Editor
3. Se suben al creador de anuncios de Display

4. Pueden venderse en tiendas de apps
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Respuesta

APl permite a desarrolladores utilizar aplicaciones que:

2. Son accesibles a traves de AW Editor
3. Se suben al creador de anuncios de Display

4. Pueden venderse en tiendas de apps

Google Partners



O

Pregunta

Un usuario de API| para "x" cuenta no puede verla a través de la interfaz de
Adwords. El motivo mas probable de esta situacion es:

1. Tiene acceso 'solo al APl
2. Tiene acceso de "solo programador”

3. Eltoken de programador se ha restablecido.

4. El APl esta mal programada
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Respuesta

Un usuario de API| para "x" cuenta no puede verla a través de la interfaz de
Adwords. El motivo mas probable de esta situacion es:

2. Tiene acceso de "solo programador”

3. Eltoken de programador se ha restablecido.

4. El APl esta mal programada
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Pregunta

¢, Cual es una de las principales ventajas de usar el Adwords API?

. NO es necesario saber de programacion

. Los anunciantes pueden realizar cambios dinamicos a sus cuentas de AW a
gran escala.

. Los programadores se benefician de la asistencia de codificacion de terceros.

. Es gratis
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Respuesta

¢, Cual es una de las principales ventajas de usar el Adwords API?

1. No es necesario saber de programacion

3. Los programadores se benefician de |la asistencia de codificacion de terceros.

4. Es gratis

Google Partners



Google Partners

Encuentra un partner |
de Google

Amplia tu neégocio con la ayuda de un experto |
online de conﬂanza Busca entre 5.000 partners de = I}
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necesidad IR
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iflcacion.
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