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4 องค์ประกอบของการสรา้ง Visualization ท่ีมีประสิทธิผล (Effective) คือ

The McCandless Method

1
Information (data)
ข้อมูลท่ีเราต้องการจะส่ือสารไปยังผู้รับสาร

2
Story (concept)
เร่ืองราวช่วยเพ่ิมความหมายและความน่าสนใจให้กับข้อมูลท่ีจะส่ือสาร

3
Goal (function)
เป้าหมายคือผู้รับสารควรได้รับแง่คิดท่ีสามารถน าไปใช้ได้ (Actionable insights) ไม่เช่นน้ัน Visualization ของเราก็ท าได้เพียงรายงานข้อมูล

4
Visual form (metaphor)
การใช้รูปร่างแบบต่าง ๆ แทนข้อมูลดิบท าให้ Visualization ของเรามีโครงสร้างและมีความสวยงาม



ใช้รูปภาพน าเสนอข้อมูลให้ตรงตามวัตถุประสงค์

Choosing the Right Data Visualization

Histogram



• ดูแนวโน้ม (Trend) 

รูปแบบ (Pattern) หรือ

การเปล่ียนแปลง (Change) ตามเวลา

ใช้รูปภาพน าเสนอข้อมูลให้ตรงตามวัตถุประสงค์

Choosing the Right Data Visualization

• เปรียบเทียบขนาดของ

ปริมาณท่ีสนใจ (Compare

and contrast using size)



• ดูสัดส่วนแบ่งตามกลุ่ม

(Proportions)

ใช้รูปภาพน าเสนอข้อมูลให้ตรงตามวัตถุประสงค์

Choosing the Right Data Visualization

• ดูความสัมพันธ์ระหว่าง    

2 ปริมาณ (Relationships

between variables)

• เปรียบเทียบข้อมูลแบ่งตาม

ต าแหน่งท่ีอยู่ (Locations)

Histogram

• ดูการกระจายตัว

ของค่าข้อมูล 

(Distribution)



ตัวอย่างการตัดสินใจเลือก Visualization ตามข้อมูลท่ีมีและเป้าหมายท่ีต้องการ

Choosing the Right Data Visualization

Source: Google Data Analytics Certificate | Coursera



แต่จริง ๆ แล้วมีหลากหลายวิธมีากในการสื่อสารข้อมูลรูปแบบหนึ่ง 

เช่น การแสดงข้อมูลท่ีเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา ไม่จ าเป็นต้องใช ้Bar chart เสมอไป

Choosing the Right Data Visualization

Source: https://datavizcatalogue.com/search/time.html

https://datavizcatalogue.com/search/time.html


Correlation vs. Causation

ตัวอยา่ง

Correlation
ความสัมพันธ์

Causation
การเป็นสาเหตุ

ท าการทดลอง ให้ผลิตไอเดียการน าเอาของส่ิงหน่ึงไปใช้

ให้ได้หลากหลายวิธีท่ีสุด

กลุ่มแรก: ให้น่ังเฉย ๆ แล้วคิด

กลุ่มสอง: ให้เดินบนลู่ว่ิง แล้วคิด

ผลคือกลุ่มสองคิดได้จ านวนไอเดียมากและหลากหลาย

กว่า จึงสรุปว่า การเดินท าให้มีความคิดสร้างสรรค์มากข้ึน

รายได้กับอายุขัยเฉล่ียของประชากรมี

แนวโน้มไปในทางเดียวกัน

(Positive correlation)

รายได้ของประชากรกับอัตราการการก่อ

อาชญากรรมมีแนวโน้มสวนทางกัน

(Negative correlation)

รายได้ของประชากรกับจ านวนประชากร

ไม่ได้มีความสัมพันธ์กัน

(No correlation)

ลองเล่นเองได้ท่ี: https://www.gapminder.org/tools/

Source :
https://www.usatoday.com/story/news/nation/2014/06/01
/talking-boosts-creativity/9604091/

https://www.gapminder.org/tools/
https://www.usatoday.com/story/news/nation/2014/06/01/talking-boosts-creativity/9604091/


Correlation vs. Causation
ส่ิงท่ีต้องระวังท่ีสุดคือ สองปรมิาณมีความสัมพันธ์กันไม่ได้หมายความว่าจะเป็น
เหตุเป็นผลกัน! (Correlation does NOT imply causation)

Ex. อายุขัยเฉล่ียเพ่ิมตามเปอร์เซ็นต์คนสูบบุหร่ี ไม่สามารถสรุปได้ว่าการสูบบุหร่ีเป็นสาเหตุท าให้อายุยืน! (แต่อาจเป็นเพราะมีปัจจัยท่ีสามมา

เก่ียวข้อง เช่น รายได้ประชากร น่ันคือ รายได้เยอะ คุณภาพชีวิตดีข้ึน คนอายุยืนเยอะข้ึน แต่คนก็มีเงินซ้ือบุหร่ีเยอะข้ึน)

ลองเล่นเองได้ท่ี: https://www.gapminder.org/tools/

สัด
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บุห

รี่

รายได้ต่อหัวสัดส่วนคนสูบบุหรี่
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https://www.gapminder.org/tools/


เราสามารถใช้ 5 องค์ประกอบศิลป์ในการวิเคราะห์การออกแบบ Visualization ได้

5 Elements of Art

1. Lines
เส้นช่วยสร้าง Structure

ให้ Visualization

2. Shapes
รูปทรงช่วยเพิ่มความแตกต่าง 
(Contrast) ให้กับข้อมูล

3. Colors
ใช้สีช่วยอธิบายข้อมูล (เช่น เขียว = บวก, แดง = ลบ)
ความเข้มช่วยเน้นข้อมูล (เช่น เด่น = สด, ไม่เด่น = หม่น)
ความสว่างบอกขนาดข้อมูล (เช่น สว่าง = มาก, มืด = น้อย)

HUE

INTENSITY

VALUE
4. Spaces
พ้ืนท่ีว่างช่วยน าทางสายตาไปยังส่ิงท่ี
ควรจะเด่นหรือช่วยจัดกลุ่ม

5. Movements
ความเคล่ือนไหวช่วยให้เห็นวิวั นาการ



3 Elements for Effective Visuals
การออกแบบ Visualization ให้มีประสิทธิผล ต้องค านึงถึง 3 องค์ประกอบนี้

1
Clear meaning
Visualization ท่ีเราสร้างต้องสามารถส่ือสารแง่คิดหรือความเข้าใจ (Insight) 
ท่ีเราต้องการส่ือได้

2
Sophisticated use of contrast
ใช้ความแตกต่าง (Contrast) ในการท าให้ส่ิงท่ีส าคัญเด่นข้ึนมา
โดยใช้ประโยชน์จากบริบทภาพ (Visual context) ท่ีสมองมนุษย์คุ้นเคย

3
Refined execution
ใส่ใจรายละเอียด (Deep attention to detail) เม่ือใช้ 5 องค์ประกอบศิลป์ 
(Lines, shapes, colors, spaces and movements) ในการออกแบบ Visualization



เราสามารถใช้กระบวนการ Design Thinking ในการช่วยออกแบบ Visualization
โดยยึดผู้ใช้หรือผู้รบัสารเป็นศนูยก์ลาง (User-centric) ซึ่งมี 5 ขั้นตอนดังนี้

Empathize
"เข้าถึง" ความต้องการผู้ใช้

Define
ระบุส่ิงท่ีผู้ใช้ต้องการ

Ideate
ผลิตไอเดีย

Prototype
สร้างแบบจ าลอง

Test
ทดสอบก่อนใช้จริง

พิจารณาอารมณ์ 

(Emotions) และความ

ต้องการ (Needs) ของ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเราจะสร้าง 

Visualization ให้เขาดู เช่น 

ใช้สีท่ีคนตาบอดสีดูได้

ก าหนดให้ชัดว่า

กลุ่มเป้าหมายเขาต้องการ

อะไรจากข้อมูลท่ีเราจะ

น าเสนอเขา

ระดมสมอง (Brainstorm) 

ในการผลิตไอเดียการสร้าง 

Visualizations ท่ี

หลากหลาย

เลือกบางไอเดียท่ีเราคิดว่า

ตอบโจทย์มาสร้าง 

Visualizations ฉบับร่าง  

(น้อยท่ีสุดท่ียังตอบโจทย์) 

เพ่ือน าไปทดสอบกับผู้ใช้

น า "Prototype" ไปทดสอบ

กับผู้ใช้ (เช่น คนในทีม) เพ่ือ

เก็บ Feedback มาปรับปรุง

แก้ไขก่อนน าไปใช้จริง

Note: กระบวนการ Design Thinking จะมีลักษณะของการ "ป่ันรอบ" (Iterative) นั่นคือไม่ได้ผ่านกระบวนการรอบเดียวจบ 

แต่จะมีการวนกลับไปขั้นตอนก่อนหน้าอยูเ่รื่อย ๆ จนกว่าเราจะได้สิ่งท่ีตอบโจทย ์User จริง ๆ

Design Thinking for Data Visualization



Headlines, Subtitles, Labels
and Annotations
โดยปกติแล้วเราจะต้องมีข้อความอธบิายกราฟของเรา ซึ่งประกอบด้วย หวัเรื่องหลัก (Headline) 
หวัเรื่องรอง (Subtitle) ชื่อแกนหรือตัวแปร (Labels) และค าอธบิายประกอบ (Annotation)

Headline เพื่อดึงดูดความสนใจ (Grab attention)

Subtitle เพื่ออธิบาย (Describe) และให้บริบท (Give context)

Labels เพื่อระบุตัวแปรแกน X และ Y ให้ชัดเจน 

รวมถึงแยกแยะข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีน ามาวาดกราฟ

Annotations เพื่ออธิบายเพิ่มเติมหรือเน้นข้อมูลส าคัญ

Source: Google Data Analytics Certificate | Coursera

Note: การระบุ Labels ไปบนเส้นกราฟดังแสดง โดยท่ัวไปจะท าให้อ่าน
กราฟได้สะดวกกว่าการใช้ "Legend" บอกการจับคู่สีกับข้อมูลท่ีเป็น 
กล่องแยกต่างหากออกมาท่ีโดยท่ัวไปโปรแกรมจะสร้างมาให้อัตโนมัติ



Labeling
ใช้ Labels แทน Legends

Text alternatives
ใช้ข้อความอธิบายบริบทท่ีเดิมไม่ได้เป็น

ข้อความ (Non-text context) เช่น เพ่ิม 

Annotation ท่ีอธิบายวิธีการอ่านกราฟใน

ส่วนท่ีคนนอกวงการอาจไม่เคยเจอมาก่อน

2

วิธท่ีีจะช่วยเพิม่ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) กราฟหรือแผนภาพท่ีเราสรา้งมีอยู่หลัก ๆ 5 อย่างคือ

5 Ways to Make Visualizations Accessible

1
Text-based format
นอกเหนือจากกราฟ อาจ

น าเสนอข้อมูลในรูปข้อความ

หรือบทความด้วย

3

Distinguishing

เพ่ิมความแตกต่าง (Contrast) ระหว่าง

พื้นหน้า (Foreground) กับพื้นหลัง 

(Background) ด้วยสีหรือด้วยลวดลาย

Simplify

หลีกเล่ียงการใช้กราฟท่ีซับซ้อน

จนเกินไป (Over-complicated) 

เช่น ยัดข้อมูลเยอะเกิน หรือใช้

กราฟท่ีต้องตีความหลายชั้น

54



1. Tableau in 3 Steps

2. Good vs. Bad Visualizations

Creating Data 
Visualizations
with Tableau

Part2:



Tableau in 3 Steps

• น าเข้าไฟล์ เช่น .csv

หรือเช่ือมฐานข้อมูล

• ปรับประเภทข้อมูล 

เช่น String→ Number

• เชื่อมตาราง 

(กรณีมีมากกว่า 1 ตาราง)

• เลือกตัวแปร (คอลัมน์) มาใส่แกน หรือลาก

จุดข้อมูลไปใส่กราฟ

• ปรับฟังก์ชันค านวณตัวเลขให้เหมาะสม 

เช่น AVG(Score)

• ใส่สี (Color) ค่าข้อมูล (Label) ฯลฯ ให้

เหมาะสม

• ใส่ Filter กรองค่าข้อมูลหากจ าเป็น เช่น 

กรองเอาเฉพาะปี 2016

• น าเอา Visuals ต่างๆ มาแสดงอยู่บนหน้า

เดียวกัน พร้อม Filters ให้ผู้ใช้ปรับค่าได้

1 Import Data 2 Create Visuals 3 Create a Dashboard



Step 1: Import Data

3

2

1



Step 1: Import Data

เปลี่ยน Data Type ตามท่ีจ าเป็น 

เช่น จาก Number เป็น Date



Step 2: Create Visuals
Ex. สร้างแผนภาพแสดงค่าเฉล่ีย Happiness scores ของแต่ละประเทศช่วงปี 2015-2017 บนแผนท่ีโลก

Drag and drop ได้เลย!



Step 2: Create Visuals
Ex. สร้างแผนภาพแสดงค่าเฉล่ีย Happiness scores ของแต่ละประเทศช่วงปี 2015-2017 บนแผนท่ีโลก

เปลี่ยนวิธีการค านวณได้เช่น
จาก Sum เป็น Average



Step 2: Create Visuals
Ex. ใส่ Filter ให้เลือกปีท่ีต้องการ และช่วงของค่า Happiness Score เฉพาะท่ีอยากให้แสดงบนแผนภาพได้



Step 2: Create Visuals
Ex. ใส่ Filter ให้เลือกปีท่ีต้องการ และช่วงของค่า Happiness Score เฉพาะท่ีอยากให้แสดงบนแผนภาพได้



Step 2: Create Visuals
Ex. ใส่ Filter ให้เลือกปีท่ีต้องการ และช่วงของค่า Happiness Score เฉพาะท่ีอยากให้แสดงบนแผนภาพได้



Step 2: Create Visuals
Ex. ใส่ Filter ใหเ้ลือกปีท่ีต้องการ และช่วงของค่า Happiness Score เฉพาะท่ีอยากใหแ้สดงบนแผนภาพได้



Step 2: Create Visuals
Ex. ใช้ Pan Tool แล้ว Click and Drag เพื่อเล่ือนดูไปยังส่วนท่ีเราสนใจ

คลิกค้างแล้วลากเพื่อเลื่อน

แผนท่ีไปยงัส่วนท่ีสนใจ

Ex. ใช้ Lasso Tool เพื่อเลือกเฉพาะบางประเทศท่ีสนใจ

คลิกค้างแล้วลากเมาส์

ครอบบริเวณท่ีสนใจ



Step 2: Create Visuals
Ex. ปรับเฉดสีให้เหมาะสมได้ เช่นใช้เฉดสีส้ม-น้าเงิน เพื่อให้เห็นความแตกต่าง (Contrast) ระหว่างคะแนนต่า-สูงชัดเจนข้ึน



Step 2: Create Visuals
Ex. Rename ช่ือ Sheet ให้เหมาะสม



Step 2: Create Visuals
Ex. สร้าง Scatter Plot แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง GDP per Capita กับ Happiness Scores



Step 2: Create Visuals
Ex. สร้าง Trend Line ให้เห็น Correlation ระหว่าง GDP per Capita กับ Happiness Scores



Step 3: Create a Dashboard
Ex. สร้าง Dashboard ท่ีมีข้อมูลแผนท่ี และ Scatter Plots ความสัมพันธ์ตัวแปรต่างๆ ในหน้าเดียว



Step 3: Create a Dashboard
หลังจาก Publish แล้ว เราเลือกได้ว่าจะใหค้นอ่ืนเหน็ Visuals/Dashboard ของเราได้หรือเปล่า

ถ้าไม่ต้องการใหค้นอ่ืนเหน็

ในหน้า Profile จะมี

สัญลักษณ์นี้ขึ้นมา

1

2



Good vs. Bad Visualizations
Ex. เลือกใช้เฉดสีแบบแยกออกจากกลาง (Diverging Color) เพื่อช่วยสร้างความแตกต่าง (Contrast) ระหว่างค่าต่าและค่าสูง

• ปกติแล้ว มนุษยเ์ราตีความสีเขียวว่า "ปลอดภัย" และสีแดงว่า "อันตราย" 

จะเหน็ได้ชัดว่าประเทศไหน Happiness Score สูงหรือต่าจากสี

• ยิง่ค่าตัวเลข (Magnitude) สุดโต่ง ความเข้มของสี (Intensity) ยิง่มาก

• แต่อาจต้องระวังกรณีคนตาบอดสีแดง-เขียว

Good Bad

• การใช้สีเดียว จะท าใหแ้ยกระหว่างค่าต่ากับสูงได้ล าบาก



Good vs. Bad Visualizations
Ex. ใส่ Labels มากเกินไป ท าให้รก อ่านยาก

• เลือกแสดง Label เฉพาะค่าท่ีต้องการเน้นจริงๆ (ในท่ีน้ีก็คือ Happiness

scores) และอาจแสดงค่าอ่ืนๆ ประกอบเพ่ิมเติมในท่ีอ่ืน เช่น ในตาราง

• เพ่ิม Filter เพ่ือให้ผู้ใช้ Dashboard สามารถเลือกดูเฉพาะบางประเทศท่ี

ตนเองสนใจได้

Good Bad

• การยัดข้อมูลทุกอย่างไว้ในกราฟเดียวจะท าให้ไม่สวยและ

อ่านยาก



1. Data Storytelling in 3 Steps

2. Tableau Dashboard: Layout

3. Tableau Dashboard: Pre-filtering

4. Five Key Components of a Narrative

5. Tips for Creating a Slideshow

Crafting Data 
Stories
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Data Storytelling in 3 Steps

• ระบุผู้ชม (Audience) ให้ชัดและ

เข้าใจว่าเขาต้องการอะไรจากโปร

เจกต์การวิเคราะห์ข้อมูลของเรา

• Engage แปลว่าการดึงดูดความ

สนใจของผู้ชม (Capture the

audience's attention) ท้ังในทาง

ปัญญาและทางอารมณ์

• ใช้ Visuals เพ่ือส่ือความหมายท่ีอยู่

เบ้ืองหลังตัวเลขข้อมูลดิบ 

(Show, don't tell)

• แสดงการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาของ

ข้อมูล เช่น ใช้ Dashboard

o แต่ระวังว่าการส่งต่อ Dashboard

ให้คนอ่ืนใช้เอง อาจท าให้เรา

สูญเสียการควบคุมเร่ืองเล่าท่ีเรา

ต้องการได้

• เร่ืองเล่า (Narrative) ประกอบด้วยจุดเร่ิมต้น 

(Beginning) เน้ือเร่ืองส่วนกลาง (Middle) และ

บทสรุป (End)

• Narrative ต้องมีข้อความหลัก (Primary

message) ท่ีต้องการจะส่ือ

• หา Primary message ด้วยเทคนิคการสแกน

ข้อมูลผ่าน ๆ ท่ีเรียกว่า "Spotlighting"

1. เขียน Insights ท่ีได้จากผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลบน Whiteboard

2. หาไอเดียกว้าง ๆ แล้วจัดกลุ่ม

3. ดูว่าไอเดียไหนโผล่มาบ่อย ๆ 

1
Engage your 
audience

2 Create compelling
visuals

3 Tell the story in
an interesting narrative



การวาง Layout ควรค านึงถึงความสมดลุและใช้พื้นท่ีอยา่งเหมาะสม เพื่อให ้Visuals ต่างๆ เข้ากันได้ดี 
(Cohesive) ซึ่งใน Tableau มี Layout ใหเ้ลือก 2 แบบคือ

Tableau Dashboard: Layout

Tiled Layout (Single Layer) Floating Layout (Multiple Layers)

= ปรับความกว้าง (Width) ของกรอบได้

= ปรับความสูง (Height) ของกรอบได้



การกรองข้อมูลไว้ก่อน เพื่อเน้นส่วนส าคัญ (Zero in on what's important) ท่ีเราอยากใหผู้้ใช้ Dashboard โฟกัส

Note: แม้เราจะสามารถตัดจุดข้อมูล (Exclude) ออกไป

ได้ เช่น จุดข้อมูลท่ีเป็น Outlier แต่เราไม่ควรท า ถ้าเจอ 

Outlier เราควรสืบหาสาเหตุ (Investigate) ก่อน

Tableau Dashboard: Pre-filtering



ในการสรา้งเรื่องเล่า เราต้องพิจารณาส่วนประกอบต่าง ๆ 5 อย่างต่อไปนี้

5 Key Components of a Narratives

1 Characters
คนท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลของเรา เช่น ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ลูกค้า (Customers) เป็นต้น

2 Setting
บริบทและส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์ท่ีเจอ

3 Plot / Conflict
ความท้าทาย (Challenge) หรือส่ิงท่ีสร้างความตึงเครียด (Tension) ในสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น มีผู้เล่นใหม่เข้ามาในตลาด มีปัญหายอดขายตกท่ีต้องแก้

4 Big reveal / Resolution
โชว์ให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลของเราท าให้เจอต้นตอของปัญหาและช่วยแก้ปัญหาท่ีก าลังเจอได้

5 Aha Moment
แชร์ค าแนะน า (Recommendations) แนวทางในการแก้ปัญหาและอธิบายว่าท าไมถ้าท าตามแล้วจะแก้ปัญหาได้



Tips for Creating a Slideshow
• ใชธ้ีม (Themes) เพ่ือควบคุมสี แบบกับขนาดฟอนต์ และต าแหน่งของข้อความกับรูปภาพให้มีความสม่าเสมอ (Consistent)

• ควรใส่วันเวลาท่ีสร้าง Presentation ไว้ด้านหน้าด้วย โดยเฉพาะถ้าข้อมูลท่ีจะน าเสนออาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต

• ในแต่ละหน้าควรมีตัวหนังสือไม่เกิน 5 บรรทัดและไม่เกิน 25 ค า และตัวหนังสือไม่ซ้ากับส่ิงท่ีพูดแบบทุกตัวอักษร (Oops!)

• เล่ียงค าสแลง (Slangs) ค าย่อ (Abbreviations) หรือค าศัพท์เฉพาะทางท่ีผู้ฟังของเราอาจไม่รู้มาก่อน

• การใส่ Visuals ในสไลด์ท าได้ 3 แบบคือ

1. คัดลอก-วาง (Copy-Paste) ข้อดีคือสะดวกและแก้ไขเพ่ิมเติมได้ง่าย แต่ข้อเสียคือ ถ้าข้อมูลมีการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ี 

คัดลอกมาวางจะไม่ได้เปล่ียนตามด้วย ต้องคัดลอกของใหม่มาวางใหม่อีกที

2. เชื่อม (Link) ไปยัง Visual ต้นฉบับผ่านลิงค์ (URL) จะช่วยท าให้ Visual ของเราปรับตามตัวต้นฉบับโดยอัตโนมัติ 

กรณีต้นฉบับมีการเปล่ียนแปลง

3. ฝงั (Embed) ก็คือเอาไฟล์ต้นฉบับมาฝังไว้ในสไลด์ของเราเลย แต่ระวังว่าไฟล์ท่ีน ามา Embed ถูก Copy มาจาก

ต้นฉบับอีกที แปลว่าถ้าต้นฉบับด้ังเดิมมีการเปล่ียนแปลง ตัวท่ีเอามา Embed จะไม่ได้ปรับตาม



1. Presentation Frameworks

2. The McCandless Method for Presenting Visuals

3. Presentation Tips

4. Preparing for Q&A Sessions

5. Handling Q&A Sessions

Developing
Presentations and 
Slideshows
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เราควรมีโครงสรา้ง (Framework) ให้กับ Presentation ของเราเพื่อให้มั่นใจว่าส่ิงท่ีเราน าเสนอ 
ตอบโจทย์ "ธุรกิจ" (Business task) หลังจากจบการน าเสนอแล้ว ซึ่ง Framework อาจมีล าดับดังนี้

Presentation Frameworks

1 Problem statement
ระบุโจทย์ (Business task) ท่ีเราต้องการจะแก้ เช่น ยอดขายรองเท้าว่ิงเดือนน้ีเร่ิมตก จะแก้อย่างไรดี

2 Metrics, methods and hypothesis
ระบุตัวชี้วัดและวิธีท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงสมมติฐานต้ังต้น เช่น วิเคราะห์ยอดขายรองเท้าว่ิงรายเดือนของ 3 ปีย้อนหลังเพื่อดูแนวโน้ม โดย
สมมติฐานต้ังต้นคือ ท่ียอดเดือนน้ีตกเพราะก าลังเข้าสู่ช่วงหน้าฝน คนไม่อยากออกไปว่ิง

3 Analysis results
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผ่าน Visuals รวมถึงข้อสรุปว่าเป็นไปตามสมมติฐานต้ังต้นหรือไม่

4 Next steps
น าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือส่ิงท่ีจะด าเนินการต่อไป



1
Introduce the graphic by name
การบอกชื่อของกราฟท่ีจะน าเสนอจะช่วยดึง
ความสนใจของผู้ชมว่าเราก าลังจะน าเสนออะไร

2
Answer obvious questions before they're asked
การตอบค าถามท่ีผู้ชมจะสงสัยแน่ ๆ ต้ังแต่เร่ิม จะช่วยให้ผู้ชมไม่สับสนและ
โฟกัสกับส่ิงท่ีเราจะน าเสนอได้ เช่น ข้อมูลน้ีเก็บมาจากไหน เม่ือไหร่และอย่างไร 
หรือกราฟน้ีมีวิธีอ่านท่ีถูกต้องอย่างไร

3
State the insight of your graphic
ระบุบทเรียนหลัก (Key takeaways) ท่ีได้จาก
กราฟท่ีน าเสนออย่างชัดเจนให้ผู้ชมเข้าใจตรงกัน

4
Call out data to support that insight
ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีช่วยสนับสนุนบทเรียนท่ีเราได้จากกราฟ เช่น หลังจากโชว์
กราฟว่ายอดขายรองเท้ามีแนวโน้มจะแย่ลงช่วงฤดูฝนของทุกปี เราสนับสนุน 
Insight น้ีด้วยข้อมูลบทสัมภาษณ์ลูกค้าและข้อความโซเชียลท่ีบอกว่า ฝนตก
ท าให้ไม่อยากออกไปว่ิง

5
Tell the audience why it matters
ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบต่อธุรกิจ (Business impact) 
ของ Insight ท่ีได้ และน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา

ในการน าเสนอ Visuals ให้ได้ผล 
อาจท าตามล าดับข้ันตอนต่อไปนี้

The McCandless
Method for
Presenting
Visuals



Presentation Tips
1. ก่อนพูด

• เตรียมตัวและซ้อมให้ดี (Preparation is key) และระวังว่าผู้ชมอาจไม่ได้มีความรู้พ้ืนหลังในส่ิงท่ีเราท ามาก่อน

• เปล่ียนความต่ืนเต้นให้เป็นพลัง (Channel your excitement) และอาจลองฝึกหายใจเพื่อลดความต่ืนเต้น

2. ขณะพูด

• เร่ิมจากภาพใหญ่ก่อน (Start with the broader ideas) แล้วค่อยเจาะลึก

• อย่าเร่งจนเกินไป ให้ลองใช้ "กฎ 5 วินาที" (Use the five second rule)

o โชว์ Visualization ให้ผู้ชมดูว่าเข้าใจภายใน 5 วินาทีหรือไม่

o ถ้ายังไม่เข้าใจ ให้อธิบาย แล้วให้เวลาผู้ชมอีก 5 วินาทีในการซึมซับค าอธิบาย จากน้ันจึงค่อยสรุปส่ิงท่ีเราอยากให้เขาเข้าใจ

• พยายามพูดด้วยประโยคท่ีส้ัน (Keep your sentences short) มีการหยุดพูดเป็นระยะให้ผู้ชมคิดตาม (Build in intentional pauses)

และคุมโทนเสียงให้สม่าเสมอ (Keep the pitch of your sentences level)

• ระวังพฤติกรรมท่ีมาพร้อมความประหม่า (Beware of nervous habits) 

โดยพยายามยืนให้ม่ันคง (Stay still) และเคล่ือนไหวอย่างมีจุดหมาย (Move with purpose)

• ฝึกใช้ภาษากายท่ีเหมาะสม (Practice good posture) และกล้าสบตาผู้ชม (Make positive eye contact)



Preparing for Q&A Sessions
• พิจารณาว่าข้อมูลของเรามีข้อจ ากัดอะไรบ้างด้วยการ

o วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีเจออย่างระมัดระวัง (Critically analyze the correlations) เพราะ Correlations ท่ีพบอาจเป็นเร่ืองบังเอิญได้

o ดูบริบทของส่ิงท่ีเราวิเคราะห์ให้ชัดเจน (Look at the context)

o เข้าใจจุดแข็งและจุดอ่อนของเคร่ืองมือท่ีเราใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (Understand the strengths and weaknesses of the tools)

• รู้ว่าส่ิงท่ีผู้ชมอาจคัดค้าน (Objections) มีอะไรได้บ้าง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ

o เก่ียวกับข้อมูล (Data) เช่น ข้อมูลมาจากไหน? ยังทันสมัยและถูกต้องอยู่หรือไม่? ท าความสะอาดหรือแปลงข้อมูลมาอย่างไร?

o เก่ียวกับการวิธีวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) เช่น การวิเคราะห์ของเราท าซ้า (Reproducible) ได้หรือเปล่า? ขอ Feedback จากใครมาบ้าง?

o เก่ียวกับผลของการวิเคราะห์ข้อมูล (Findings) เช่น ผลลัพธ์น้ีเคยเกิดข้ึนมาก่อนหรือเปล่า? ท าไมผลถึงต่างจากเม่ือก่อน?

• ลดค าคัดค้านด้วยการบอกท่ีมาของข้อมูลต้ังแต่ตอนต้น มีแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมและค าอธิบายท่ีละเอียดข้ึนใน Appendix แนบท้าย

• ทดสอบน าเสนอให้เพ่ือนร่วมงานฟัง (Colleague test)

o ท าให้รู้ค าถามท่ีอาจโดนถาม หรือสมมติฐานท่ีผู้ชมอาจต้ังข้ึนมาโดยเราไม่รู้ตัว

o ท าให้รู้ว่า Presentation ของเรามีตรงไหนท่ียังไม่ชัดเจน (แต่อย่าหนีปัญหาด้วยการตัดส่วนท่ีส าคัญแต่ผู้ชมจะสงสัยท้ิง!)



Preparing for Q&A Sessions
(Continued)
• วิธีการตอบกลับเมื่อโดนคัดค้านอาจท าตามน้ี

o บอกสมมติฐานท่ีเราใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (Communicate any assumptions)

o อธิบายให้ชัดว่าท าไมผลการวิเคราะห์ถึงต่างจากท่ีผู้ชมคาดหวัง

o ถ้าค าคัดค้านของผู้ชมเป็นจรงิ ให้ยอมรับและน าไปสืบค้นต่อ (อย่าแถน่ันเอง) 



Handling Q&A Sessions
• ฟังให้จบค าถามก่อน (Listen to the whole question)

• ทวนค าถามซ้าถ้าจ าเป็น (Repeat the question)

o เพื่อท าให้แน่ใจว่าเราเข้าใจค าถาม

o เพื่อให้ผู้ชมท่ีเหลือตามทัน

o เพื่อช่วยให้เรามีเวลาในการคิดค าตอบเพิ่ม

• พยายามเข้าใจบริบทของค าถามและคนถาม (Understand the context) และตอบค าถามให้ตรงกับบริบทน้ัน เช่น ถ้าผู้ชมเป็นข้าราชการช้ันผู้ใหญ่ เรา
ก็ควรยกตัวอย่างประกอบค าตอบของเราท่ีข้าราชการช้ันผู้ใหญ่จะเข้าใจ

• พยายามให้ผู้ชมท้ังหมดมีส่วนร่วม (Involve the whole audience) ด้วยการ

o ปรับค าถามเดิมให้น่าสนใจส าหรับผู้ชมท่ีเหลือด้วย (Redirect to a new question) แต่ยังคงไม่หลุดจากประเด็นของค าถามเดิม

o ลองต้ังค าถามท่ีสบืเน่ืองให้ผู้ชมท่ีเหลือลองตอบหรือคิดตาม (Ask the question to your audience for insights)

• พยายามตอบให้กระชับและตรงประเด็น (Keep your responses short and to the point)




