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提供企業　　株式会社アイクラウド

デジタルマーケティング 
基礎トレーニング

デジタルマーケティングの全体像を理解し、 
考え方と用語を3時間で学ぶ

デジタル人材育成トレーニング

1日目資料 -Day1 Document-



デジタルに関する人材育成 
株式会社アイクラウド代表取締役

富田一年
とみた かずとし

Google Partners Academy認定トレーナー 
GAIQ,Google 広告認定資格（全資格取得） 

WACA 上級ウェブ解析士、ウェブ解析士マスター 
WACA 2015/2016ベストトレーナー

「むずかしい」をわかりやすく
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はじめに
デジタルマーケティング基礎トレーニング

Googleアナリティクス研修一覧 | アイクラウド研修サービス
www.icloud.co.jp/training/ga/
アイクラウド研修サービスのGoogleアナリティクス研修の一覧
ページです。Googleアナリティクス、ユニバーサルアナリティク
スの導入・設定から各種メニュー操作、分析視点、効果的なレポー
ティング、アクセス解析KPI設計、GAIQ対策を研修にて学びます。

すべて ニュース 画像 ショッピング 動画
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3日間で学べること
はじめに｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

デジタル 
マーケティング基礎 

デジタルマーケティングの 
全体像を理解し 

考え方と用語を学ぶ

Google 広告基礎 
検索広告 

Google 広告の用語と仕組みの 
理解と、検索広告の配信と 

自動入札を学ぶ

Google 広告 
ディスプレイ＆動画 
ディスプレイ広告と動画広告の 

フォーマットの違いや 
ターゲティングの種類を学ぶ

3種類のトレーニングで 
デジタルの基礎が学べるオンライン授業

1日目 2日目 3日目
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デジタルマーケティング基礎(1日目)で学べること
はじめに｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

デジタル 
マーケティング基礎

1日目

Google 広告基礎 
検索広告

Google 広告 
ディスプレイ＆動画

2日目 3日目

デジタル 
マーケティング 

全体像

デジタル 
マーケティング 

ツール

Google 
アナリティクス 
メニュー操作
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デジタルマーケティング基礎トレーニングの対象者
はじめに｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

このデジタルマーケティング基礎トレーニングを学ばれる対象の方は、以下のようなお仕事をされる方を想定しています。

これからデジタルマーケ
ティングを学びたい方

デジタルマーケティングの 
基本を改めて学びたい方

ウェブに関連する 
お仕事をされる方



ウェブマーケティングとは 
顧客獲得や売上増加といったマーケ
ティングゴールのために、ウェブを
使って様々な販促活動、プロモー
ションを行うことの総称。
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知りたい言葉のトレンドを知るには
はじめに｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

trends.google.co.jp/
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演習：スキンケアに関する企業のリサーチ
はじめに｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

企業名：株式会社アイケア 
状　況：スキンケアの新商品を販売を検討しており現状把握をしたい 
新商品：2021年にスキンケアに関連する新商品を販売予定

訴求するポイントを何にするか
　検討事項①　

肌荒れ 美肌 洗顔 毛穴

訴求するポイントを選んだ理由は？

　検討事項②　
販売時期は2021年の何月が良いか。

その販売時期を選んだ理由は？
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演習参考解答：スキンケアに関する企業のリサーチ
はじめに｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

企業名：株式会社アイケア 
事　業：スキンケアの新商品を販売 
新商品：2021年にスキンケアの新商品を販売予定

訴求するポイントを何にするか
　検討事項①　

肌荒れ 美肌 洗顔 毛穴

訴求するポイントを選んだ理由は？

　検討事項②　
販売時期は2021年の何月が良いか。

その販売時期を選んだ理由は？
Googleトレンドを使用し、主要ワードの話
題性、検索ボリュームなどを検討。 
※ただし、実際は競合状況や戦略などを含めて総合判断する

2021年5月に販売開始を検討。

2018,2019年の状況をみると、検索ボリュー
ムが増え始めるのは「4月末頃」と考え、4月
からプロモーション、5月から販売をする。
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演習参考解答：スキンケアに関する企業のリサーチ
はじめに｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

キーワード毎の相対値をみて、トレンド状況、その他(地域や関連ワード)などを調べてみる。

肌荒れ

美肌

洗顔

毛穴

2018年 2018年に最も検索されたタイミングは2019年
と同じ6月上旬であることがわかります。

2019年 相対的に「毛穴」がよく検索
されていることがわかります。

2019年に最も検索されたタイミングは6月2-8
日頃であることが判明。その後秋頃まで維持。
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第1章 Webマーケティング全体像
Webマーケティングの全体像と、集客、ウェブ指標について

PLAN

DO CHECK

ACTION
MARKETING

ANALYTICSRESEARCH

ADVERTISINGMAINTENANCE

SOCIAL
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Chapter1 
Webマーケティングの全体像を理解する

Webマーケティング全体像

Chapter1 
Webマーケティングの 

全体像を理解する

Chapter4 
ウェブサイト指標を 

理解する

Chapter3 
ユーザーはどこから 
訪問してくるのか

Chapter2 
ウェブサイトの現状を把握する 

(ウェブ解析と分析)

Chapter5 
機械学習 

(Machine Learning)
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マーケティング

デジタルマーケティング

Webマーケティングとは
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

マーケティングとは「商品やサービスが大量かつ効率的に売れるように、市場調査、製造から販売などの全過程にわたっておこなう企
業活動の総称。市場活動。販売戦略。」のことです。 
ウェブマーケティングとは「ウェブサイトを軸にしたマーケティング活動のこと」です。

ウェブマーケティング

マーケティング 
オンライン、オフライン両面から事業成果を上げる活動をすること。

デジタルマーケティング 
ウェブだけでなく、スマホやタブレットのアプリ、SNS(ソーシャル
メディア)、デジタルサイネージ（電子看板）、IoT(Internet of 
Things)など、デジタルを駆使したマーケティング活動のこと。

ウェブマーケティング 
自社のウェブサイト(オウンドメディア)を中心としたマーケティン
グ活動のこと。 
特徴：効果測定性、スピーディ、低価格、個人へのアプローチ

昨今、オフラインだけでビジネスが完結することも少なくなってきて
おり、「オフライン・オンライン両方のマーケティング」を理解する
必要性が増しています。また「デジタルマーケティング≒ウェブマー
ケティング」といったように境目はなくなってきています。

ウェブサイト 
が主軸

サイト、アプリ、
IoTなど

オンライン 
オフライン





より売れるために
どこに陳列？

よく来店される方の年齢は？

雨の日は何が売れる？

季節ごとの商品は？

接客は良い？
わかりやすい？



どこに店舗があるのか
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Chapter2 
ウェブサイトの現状を把握する 
(ウェブ解析と分析)

Webマーケティング全体像

Chapter1 
Webマーケティングの 

全体像を理解する

Chapter4 
ウェブサイト指標を 

理解する

Chapter3 
ユーザーはどこから 
訪問してくるのか

Chapter2 
ウェブサイトの現状を把握する 

(ウェブ解析と分析)

Chapter5 
機械学習 

(Machine Learning)
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ウェブ解析とは
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

ウェブ解析とは、ウェブサイト(ホームページ)を軸として事業（企業）に成果をもたらすための活動全般を指します。主には、Google
アナリティクスで得られたデータをもとにウェブサイトの現状を把握し、改善すべき点を洗い出すようにします。

どこから流入？何人来た？ 
何回訪問した？

どこをみている？ 
どこを通っている？ 
すぐ出て行く？ 
どこで出て行く？

何人が成果に？

検索エンジン

ウェブ広告

ソーシャル
メルマガ

流入

遷移

成果

離脱

改善

改善
改善
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メルマガ資料請求問合せ

Webマーケティングの全体像を理解しましょう
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

①集客施策を考える 
自社サイト、もしくは目的のメディアへ誘導
するために、「量、質」「属性(年齢、性別、
趣味など)」「どのサイト、どのメディア」か
ら訪問されると成果が上がるかを考えます。

購入

②接客ができているか 
訪問して来たユーザーが「欲しいモノ」「知り
たい情報」「見やすい、使いやすい、ストレス
ない操作性」「楽しい、わくわくする」といっ
た感情を得られるかどうかを考えます。

③事業成果を考える 
事業目的、ウェブサイトの目的が達成されてい
るかどうか、その達成率と数を把握します。

ウェブ解析

✓サイトの現状把握をする 
✓サイト(ページ)の課題点を知る 
✓改善するための施策を考える

Googleアナリティクス
CPA ROAS 直帰率

EFO
回遊

LPO

ユーザー体験

✓どんなユーザーが来ているのか 
✓ユーザーが求めていることを知る 
✓ユーザーの行動を考える

ペルソナ
カスタマージャーニー

コンセプトダイアグラム
UI/UX

ウェブサイト

検索エンジン

Google Yahoo!

ウェブ広告
検索連動型広告

ディスプレイ広告

動画広告

ソーシャル
Facebook

Twitter
Instagram



デジタル人材育成のアイクラウド（https://icloud.co.jp）　＜無断転載・複製を禁ず＞　Copyright© icloud.Inc All Rights Reserved. 

集客施策：どこからウェブサイトへ訪問してくるのか
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

アクセス解析ツールを利用することによって、どこからサイトへ訪問してきたのかを分析することができます。

誘導したい 
ウェブサイト

検索エンジン 
(自然検索)を利用して訪問

Organic Search

他サイトのリンク 
を利用して訪問

referral

○○サイトはこちら

参照元が不明 
な訪問

Direct

ウェブ広告 
を利用して訪問

Paid Search Display

ソーシャル 
を利用して訪問

Social
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トップページ

目的完了ページ（サンクスページ）

接客施策：どのページを見て、通っているのか
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

ユーザはさまざまなページを通って閲覧、検討、問い合わせ、もしくは購入をしています。

どのルートを通ったユーザーのモチベーションが高いか、どこで逃がしてしまっているかを知りましょう 
動線分析、主要動線分析

個人の 
お客さま

法人の 
お客さま

店舗 
ページ お知らせ 会社紹介 人材募集

商品A 
ページ

商品B 
ページ

商品C 
ページ

商品D 
ページ

商品E 
ページ

六本木 
店

渋谷 
店

新宿 
店 会社概要 代表挨拶 アクセス

商品 
ページ

直帰

離脱

キャンペーン 
ページ
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事業成果：目的を達成したのはいつ、どんなユーザーか
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

目的を達成することを「コンバージョン」、その割合のことを「コンバージョン率(CVR)」と言います。 
コンバージョンした、コンバージョンしない場合の傾向を知ることで、より成果を上げることを考えることは重要です。

平日 土日 日中 夜 自然検索 有料検索
パソコン

と

スマホ 男性 女性

と

と と と

何をもって成果とするか 会員 
登録

動画 
閲覧

カタログ 
資料請求

見積り 
依頼

お問合せ 
完了

商品 
購入

地域

ユーザーの検索語句

ユーザーが見るページ
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Chapter3 
ユーザーはどこから訪問してくるのか

Webマーケティング全体像

Chapter1 
Webマーケティングの 

全体像を理解する

Chapter4 
ウェブサイト指標を 

理解する

Chapter3 
ユーザーはどこから 
訪問してくるのか

Chapter2 
ウェブサイトの現状を把握する 

(ウェブ解析と分析)

Chapter5 
機械学習 

(Machine Learning)
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ブランド、サービスを知ってもらうには
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

見込み客に企業のブランドやサービスを知ってもらう方法はいくつかあり、その1つにウェブサイトに訪問してもらうことがありま
す。インターネットに接続されているウェブサイトの数はとても多く、ビジネスの競合となるウェブサイトもあります。ブランドや
サービスを知ってもらうには、さまざまなアプローチをすることでウェブサイトに訪問してもらうようにしましょう。

運営しているウェブサイト 同業種のウェブサイト

テレビ 
CM

新聞

雑誌

電車 
中吊り

看板

検索 
エンジン

検索 
広告

ニュース 
サイト

ブログ
SNS

メル 
マガ

動画 
広告

膨大な数のウェブサイトから見つ
けてもらい、どこから訪問したの
かを把握することは重要です。
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【再掲載】どこからウェブサイトへ訪問してくるのか
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

誘導したい 
ウェブサイト

検索エンジン 
(自然検索)を利用して訪問

Organic Search

他サイトのリンク 
を利用して訪問

referral

ウェブ広告 
を利用して訪問

Paid Search

○○サイトはこちら

ソーシャル 
を利用して訪問

Social

参照元が不明 
な訪問

Direct

Display
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“Googleアナリティクス 研修” 
とスマホで検索

検索エンジンを利用して訪問する（自然検索）
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

ユーザーは「○○を調べたい」「○○が欲しい」「○○に悩んでいる」時、検索エンジンを使用して検索をします。 
ユーザーが①どのようなキーワードで検索し、②検索エンジンの結果画面を見て、③サイトを閲覧したのかを知ることが重要です。 
自分のサイトに訪問してもらうためには、”より検索エンジンの上位に表示されること”や”ユーザーにとって良い情報を提供すること”
によって成果が起こります。また、ユーザーが何かをしようとするタイミングをマイクロモーメントと言い、ユーザーの求めているタ
イミングで自分のサイトを見てもらうようにしましょう。赤枠部分のことを自然検索、その上位表示させる技術をSEOと言います。

「社員に研修を学ばせたい」
スマホの検索結果画面 パソコンの検索結果画面

検索画面で 
上位表示

検索画面で 
上位表示

広告でも 
表示
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ウェブ広告を利用して訪問する
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

ウェブ広告の種類はさまざまありますが、代表的なものとして「検索広告(検索連動型広告、リスティング広告)」「ディスプレイ広
告」「動画広告」があります。 

検索広告 ディスプレイ広告 動画広告
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ウェブサイトやブログのリンクから訪問する
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

ウェブサイトやブログなど、さまざまなページに紹介されたリンクから訪問することをリファラー(もしくは参照元)からの訪問と一般
的には読んでいます。良質なコンテンツをより多く配信することにより、ブログやウェブサイトから紹介してもらえるような形でリン
クが張られることでリファラーからの訪問が増えます。

トップページ

BページAページ Cページ

ポータル 
サイトブログ

まとめサイトグループ 
サイトサイト 記事サイト
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どこから訪問してきたのかがわかりづらい訪問とは
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

ウェブサイトを分析するツール(アクセス解析ツール)で、どこから訪問してきたのかわからない訪問のことをノーリファラー(参照元が
特定できない訪問のことを表す言葉です)といいます。参照元が特定できないケースはいくつかあり、ノーリファラーになるケースは
どのようなシーンなのかを知りましょう。また、ノーリファラーをできるだけ特定するための技術として「パラメータをURLにつけ
る」があります。

お気に入り（ブックマーク） アドレスバーに直接URLを入力

メールソフトのURLをクリック アプリからウェブサイトへ遷移

Excelなどのファイル内URL SSLから非SSLへのアクセス

メタタグを使ったリダイレクト
メルマガを多く発行する場合は
ノーリファラー率が高くなる傾向
にあります。

ノーリファラーになる代表例 ノーリファラーになるパターン(一部)

http://…

アドレスバーに直接URLを入力
し、サイトへ訪問する

メールソフトでメルマガを受信

TO：
CC：
件名 ○○メルマガ

abc@icloud.co.jp

テキストテキスト。 
テキストテキストテキスト。 

○○に関する情報はコチラ 
http://www.example.jp

http://www.example.jp

○○サイト

ブラウザが起動
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Chapter4 
ウェブサイト指標を理解する

Webマーケティング全体像

Chapter1 
Webマーケティングの 

全体像を理解する

Chapter4 
ウェブサイト指標を 

理解する

Chapter3 
ユーザーはどこから 
訪問してくるのか

Chapter2 
ウェブサイトの現状を把握する 

(ウェブ解析と分析)

Chapter5 
機械学習 

(Machine Learning)
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ウェブ解析で使用される指標
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

アクセス解析レポートをみると、さまざまな数値情報が表示されます。指定した期間に何人がサイトに訪れ、何ページが閲覧され、ど
のような状態なのかを把握する際、正しい用語の理解が必要です。

Googleアナリティクスのユーザー概要レポート

主なウェブ解析の指標 
✓セッション（訪問数） 
✓ユーザー（ユニークユーザー） 
✓ページビュー数 
✓ページ/セッション 
✓平均セッション時間 
✓直帰率　などウェブの状況を把握するに

は正しい指標理解が必要
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ユーザー数、セッション数、ページビュー数の違い
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

使用デバイス：自分のパソコン 
使用ブラウザ：Google Chrome

ユーザー 
（ユーザー数は1）

I’m kosuke.

セッション 
（セッション数は3）

アイクラウド 
サイト 

icloud.co.jp

Aページ Bページ Dページ Fページ Aページ

Cページ Aページ Eページ Cページ Dページ

Aページ Gページ Dページ Hページ Bページ

Kosukeが自分のパソコンでGoogle Chromeを使用 
初めての訪問：3ページを閲覧 
2回目の訪問：8ページを閲覧 
3回目の訪問：4ページを閲覧

ページビュー 
（ページビュー数は15）
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直帰率とは
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

直帰とは、サイト内で最初に訪問したページ(これを着地ページ=ランディングページといいます)だけ閲覧し、離脱する行為のことを
直帰といい、その数を直帰数、率を直帰率と言います。直帰率が高いページというのは、入ってくる前と入ってきて(ランディングし
て)からのギャップがあり、目的の情報がないから出て行ってしまう傾向があるため、目的にあわせたランディングページを作成しま
す。

直帰率 = 直帰数 ／ セッション数

あるページのセッション数が100、その内60回の
訪問で直帰してしまった場合、直帰率は以下のよ
うな計算になります。 

直帰率 = 60 ／ 100 = 0.6(60%)となります。 

一般的に直帰率が高いほど課題点のあるページだ
と判断し、流入元と着地ページにギャップがない
のかを確認しましょう。 
※直帰して然るべきページもあることに注意。

着地ページ 
(ランディングページ)

2ページ目 
(回遊ページ)

もっと見たい 
知りたい！

もういいや！ 
情報がなかった！

直帰

自然検索 
(オーガニック)

リンク 
（リファラー）
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ウェブ広告の成果指標：CTR,CPC
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

ウェブ解析に関する成果指標を理解し計算できるようにしておきましょう。ウェブ広告がユーザーに刺さっているのか、1クリックあ
たりの費用がどれくらいかかるのかを知るためには「CTR,CPC」を確認しましょう。

《CTR:Click Through Rate（クリック率）》 
インプレッション数(広告が表示された数)のうち、広告がクリック
された回数の割合をさします。クリックスルーレートまたはク
リック率ともいいます。

CTR（％）＝（クリック数 ÷ インプレッション数）× 100

《CPC:Cost Per Click（クリック単価）》 
検索連動型広告やディスプレイ広告などで1クリックあたりにかか
る費用のこと。Google 広告内のキーワードプランナーを使うとお
およそのクリック単価を調べることができます。

CPC＝広告掲載料金 ÷ 広告クリック数

Click

広告が表示された回数(左の場
合は20回)に対して、クリック
が1回された場合のCTRは、 

CTR = ( 1 ÷ 20 ) × 100 = 5% 

となります。

300円

100円月間で広告費を20,000円使用し、広告が100回ク
リックされた場合、 

CPC = 20,000 ÷ 100 = 200円 

平均のクリック単価は200円となります。
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ウェブ広告の成果指標：CVR,CTC
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

ウェブ解析に関する成果指標を理解し計算できるようにしておきましょう。デジタルコンテンツから成果が起こった割合を把握するた
めの指標として「CVR,CTC」などがあります。それぞれの違いを理解しましょう。

《CTC:Click Through Conversion》 
検索連動型広告などの広告がクリックされ、コンバージョンに
なった割合のこと（CTCは広告指標）。CVRと似ているので注意。

CTC（％）＝（コンバージョン数 ÷ 広告クリック数）× 100

○○サイト

広告：100回クリック

目標達成 = 2CV

自社の広告が100回クリックさ
れ、そのうち2回のコンバージョ
ンが達成された場合のCTCは、 
CTC = ( 2 ÷ 100 ) × 100 = 2% 
となります。

…

100訪問 = 100セッション

《CVR:Conversion Rate（コンバージョン率）》 
サイトに訪問したセッション数に対して、何件の成果(コンバー
ジョン)が起こったのかを表す割合のこと。

○○サイト

目標達成 = 2CV

サイトに100訪問(100セッション)
あり、そのうち2回のコンバージョ
ンが達成された場合のCVRは、 
CVR = ( 2 ÷ 100 ) × 100 = 2% 
となります。

… SEO広告
リファラー

SNS

CVR（％）＝（コンバージョン数 ÷ セッション数）× 100



デジタル人材育成のアイクラウド（https://icloud.co.jp）　＜無断転載・複製を禁ず＞　Copyright© icloud.Inc All Rights Reserved. 

ウェブ広告の成果指標：CPA,ROAS
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

ウェブ解析に関する成果指標を理解し計算できるようにしておきましょう。成果1件に対してかかった費用(CPA)や、広告費を使ったこ
とによってあがった売上金額の割合(ROAS)を知ることで広告の投資対効果がわかります。投資対効果を高め、成果をあげられるよう
にしましょう。

《CPA:Cost Per Acquisition（顧客獲得単価）》 
コンバージョン1件を獲得するためにかかった費用のこと。

CPA（円）＝（広告費用 ÷ コンバージョン数）

100万円の広告費

10人がコンバージョン 100万円の広告費をつかい、10名
がコンバージョンした場合のCPA
は、 
 
CPA = ( 1,000,000 ÷ 10 )  
CPA = 100,000円 

となります。

《ROAS:Return On Ad Spend（広告費用対効果）》 
広告費用に対して得られた売上金額の割合を意味します。例え
ばROAS130％とは、1万円の費用を使って売上が1万3千円上が
るということ。

ROAS（％）＝（売上 ÷ 広告費用）× 100

100万円の広告費

300万円の売上 300万円の売上を上げるために100万
円の広告費をつかった場合のROAS
は、 
 
( 3,000,000 ÷ 1,000,000 )  × 100 
ROAS = 300% 

となります。



デジタル人材育成のアイクラウド（https://icloud.co.jp）　＜無断転載・複製を禁ず＞　Copyright© icloud.Inc All Rights Reserved. 

演習：ウェブ指標の計算と理解
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

株式会社アイクラウドが運営するショッピングサイトで、1か月間で2種類のイメージ広告をおこないました。 
問題1：下記表の空欄を計算していれましょう。 
問題2：売り上げを上げるために来月も広告をしたいと思います。AとBどちらの広告が良いでしょうか。

クリエイティブ 表示回数 広告費用 クリック数 CV数 売上

イメージ広告 
A

10,000,000 500,000円 8,500 50 800,000円

CTR CTC CPC CPA ROAS

イメージ広告 
B

8,000,000 600,000円 12,000 40 1,200,000円

CTR CTC CPC CPA ROAS
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演習解答：ウェブ指標の計算と理解
Webマーケティング全体像｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

株式会社アイクラウドが運営するショッピングサイトで、1か月間で2種類のイメージ広告をおこないました。 
問題1解答：下記表を参照 
問題2解答：ROASの高い「イメージ広告B」を使用して来月実施。

クリエイティブ 表示回数 広告費用 クリック数 CV数 売上

イメージ広告 
A

10,000,000 500,000円 8,500 50 800,000円

CTR CTC CPC CPA ROAS

0.09% 0.59% 59円 10,000円 160%

イメージ広告 
B

8,000,000 600,000円 12,000 40 1,200,000円

CTR CTC CPC CPA ROAS

0.15% 0.33% 50円 15,000円 200%



デジタル人材育成のアイクラウド（https://icloud.co.jp）　＜無断転載・複製を禁ず＞　Copyright© icloud.Inc All Rights Reserved. 

Chapter5 
機械学習（Machine Learning）

Webマーケティング全体像

Chapter1 
Webマーケティングの 

全体像を理解する

Chapter4 
ウェブサイト指標を 

理解する

Chapter3 
ユーザーはどこから 
訪問してくるのか

Chapter2 
ウェブサイトの現状を把握する 

(ウェブ解析と分析)

Chapter5 
機械学習 

(Machine Learning)



機械学習  
（ きかいがくしゅう 、 英: machine learning） 

入力データから予測モデルを構築するプログラムまたはシステ
ムのこと。学習されたモデルを使用し、モデルの学習に使用さ
れたものと同じ分布から引き出された新しい（これまでに見た
ことのない）データから有用な予測を行います。 
機械学習は、これらのプログラムやシステムに関連する研究分
野も指します。（Google資料より） 
参考：https://developers.google.com/machine-learning/glossary/#m



AutoDraw  
https://www.autodraw.com/ 

手書きで描いた絵のアウトプットが出てくる仕組み。 
手書きのカタチを理解し、それが何の画像かを理解して結果を表示する。



機械学習は成長中  
画像検索にも機械学習が利用されていますが、 

類似しているものは分類しきれないものもあるのが現状です。

林檎とフクロウ いちご大福と文鳥 食パンと柴犬



https://www.youtube.com/watch?v=V1eYniJ0Rnk

10分間学習 240分学習
機械学習はデータ量で精度が違う

機械学習の量が少
ないとミスも多い

機械学習の量が多い
とミスもなく、より
効率的になる。



機械学習を利用した広告運用 
Google 広告の自動入札を活用し、 

広告運用の効率化と、成果の最大化を目指しましょう

地域

ユーザーの 
使用ブラウザ

ユーザーの 
検索語句

広告内容

デバイス

時間帯

入札単価は2つ以上のシグ
ナルの組み合わせによって
調整されることもある。

オークションごとの自動入札単価調整 
幅広いシグナルの組み合わせに基づく分析

成果が起こる見込みが

高い場合低い場合

入札単価 
100円→70円

入札単価 
100円→150円

引き上げ引き下げ
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第2章 Googleアナリティクス
Googleアナリティクスを操作し、Webサイトを分析する

株式会社アイクラウド 
www.icloud.co.jp

ホーム

カスタム

リアルタイム

オーディエンス

集客

行動

コンバージョン

アナリティクス

ユーザーサマリー

管理

分析

発見

すべてのユーザー 
100.00%のユーザー
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ウェブサイトを分析するデジタル解析ツール
Googleアナリティクス｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

Googleアナリティクスは、自社サイトに訪問するユーザーの状況を把握することができるデジタル解析ツールです。 
無料で利用することができます。

覚えておきましょう。

セッション ➡ 訪問された数 
ユーザー数 ➡ サイトに来たユーザー数※ 
ページビュー数 ➡ 見られたページの総数 
ページ／セッション ➡ 1訪問あたりのページ数 
平均セッション時間 ➡ 平均で滞在している時間 
直帰率 ➡ 1ページだけ見て帰ってしまうこと 
新規セッション率 ➡ 新規で訪問した割合
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なぜ、ウェブサイトは分析できるのか
Googleアナリティクス｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

ウェブサイトを分析する「アクセス解析」やウェブ広告の効果を確認する「広告効果ツール」はなぜ計測できるのでしょうか。 
多くの場合、ウェブサイトのHTML内にJavaScriptの計測用コードを対象となるウェブサイトの全ページに埋め込むことによって計測
をしています。

ウェブサイト

<html> 
<head> 
<!-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics --> 
<script async src=“https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-XXXXXXXX-X"> 
</script> 
<script> 
  window.dataLayer = window.dataLayer || []; 
  function gtag(){dataLayer.push(arguments);} 
  gtag('js', new Date()); 

  gtag('config', ‘UA-XXXXXXXX-X'); 
</script> 
<title>サイトタイトル</title> 
</head> 
<body> 
<header> 
    <div class="wrapper"> 
    <div id="logo">

HTMLのソース

JavaScriptで記述された計測用のタグ 
※Googleアナリティクス(アクセス解析)のタグ 
※このタグをトラッキングコード、ビーコンタグ

とも言います。
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ホームページを分析する5つの視点
Googleアナリティクス｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

デジタル解析をする際には以下のような視点で分析をしましょう。Googleアナリティクスには大きく5つの分析視点(メニュー)があり
ます。リアルタイム分析では、「メルマガを投稿した直後に訪問があるのか」「テレビCMなどが放映されたタイミングでウェブサイ
トを見に来ているのか」などを分析できます。また、ユーザー、集客、行動、コンバージョンの4つの分析視点は、リアルタイムでは
なく遅れて数値が反映されますが、多くのメニューが用意されており、各メニューを開いてレポートを確認することができます。

集客分析 
Acquisition

コンバージョン分析 
Conversion

行動分析 
Behavior

あるユーザーが閲覧して行動した流れ

トップページ

ページ2ページ1 ページ3

サンクスページ

ユーザー分析

サンクスページ

トップページ

ページ1

検索 
エンジン

ウェブ 
広告

ノー 
リファラー ソーシャルリファラー

検索 
エンジン ウェブ 

広告

リアルタイム分析
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今訪問している状況を知る：リアルタイム分析
Googleアナリティクス｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

Googleアナリティクスの「リアルタイム」メニューは、今ウェブサイトに訪問しているユーザーの状況を知ることができます。「メ
ルマガを投稿した直後に訪問があるのか」「テレビCMなどが放映されたタイミングでウェブサイトを見に来ているのか」「プレスリ
リース、IR情報を発信した直後に訪問されたのかどうか」などを分析できます。

Googleアナリティクス 
画面左のメニュー



デジタル人材育成のアイクラウド（https://icloud.co.jp）　＜無断転載・複製を禁ず＞　Copyright© icloud.Inc All Rights Reserved. 

ユーザーの状況を把握しよう：ユーザー分析
Googleアナリティクス｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

Googleアナリティクスの「ユーザー」メニューは、ユーザーの年齢や性別、ユーザーの利用しているデバイス(パソコン、スマホ、タ
ブレット)、ユーザーが閲覧しているエリア(都道府県や市区町村)を知ることができます。

Googleアナリティクス 
画面左のメニュー

どのエリアからのアクセスが多いのか
を確認することができます。 
エリアは、IPアドレス情報をもとにレ
ポートされ、大陸、国、都道府県、市
区町村ごとに状況をみることができま
す。

左に年齢ごと(18歳-24歳、25
歳-34歳など)、右に性別ごと
(男性、女性)に状況をみること
ができます。

コホート分析 
ユーザーが再度訪問しているかど
うかを分析することができます。
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どこから訪問しているのかを知りましょう：集客分析
Googleアナリティクス｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

Googleアナリティクスの「集客」メニューは、どこから流入してきているのかを知ることができます。集客メニューでは用語を覚え
ていくと良いものがありますので以下で確認をしましょう。

Organic Search：検索エンジン（自然検索、SEO）からの流入 
Direct：参照元がわからない流入(直接URLを入力、ブックマークなど) 
Social：ソーシャルメディアからの流入(Facebook、Twitterなど) 
Referral：他サイトからのリンクから流入

Affiliates：アフィリエイト広告からの流入 
Paid Search：検索連動型広告からの流入 
Display：ディスプレイ広告からの流入 
(Other)：その他の流入

Googleアナリティクス 
画面左のメニュー
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どのページがよく見られているのかを知る：行動分析
Googleアナリティクス｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

Googleアナリティクスの「行動」メニューは、どのページがよく見られているのか(ページビュー数が多い)、自分のサイトから離れて
しまった(直帰率、離脱率)など、ウェブサイトのコンテンツに関する分析をすることができます。

直帰率が高いことは課題かどうか 
直帰率が高いことは、”最初のページを閲覧し、他ページに移動せず離れていってしまった割合が多いということ”です。 
一般的には直帰率が高いページは、「わかりずらかった」「必要な情報が無かった」「目的と一致していなかった」などの理由で課
題のあるページであると判断します。※地図が載っているページや、ニュースページ、プレスリリースページなど、1ページだけ見て離れるケースもあります。

Googleアナリティクス 
画面左のメニュー



デジタル人材育成のアイクラウド（https://icloud.co.jp）　＜無断転載・複製を禁ず＞　Copyright© icloud.Inc All Rights Reserved. 

成果状況を確認する：コンバージョン分析
Googleアナリティクス｜デジタルマーケティング基礎トレーニング

Googleアナリティクスの「コンバージョン」メニューは、ウェブサイトの成果であるコンバージョンの数や割合などを把握すること
ができます。また、eコマースサイトの場合、売り上げや平均客単価といったショッピングサイト特有の指標を見ることが可能です。

トップページ

商品詳細ページ

カートページ

購入完了ページ

ファネル分析のイメージGoogleアナリティクス 
画面左のメニュー



コンピュータとインターネットをすべてのひとが利活用できる生活を。
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2020/4/21 
Googleパートナー新卒・中途研修 

アンケートのご入力
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株式会社アイクラウドについて
さいごに｜Google 広告基礎＆検索広告トレーニング

株式会社アイクラウドはデジタルマーケティングに関する人材育成を専門としている研修会社です。 
Googleアナリティクス、Google 広告、デジタルマーケティングなど、企業さまのご要望をオーダーメイドでカリキュラムを構築し、
研修をご提供いたします。

https://www.icloud.co.jp 貴社のデジタル 
人材育成を支援

オーダーメイドの 
カリキュラムを構築

日時・内容・場所 
貴社ご要望にて実施


