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Resumo
executivo

Embora a explosao de interesse na IA tenha gerado bastante
experimentacao, o foco agora mudou para a aplicacao pratica. Os
lideres de tecnologia estao dando mais importancia ao "como” do
que ao "se": como integrar, proteger e dimensionar a |A generativa
para gerar valor sustentavel. Esta fase transformadora exige nao so
uma abordagem estrategica para o gerenciamento das plataformas,
mas tambem uma implantacao econémica.

No entanto, a transformacao e complexa. As organizagoes
enfrentam desafios consideraveis, como integracao de sistemas
legados, migracoes complexas e a necessidade de adaptar
solucoes de |A aos seus proprios contextos corporativos.

Tendo em vista a necessidade critica de insights baseados em
dados, entrevistamos mais de 500 lideres corporativos de todo
o mundo. Nossas descobertas revelam

e

um mercado de nuvem que passa por uma mudanca drastica, onde
as empresas que investem ativamente em infraestrutura de nuvem
com tecnologia de |A estao liderando esse movimento.

Este relatorio vai alem do hype. Ele da uma visao clara dos obstaculos
praticos e das oportunidades estrategicas que estao surgindo.
Oferecemos a pesquisa € 0s humeros gque os lideres precisam para
criar um consenso sobre investimentos essenciais em infraestrutura,
capacitando-0s a nao so criar organizacoes que de fato sejam
impulsionadas pela |IA e pela nuvem, mas tambem a atravessar

com confianca este periodo de transformacao.

Nirav Mehta
Google Cloud Sr. Director, Product Management
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Principais descobertas

Infraestrutura

e praticam

® A adocao dalA generativa

ente universal

das organizacoes estao testando, usando
O/ ou desenvolvendo a |A generativa de
O forma ativa no ambiente de produc&o

® Seguranca e dados sao as

mailores preocupacoes

70%

Uma
plataforma

de |A robusta
€ um criterio
importante na
avaliacao da
infraestrutura

tiveram dificuldades com a
governanca de dados, a integracao
de dados aos modelos de |A e a
insuficiéncia de dados de treinamento

O Acomputacaode
borda esta ampliando
o alcance da lA

consideram

importante a
implantacao de
O/ modelos de |1A
(o) generativa em

dispositivos ou
sistemas distribuidos

o O ROl da IA generativa
depende de casos de uso
Internos e externos

64

® O custoeéuma

se concentram na melhora da
experiéncia do cliente e no avanco
das operacoes internas

consideracao critica

83«

@ A nuvem hibrida
oferece flexibilidade

e controle

/4.

preferem uma
abordagem de
nuvem hibrida para
implantacdes de IA
generativa

priorizam a economia ao adotar
solucoes de infraestrutura de I1A
generativa

A maioria das
organizacoes
depende de
solucoes de |A
generativa dos
provedores de
huvem



Uma infraestrutura otimizada

e crucial para o sucesso da |IA
generativa

O sucesso de qualquer iniciativa de |A generativa
depende da infraestrutura. Nao se trata de apenas
adicionar outra carga de trabalho, mas de construir uma
base que possa respaldar as demandas exclusivas e em
rapida evolucao da |A, nao importando se o objetivo

€ aumentar a satisfacao do cliente ou reduzir os custos
operacionais.

Essa base precisa aguentar varias coisas. Ela tem que

ser segura para proteger a propriedade intelectual e os
dados do cliente. Ela tambem precisa ser distribuida,
oferecendo servicos gerenciados na nuvem publica e
estendendo-se ate o data center ou a borda da rede para
atender aos requisitos de laténcia e soberania de dados.

Ela tambem precisa ser escalonavel, eficiente e confiavel para lidar
com o processamento paralelo de grandes conjuntos de dados

de treinamento, bem como com as janelas de contexto estendidas
e 0 processamento em varias etapas de inferéncia e raciocinio.

E, claro, tem que ser econoOmica.

Parece uma tarefa impossivel? Nao se vocé tiver um plano. A |1A

generativa esta redefinindo a estrategia de Tl das organizacoes,

e ao que tudo indica nao ha sinais de que o ritmo vai desacelerar.

Esta pesquisa revela em que ponto se encontram em suas respectivas

jornadas as empresas lideres de todos os setores. Ao reexaminar a

estrategia de infraestrutura em nuvem da organizacao, pense em quais

provedores tém capacidade de atender nao apenas a especialistas em

A, mas também aos seus desenvolvedores e suas linhas de negodcios.
Google Cloud

04



Descoberta 01
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No ambiente de trabalho atual, a IA generativa e de extrema importancia.

das organizacoes estao testando, usando
o ou desenvolvendo a |A generativa de
forma ativa no ambiente de producao

Em que estagio esta sua organizacao,
em termos de adocao da IA generativa?

39% 39%

Desenvolvendo Usando no
ambiente de
producao

Realizando

2 % testes com dev

Planejando para =
o proximoano |

dos lideres de tecnologia consideram a |A

generativa como sendo pelo menos muito

O/ importante para as operacoes comerciais
o atuais e futuras de suas organizacoes

Qual a importancia da IA generativa para as
operagoes comerciais atuais e futuras da sua
organizagao?

39% 40%

Muito Extremamente
importante importante

Importante
(o]
4%
Mais ou menos
importante

Google Cloud
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Uma visao
sobre os
setores

Essas descobertas sao consistentes em todos os setores:
lideres de tecnologia em geral adotaram a IA generativa
em suas organizacoes e concordam que ela € essencial
para os negocios. Vamos analisar os dados em detalhes.

Em todos os setores, a maioria das organizagoes esta
desenvolvendo ou implantando a |A generativa na
producao, o que mostra que as empresas ja estao
iInvestindo pesado nessa tecnologia e planejam continuar.
Como era de se esperar, as organizacoes de setores
relacionados a tecnologia foram mais rapidas na hora

de migrar pilotos de |A generativa e implementa-los na
producao e, de modo geral, tiveram taxas de ado¢ao
maiores.

No entanto, o imperativo da |IA generativa levou quase
todas as empresas, independentemente do setor, a
investir nessa inovacao. Mesmo setores que apresentam
menores indices de migragao para producao, como
servicos financeiros e manufatura, registraram taxas
elevadas de testes e desenvolvimento.

Em que estagio esta sua organizacao, em termos de adocao da
|A generativa? (por setor)

Realizando testes
com dev

. Usando no ambiente . Desenvolvendo
de producao

58%
Consultoriade Tl

10%

53%
Hardware/
software

9%

Varejo

Saude 45%

15%

Manufatura 48%

23%

Servicos financeiros 53%

Google Cloud
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4 : Qual a importancia da IA generativa para as operagcoes comerciais
Lideres de tecnOIOQ 1a atuais e futuras da sua organizacao? (Extremamente/muito importante

em todos os setores por setor)
concordam que
a |A generativa

e essencial para

Consultoria de Tl

O sucesso de suas arcare/
organizacgoes.
Saude

Manufatura

Embora impressionantes 79% de todos Varejo
os lideres acreditem que a |IA generativa

€ muito ou extremamente importante

para seus negocios, essa porcentagem Servicos financeiros
€ ainda maior para setores relacionados

a tecnologia, como consultoria de

Tl (91%) e hardware/software de

computador (88%).
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Descoberta 01 02 03 04 05 06 07 08

Por Isso e
Importante
para voce?

A |A nao € mais um conceito futurista: € um impulsionador

de negocios essencial e uma mudanca fundamental na forma
como as organizacoes operam. Os lideres de Tl deixaram de
falar sobre o potencial reconhecido e passaram a desenvolver
uma infraestrutura capaz de dar suporte as crescentes
demandas das cargas de trabalho de |A.

Com a maioria das organizacoes desenvolvendo ou usando

a |A generativa no ambiente de producao, ela esta permitindo
que as organizacoes encontrem novas formas de aumentar

a eficiéncia e desbravem novos caminhos para o sucesso. As
decisoes de infraestrutura que vocé tomar hoje vao determinar
a capacidade da sua organizacao de competir em um futuro
impulsionado pela |A, independentemente de setor ou regiao.

Google Cloud
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Descoberta 02

O ROl da IA generativa
depende de casos
de uso internos
e externos

A |A generativa proporciona bons resultados em diversos
casos. Embora seja natural pensar que "quanto mais,
melhor”, nossa pesquisa revelou resultados interessantes
sobre os pontos mais indicados para direcionar suas
Iniciativas com a |A generativa.

o1 @ O3 04 O5 06 07 08
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As organizacoes estao usando
: Como voce classificaria, prioritariamente, o uso atual

a IA gener?tlva para me.lhorar ou planejado da IA generativa na sua organizacao?

as interacoes com os clientes,

personalizar experiencias e criar 64,

novas propostas de valor. °

. . . . Voltado tanto
Nossa pesquisa mostra que muitos Por exemplo, a integracao da |IA 30 ambiente

lideres de tecnologia (64%) estao generativa aos dados operacionais interno quanto
encontrando um equilibrio entre da sua organizacao permite que um externo

melhorar a experiéncia do cliente representante de atendimento ao cliente

e otimizar as operagoes internas. ou um chatbot fornecam respostas

Adotar a |A generativa em casos relevantes e em tempo real, algo muito

externos pode ser a diferenca valorizado pelos clientes. Ao adotar

entre oferecer uma resposta a |A generativa em etapas internas, 2 O

personalizada e precisa no lugar as organizacoes podem otimizar 5 /0

de uma resposta generica para processos, impulsionar a produtividade 1 1 o/
um cliente. e reduzir os custos operacionais. Voltado O

o BN e _ - principalmente
R s @ g r N " .0 ambiente ~ Voltado
. ) ciy principalmente ao
: : v ’ : : ?1 : / ’}:,H’ .

Berno “ambiente externo
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Tres casos de uso principais
estao impulsionando a adocao

da lA generativa: A analise de dados e a prioridade maxima na
implementacao da IA generativa, seguida de longe pelo
0 Analise de dados atendimento ao cliente e a automacéao de processos

E mais do que a geracao de relatorios. Trata-se de
extrair insights uteis a partir de amplos conjuntos o
de dados, identificar padrdes e permitir a tomada Analise de dados 5 O A)

de decisoes baseadas em dados, em larga escala

e com rapidez.
o

40%
@ Automacao do atendimento ao cliente Automagio de 400/
processos internos (o

Automatizar tarefas repetitivas e otimizar fluxos de _ _
trabalho libera capital humano para atividades de

Automacao do
atendimento ao
cliente

. Geracao de (o)
maior valor. codigos 25 /O
Criacao de
- . conteudo
@ Automacao de processos internos
Va alem dos chatbots basicos. A automacao atual Designe
envolve a criacao de sistemas inteligentes que podem criatividade

entender consultas detalhadas, fornecer respostas
precisas e personalizadas e resolver problemas de
modo eficiente.

GoogleCloud 12
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Uma visao
sobre os
setores

As prioridades para implementacao
da IA generativa variam bastante
entre setores.

Analise
de dados
e geracao
de codigo

Automacao
do atendimento
ao cliente

Automacao
de processos
internos

em consultoria de Tl

60+ 69«

em hardware/software

Essas industrias também dao maior prioridade a
geracao de codigo do que outras (47% e 51%)

68

em servicos financeiros

99

em manufatura

67

no varejo

94

em servicos financeiros

Google Cloud
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Qual dos casos de uso de IA generativa a seguir sua organizag¢ao
considera a maior prioridade para implementacao? (por setor)

Prioridade maxima de Consultoria de Tl Hardware/ Servicos Varejo Saude Manufatura Publicidade, RP
implementacao software financeiros

Analise de dados 47%

Automacao do atendimento
ao cliente

Automacao de processos
internos

GoogleCloud 14
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Por Isso e
Importante
para voce?

Para aproveitar ao maximo a IA generativa, as organizacoes
precisam adotar uma abordagem estrategica, integrando

a tecnologia aos fluxos de trabalho internos e aos aplicativos
voltados para o cliente. Para isso, uma infraestrutura flexivel
e escalonavel que permita diversas cargas de trabalho de |IA
se faz necessaria.

Alem disso, embora entender os principais casos de uso

No proprio ramo seja importante, saber o que acontece

em outros setores pode estimular a inovacao e gerar mais
valor. Ao descobrir como outros setores estao aproveitando
a |A generativa, as organizacoes podem identificar novas
aplicacoes, expandir suas solucoes e conseguir vantagens
sobre a concorréencia.

GoogleCloud 15
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Descoberta 02

03
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06

07

08

REGNOLOGY

No setor de servicos financeiros, a Regnology esta
aproveitando os servicos do Google Cloud para desenvolver
um chatbot de relatorios regulamentares. Esse chatbot

fol criado para fornecer respostas precisas a consultas
regulamentares com mais rapidez, tanto para usuarios
Internos quanto externos.

Diante das crescentes demandas regulatorias e dos volumes
de dados cada vez maiores, a Regnology esta ajudando

os clientes a otimizar suas operacoes e permanecer em
conformidade com as regulamentacoes em evolucao.
Como lider global em relatorios regulamentares, a empresa
enfrentou dificuldades com a falta de flexibilidade da sua
infraestrutura interna. Um novo chatbot, criado com base
nos servicos do Google Cloud, ajuda a gerar rapidamente
respostas precisas a consultas regulatorias, de usuarios
internos e externos.

GoogleCloud 16
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Descoberta 03

Seguranca e dados
sao Os principais
desafios

5 TR

A protecao de informagoes sensiveis continua sendo
prioridade maxima. As organizacoes querem saber
como proteger dados reservados mesmo usando
modelos de |A externos. Alem disso, também querem
garantir a conformidade com as regulamentacoes de

- protegao de dados, que estao em constante evolucao.

04 05 06 07 O8

Google Cloud 17



Quais das opcoes a
seguir correspondem
aos maiores desafios
para a adocao da |lA
generativa na sua
organizacao?

08

Riscos de seguranca

Questoes de
privacidade de dados

Questoes regulatorias

Custo

Dificuldade na integracao
de tecnologias

Gestao da mudanca

Falta de experiéncia

Preparacao de dados

Questoes éticas
(viés, justica etc.)

Limitacoes atuais de
infraestrutura

Falta de casos
de uso viaveis

£
,f

.%
i

Google Cloud
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Nossa pesquisa ressalta
as questoes criticas de
seguranca e privacidade
que os lideres tecnicos
enfrentam.

62;

apontam os riscos
de seguranca e/ou
privacidade de dados
como o0 maior desafio
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As maiores questoes com a adocao da IA generativa sao:

@ Riscos de seguranca

A protecao de dados privados e da propriedade intelectual
e inegociavel. A natureza da |IA generativa, envolvendo LLMs O/
e amplos conjuntos de dados, apresenta novos desafios de (o

seguranca que precisam ser abordados de forma proativa.

@ Questoes de privacidade de dados

As organizagoes precisam garantir que suas implementagoes
de IA generativa protejam dados sensiveis e estejam em o
conformidade com as regulamentacoes vigentes, como /o

o Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR), a Lei
de Privacidade do Consumidor da California (CCPA) e muitas
outras.

@ Questoes regulatorias

As regulamentacoes em torno da |A generativa estao
aumentando — a Lei de IA da UE é apenas uma delas
— e e importante que as empresas se mantenham em %

conformidade. Alguns temas sob maior escrutinio regulatorio
Sao a capacidade de explicacao da IA, a protecao da
propriedade intelectual e a defesa contra a desinformacao.

Google Cloud
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O1 02 Descoberta 03 04 0O5 06 07 08

70% das organizacoes que
adotaram a |A generativa tiveram
dificuldades com dados.

Para agravar ainda mais esse desafio, ha uma necessidade
crucial de recursos de linhagem de dados. A linhagem

de dados oferece um registro abrangente e auditavel da
origem, das transformacgoes e dos direitos de uso de um
conjunto de dados. Isso permite que as organizacoes
afirmem definitivamente, com justificativa legal, etica

e baseada em politicas, seu direito de utilizar dados
especificos para uma aplicacao de |A especifica. Sem uma
linhagem de dados verificavel, as organizacoes enfrentam
riscos elevados, incluindo possiveis responsabilizagoes
juridicas, nao conformidade regulatoria e danos a reputacao,
o que dificulta a implantacao de modelos de |A treinados
com dados de procedéncia incerta.

Isso inclui governanca de dados, integracao de dados em
modelos de |A e dados de treinamento insuficientes que
se alinham com as principais descobertas do Um guia
executivo para ajudar vocé a agregar valor com dados e |A.

Em geral, as organizacoes querem adotar a |A generativa.
No entanto, elas enfrentam desafios na hora de passar dos
projetos piloto para as implantacoes de producao. E sabe
qual e o principal gargalo? Dados. Nossa pesquisa descobriu
gue a disponibilidade e a qualidade dos dados, e alem
disso a plataforma que os armazena, sao os fatores mais
importantes na implementacao da IA generativa.

GoogleCloud 20


https://services.google.com/fh/files/misc/exec_guide_value_data_ai.pdf
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Disponibilidade e qualidade
de dados, uma plataforma

de IA robusta, escalabilidade
eficiente e viabilidade tecnica
lideram em importancia geral
para a nova tecnologia de |IA
generativa.

As organizacoes estao preocupadas em manter os dados
dos clientes privados e em seguranca e conformidade. Ja
sabemos que, para garantir uma governanca de dados de
qualidade, as organizagoes precisam unificar seus dados;
no entanto, isso pode exigir uma grande infraestrutura.

E talvez nao seja surpresa alguma que a qualidade dos
dados, uma plataforma robusta e a escalabilidade eficiente
sejam os fatores mais importantes na mente dos lideres de
tecnologia quando se trata de implementar a IA generativa.
Os dados e a infraestrutura, afinal, ainda reinam supremos.

Quais sao os 5 fatores mais importantes ao escolher uma

tecnologia de IA generativa?

Plataforma de |A
robusta

Disponibilidade
e qualidade dos
dados

Escalonabilidade
eficiente

Viabilidade
técnica

45%

45%

45%

44%

Google Cloud
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ara voce?

A criacao de uma infraestrutura de |IA segura

e compativel € algo inegociavel. Afinal, os
lideres de Tl tém que priorizar a seguranca e a
privacidade dos dados em sua estrategia de |IA
para reduzir riscos e manter a confianca.

Seja qual for o setor, os dados costumam estar
fragmentados em diferentes plataformas

e formatos, e, com isso, a implementacao de
politicas unificadas de seguranca e governanca
se torna um desafio. Para aproveitar ao maximo
a |A, e fundamental criar uma so fonte de
verdade com uma plataforma unificada em todas
as formas de dados, incluindo formatos abertos.

Além disso, uma arquitetura altamente
escalonavel e crucial, permitindo a unificacao
de sistemas transacionais e analiticos sem
afetar o desempenho.

08

Por Isso e importante

Com isso, € possivel ter acesso aos dados
entre esses sistemas, mesmo com cargas
de trabalho transacionais exigentes.

A medida que mais dados e aplicativos

saem dos data centers locais e se afastam da
iInfraestrutura e dos mecanismos de seguranca
tradicionais, as abordagens de seguranca de
dados precisam ser adaptadas a nuvem.

Quer saber mais?

« Como acelerar a transformacao de I1A com
seqguranca, privacidade e conformidade

« Como aproveitar o potencial completo
da |A generativa com os bancos de dados
operacionais

« Construindo uma plataforma de dados
sequra com o Google Cloud

Google Cloud

22



https://services.google.com/fh/files/misc/google_ai_protection_esg_showcase.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/google_ai_protection_esg_showcase.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/generative_ai_and_operational_databases_whitepaper.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/generative_ai_and_operational_databases_whitepaper.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/generative_ai_and_operational_databases_whitepaper.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/building_secure_data_platform_with_gc_ebook_final.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/building_secure_data_platform_with_gc_ebook_final.pdf
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mMoii.al

A Moii.Al implementa agentes de IA de
visao em CCTV para melhorar a seguranca

Com mais de um bilhao de cameras de CCTV no mundo,
a Moii.Al automatiza o processo de revisao e analise com
|A, transformando sistemas de cameras tradicionais em
agentes autonomos para criar locais de trabalho mais
seguros e produtivos.

Gracas a interface intuitiva do BigQuery,
ate mesmo engenheiros sem muita
experiéncia em nuvem podem usar

a ferramenta ja na primeira semana

e comecar a trabalhar em projetos de
dados. Com outra solucao, precisariamos
de uma equipe duas vezes maior para
manter a infraestrutura que construimos.’

4

Lakshman Balasubramanian
Head of Al e Co-founder, moii.Al
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Descoberta 04

A eficiencia de

Importante

A |A exige recursos computacionais significativos, e os custos
gerais para implementacao e manutencao da IA podem variar
amplamente dependendo de fatores como escala, complexidade
do modelo, requisitos de dados, manutencao de infraestrutura

e talentos atuais.

i
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Embora o potencial da
|A generativa possa ser
ilimitado, os orcamentos
nao sao.

dos lideres de tecnologia
acreditam que o custo
O/ & um fator essencial na
O avaliagdo de solucdes

Aproveitar essa tecnologia nova e avancada pode
trazer gastos inesperados.

O provedor de nuvem certo pode oferecer
solucoes econdomicas de treinamento, ajuste fino
e inferéncia de cargas de trabalho de IA, incluindo
opc¢oes para instancias pontuais, instancias
reservadas e pagamento por uso.

Como vimos na Descoberta 03, o custo das
solucoes de |A generativa tambem € um desafio
significativo na ado¢ao dessa tecnologia,
ocupando o 49 |lugar geral.

Qual a importancia da relacao custo-beneficio no
seu processo de tomada de decisao para solucoes
de infraestrutura de IA generativa?

93%

Muito importante

Extremamente
importante

4%

Mais ou menos Importante
importante

GoogleCloud 25
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Embora o custo associado
as solucoes de IA generativa
seja uma consideracao
importante, os beneficios
dessa tecnologia tambem
impactam positivamente

os resultados financeiros

da organizacao.

Desde melhorar a produtividade,
aumentar as vendas e reduzir

Os custos operacionais, varios
casos de uso da IA generativa
proporcionam uma economia

de custos.

Onde vocé espera o maior ROl da IA generativa?

Aumento da
produtividade dos
funcionarios

Melhora da satisfacao
e do engajamento do
cliente

Simplificacao de
processo e fluxos
de trabalho

Melhora da
competitividade e
ganhos de participacao
de mercado

Aceleracao do
crescimento de
receitas

Aumento das
vendas e receitas

Reducao
dos custos
operacionais

22%

Google Cloud
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Por Isso e
Importante
para voce?

A |A generativa simplifica processos e automatiza tarefas,
criando eficiéncias que ajudam as organizagoes a reduzir
custos. No entanto, apesar das eficiéncias disponiveis,
quantificar o valor comercial da |A generativa pode ser
desafiador. E isso ocorre porque, alem da economia de
custos em toda a organizacao, a |A generativa pode gerar
gastos cada vez maiores com tecnologia, incluindo custos
computacionais, desenvolvimento e gerenciamento

de modelos e gerenciamento de dados. E por isso que

a otimizacao de custos e uma consideracao crucial.

Google Cloud
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Aproveite plataformas de nuvem que oferecem controle

M I h @* Dimensione detalhado sobre recursos computacionais para evitar o excesso
e o re a OS recursos de provisionamento. Procure recursos como dimensionamento
& o - conforme automatico, que ajusta dinamicamente os recursos com bgse
ﬁ necessario nas Aderpandas de carga~de trabalhcz em tempo real e permite
e C I e n C I a ! instancias de computacao heterogéneas (por exemplo, CPUs,
com controle GPUs, TPUs) para atender aos requisitos especificos do modelo.
granular Isso minimiza o desperdicio de recursos e garante que vocé
e c u s t o s pague apenas pelo que realmente usa.
- Escolha provedores de infraestrutura com historico
d a s u a I A |_B Aprc?velte comprovado de otimizacao do desempenho de IA. Isso
as pllhas de Inclui o uso de aceleradores de hardware especializados
hardware (como TPUs ou GPUs projetados para |A) e o aproveitamento
e software de estruturas de software altamente otimizadas (por
Para gerenciar efetivamente os custos da IA otimizadas exemplo, JAX, TensorFlow, PyTorch) que maximizama
generativa, € necessario uma abordagem para A U.tI|IZ.a.(;aO. do hardware. Essas OtImIZ.a(;OGS podem recAjuz.lr
estratégica que vai além de simplesmente significativamente os tempos de treinamento e inferencia,
escolher os servicos de menor preco. Aqui levando a economias substanciais de custos.
estao trés areas importantes em que voce deve
se concentrar para alcancar a melhor relacao :
custo-beneficio em sua infraestrutura de IA. Conheca ferramentas.avangadas de~ gerenciamento de
g Implemente recursos que automatizam a alocagao e o agendamento
Ao considearcicadosaments esss B e i o aerts
Comoromend soma obmseqso de aumion B e e o i s
as organizagoes podem liberar todo o potencial recursos podem reduzir significativamente o tempo de inatividade

da |IA generativa sem incorrer em despesas
insustentaveis.

de recursos e otimizar a utilizagao geral da infraestrutura,
resultando em custos operacionais mais baixos.
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Como as FInOps geradas com
|A generativa podem ajudar
voce a otlmlzar OS retornos
sobre os investimentos
em tecnologia

As FInOps trazem disciplina para a nuvem ao alinhar equipes de tecnologia,
financas e negocios com uma estrutura operacional abrangente focada
em gerar retornos economicos sobre investimentos em tecnologia, com
organizacoes reduzindo seus gastos com nuvem em ate 30%.

Avalie o nivel de preparacao da empresa para adotar a |A generativa
com a estrutura de Cloud FinOps pensada para |A generativa.



https://services.google.com/fh/files/misc/the_next_frontier_cloud_finops_powered_by_generative_ai.pdf
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NUIO

Nuro, uma empresa de tecnologia de direcao autonoma,
esta usando o Google Cloud para desenvolver o Nuro
Driver, seu sistema de direcao autonoma de ponta, ao
mesmo tempo em que melhora consideravelmente a
relacao custo-beneficio dos treinamentos. Usando as
TPUs do Google Cloud, a Nuro agora pode processar
petabytes de dados de direcao do mundo real e treinar
modelos de |A para produzir mapas em escala urbana e
detectar obstaculos na estrada duas vezes mais rapido,
sem aumentar seus custos.

GoogleCloud 30



https://www.youtube.com/watch?v=Iu9zxEbUTnU&list=PLBgogxgQVM9txN9onpAbB457h6ZMCiDMi&index=23&t=1s
https://cloud.google.com/tpu?e=48754805&hl=pt-BR

Descoberta 05

‘Uma plataforma de |IA
robusta e um criterio
importante na avaliacao
da infraestrutura

......

Os entrevistados querem tudo - desempenho, escala, eficiéncia
- em uma so plataforma que possa treinar, implantar e gerenciar
a infraestrutura de |A.

O1 02 03 04 @ 06 07 O8
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dos entrevistados
oy duerem uma plataforma
A) de |IA robusta

Nao é de se admirar que, com a velocidade impressionante
de mudancgas nos modelos, aplicativos e arquitetura da IA
generativa, as organizacoes estejam priorizando plataformas
capazes de acompanhar o ritmo (confira na Descoberta 03
os resultados da pesquisa).

Fatores importantes de infraestrutura

Poucas organizacoes estao treinando modelos de fundacao

em larga escala. SO que a escala e o desempenho sao fatores
importantes em todas as geografias, tanto para quem esta
disponibilizando modelos rapidamente para milhares de usuarios
finais internos como para quem esta lidando com milhoes

de clientes. Como as plataformas de |A precisam lidar com
comunicacao rapida entre agentes e um volume ainda maior

de solicitacoes de inferéncia, as demandas de desempenho e
escalabilidade se intensificam. Uma plataforma robusta precisa
permitir esses tipos de cargas de trabalho, independentemente
de a arquitetura ser conteinerizada ou nao, com inovacao
constante em computacao, armazenamento e dimensionamento
de rede, compartilhamento de recursos, acesso e calculo

de rotas.

Quais sao os fatores mais importantes ao avaliar um

sistema de infraestrutura de IA generativa?

Seguranca

Escalonabilidade

Desempenho 3 4 %

Eficiencia do
sistema

39%

37%

AN

Google Cloud

32



O1 02 03 04  Descoberta 05 06 07 08

Por Isso e
Importante
para voce?

Uma plataforma de IA robusta pode dar suporte

a diversos usuarios, de desenvolvedores a cientistas
e operadores de Tl. Ela pode dimensionar e otimizar
arquiteturas e estruturas em evolucao e tambem
pode lidar com todo o ciclo de vida da |A, desde

o desenvolvimento, passando pela implantacao,

ate o gerenciamento.

©

Infraestrutura inovadora

A 1A popularizou as GPUs. No entanto, sua infraestrutura principal também deve ter

a flexibilidade para oferecer o melhor custo-beneficio para cada caso, incluindo CPUs

e silicio personalizado. Os dados sao essenciais para a |A; a plataforma precisa oferecer
varios mecanismos de armazenamento para ingerir, armazenar e entregar dados. Por
exemplo, sistemas de arquivos paralelos sao 0 armazenamento mais recomendado para
certos treinamentos de IA, mas o armazenamento de objetos e 0 armazenamento em
bloco podem ser muito mais eficientes quando os dados de treinamento sao estaticos.
E necessario considerar a rede de acordo com cada host, entre os hosts de um cluster,
entre redes de nuvem, entre nuvens publicas e nas nuvens privadas.

Software dinamico e integrado

A medida que as implementacdes de |A generativa evoluem, o software da plataforma
de IA tambem precisa evoluir. Por exemplo, janelas de contexto de comprimento variavel
exigem um balanceamento de carga de rede mais inteligente para rotear corretamente
as solicitacdes. O raciocinio em varias etapas pode exigir varios hosts de computacao
para manipular o processamento de modo dinamico. O alto custo de infraestrutura de
grandes trabalhos de IA exige que o software minimize as interrupcoes inevitaveis com
observabilidade expansiva, pontos de verificacao mais sofisticados e até mesmo que os
clusters de |A operem em modo degradado.

Atende a multiplas funcoes

Algumas organizacoes desejam acesso total a infraestrutura de |A porque querem
implementar novas técnicas, estruturas e modelos para maximizar os recursos de
hardware. Outras preferem pegar os modelos atuais e refina-los para seus casos de
uso especificos — e entendem o controle da infraestrutura como algo secundario.
E tem aquela empresa que quer simplesmente acessar modelos de IA pré-
configurados usando a API para integrar a um aplicativo. Todas essas organizagoes
se beneficiam quando as diferentes modalidades operam a partir da mesma
infraestrutura escalonavel, eficiente e confiavel.
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&OLOCO

Em um cenario digital congestionado, a Moloco
oferece solucoes de publicidade geradas com

|A, usando dados primarios para ajudar empresas

a segmentar e adquirir usuarios de alto valor com base
no comportamento do consumidor em tempo real.

Em ultima analise, 0 que a empresa faz € proporcionar
maiores taxas de conversao e retorno do investimento.

A Moloco aproveita previsoes de uma duzia de redes
neurais profundas com uma plataforma que ingere
10 petabytes de dados por dia a uma taxa maxima
de 10,5 milhoes de consultas por segundo. Ela conta
com o Google Kubernetes Engine para lidar com
essa enorme carga de dados e otimizar a eficiéncia
do servico, mantendo a relacao custo-beneficio.

Google Cloud
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https://cloud.google.com/blog/products/containers-kubernetes/moloco-uses-gke-and-tpus-for-ml-workloads?utm_source=linkedin&utm_medium=unpaidsoc&utm_campaign=fy24q4-googlecloud-blog-open-in_feed-no-brand-global&utm_content=-&utm_term=-&linkId=12029869&e=48754805
https://cloud.google.com/kubernetes-engine?e=48754805&hl=pt-BR

- Descoberta 06

A computacao

- de borda esta
ampliando

oS ]
|
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A |A generativa e utilizada em
um numero cada vez maior de
contextos, e muitos ocorrem
fora dos tradicionais data
centers centralizados.

A computacao de borda inclui dispositivos de IoT (como
geladeiras inteligentes), veiculos autdbnomos e dispositivos
moveis. Ela distribui o processamento, reduz a laténcia

e exige recursos computacionais eficientes. Essa distribuicao
computacional tambem pode melhorar o desempenho da rede
e aumentar a adesao aos regulamentos de privacidade de dados
(como GDPR e CCPA), permitindo o tratamento local de dados

e minimizando a transmissao de informacoes sensiveis.

Quase todos os setores ja dependem, em certo grau, de

loT ou dispositivos moveis para dar suporte a aplicativos

em tempo real € manter as operacoes em execucao. Na area
da saude, manufatura e varejo, a computacao de borda usa

e processa informacoes de sensores para alimentar analises,
manter o controle de qualidade e até mesmo operar maquinas
de modo auténomo.

Casos especificos:

Processamento local de
sinais vitais dos pacientes
a partir de dispositivos
medicos para deteccao
imediata de anomalias

e notificacao a equipe

()

Manutencao preditiva de
equipamentos industriais
baseada na analise de
dados de sensores

Verificacao em tempo real da
conformidade dos equipamentos
de protecao individual (EPI) entre
os profissionais de saude por meio
da implantacao de modelos de
visao computacional na borda

i

Gerenciamento de
inventario em tempo real
usando analise de video
baseada na borda
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Qual a importancia de implantar modelos de IA generativa
na borda (por exemplo, em dispositivos loT ou dispositivos
moveis) para sua organizacao?

das organizacoes
dizem que a computacao
de borda € muito

Oou extremamente

4 O % importante

Muito importante

33%

Extremamente
importante

20%
6%

Um pouco
importante
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Uma analise
de setores
e regioes

Como seria de se esperar, a implantagcao de

|A generativa na borda € importante para
setores como manufatura (70%) e saude
(74%), mas ainda mais para empresas do
setor de hardware ou software computacional
(81%) €, especialmente, para empresas de
consultoria em informatica/TI (85%).

Qual a importancia de implantar modelos de IA generativa
na borda (por exemplo, em dispositivos loT ou dispositivos
moveis) para sua organizacao? (por setor)

. Muito importante . Extremamente importante

Consultoriade Tl [CYS LA 46%
arcmarersonware [ETNNS 499,
varsio [V W AA
ol 60%
Manufatura  [ERCTSLAA 35%
mektiodll 339, 14%

GoogleCloud 38



O1 02 03 04 05 Descoberta 06 O/ 08

Por Isso e
Importante
para voce?

Apesar da crescente importancia, modernizar e aproveitar
a |A na borda, manter o controle sobre dados essenciais

e gerenciar a complexidade de multiplas implantacoes na
borda apresentam desafios significativos.

Nao € surpresa, entao, que haja uma demanda crescente por
solucoes baseadas na nuvem que permitam, em tempo real,
a implantacao de modelos de |A generativa na borda para
aplicativos.

A medida que as expectativas dos clientes por interacées
em tempo real continuam a aumentar, tambem aumentara
a necessidade de computacao de borda e da infraestrutura
que torna o processamento rapido da IA generativa uma
realidade confiavel.

Desafios com multiplas implantacoes de borda:

Restricoes de recursos e conectividade

e Dispositivos de borda tém poder de computacao limitado
e frequentemente enfrentam conectividade intermitente,
dificultando a implantacao e o gerenciamento eficaz

de modelos complexos de IA. Isso requer otimizacao
especializada e recursos off-line robustos.

@ Seguranca e governanca de dados

Proteger dados sensiveis na borda, garantir a qualidade
e a conformidade dos dados e manter o controle sobre
a soberania de dados em locais distribuidos apresenta
obstaculos significativos de seguranga e governanca.

Complexidade de implantacao

e gerenciamento
Escalar implantacoes de |IA para varios dispositivos de
borda geograficamente dispersos, com monitoramento,
manutencao, controle de versao e orquestracao, introduz

uma complexidade significativa que exige automacao
e ferramentas de gerenciamento sofisticadas.

Google Cloud
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Varejistas globais como o McDonald'’s planejam implementar
o0 Google Distributed Cloud para fornecer IA a milhares de
restaurantes, habilitando novas plataformas para clientes

e trazendo armazenamento de informacoes e computacao
de alta poténcia para restaurantes. Com esses recursos

de computacao de borda e |A distribuida, o McDonald's
conseguira nao apenas gerar novos insights sobre o
desempenho de equipamentos, mas tambem implementar
solucoes que reduzem interrupgcoes nos negocios e
simplificam as operacoes. Isso permitira que as equipes
do restaurante se concentrem em oferecer experiéncias
excepcionais aos clientes.
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https://cloud.google.com/distributed-cloud?e=48754805
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- Uma abordagem hibrida envolve a combinacao de
- infraestrutura local com recursos de nuvem publica.
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Nossa pesquisa indica
claramente uma forte
preferencia por uma abordagem
de nuvem hibrida (74%).

Essa abordagem ¢ preferivel as abordagens locais e de nuvem
publica unica.

A logica e clara:

° Maior flexibilidade

Uma abordagem hibrida permite que as
organizacoes escolham o ambiente ideal para
cada carga de trabalho, equilibrando desempenho,
custo e ponderacoes de seguranca.

Residéncia e conformidade
de dados aprimoradas

Para certas cargas de trabalho, requisitos
regulatorios podem exigir a manutencao de dados
no local. Uma abordagem hibrida permite isso

e ainda aproveita os beneficios da nuvem publica.

Qual abordagem de infraestrutura em nuvem sua

organizacgao usa, primordialmente, para cargas de
trabalho de |A generativa?

Hibrida: no local +
multicloud

Hibrida: no local +
nuvem publica unica

Multicloud

No local

Nuvem publica unica

41%

33%

19%

4%

3%
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Por Isso e
Importante
para voce?

A preferéncia esmagadora pela nuvem hibrida significa que
um lider de tecnologia precisa entender como arquitetar,
implementar e gerenciar esse ambiente. Se ignorarem essa
tendéncia, podem acabar correndo o risco de ficar para tras
dos concorrentes que ja estao aproveitando a flexibilidade

e o0 controle que o ambiente hibrido oferece. Eles precisam
avaliar as parceiras de nuvem e a infraestrutura atual para
saber se implementar uma abordagem hibrida € possivel.

A flexibilidade na escolha do ambiente certo para cada
carga de trabalho e fundamental. Isso requer pensar
estrategicamente sobre o posicionamento da carga de
trabalho, considerando fatores como desempenho, custo
e requisitos de seguranca por aplicativo.

Google Cloud
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& TOYOTA

A Toyota utilizou o Hipercomputador de IA do Google
Cloud para construir uma arquitetura de nuvem hibrida a
fim de impulsionar sua inovadora plataforma de IA, que
capacita os trabalhadores da fabrica a desenvolver e
Implantar modelos de |A em casos de uso importantes.

A Toyota conseguiu uma reducao de 20% no tempo de
criacao do modelo de aprendizagem, melhorando a
experiéncia do usuario e aumentando a adocao. Com mais
funcionarios de chao de fabrica capazes de criar modelos
de IA, a Toyota automatizou muitas tarefas manuais e que
exigem mao de obra, poupando mais de 10.000 horas por
ano por meio da eficiéncia de fabricacao e otimizacao de
[Processos.
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https://cloud.google.com/blog/topics/hybrid-cloud/toyota-ai-platform-manufacturing-efficiency?e=0
https://cloud.google.com/solutions/ai-hypercomputer?e=48754805
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Criar e executar cargas de
trabalho de IA e algo complexo.

As organizacoes precisam de servicos gerenciados para otimizar
as operacoes e aproveitar totalmente a nuvem.

Qual abordagem sua organizacao prefere para
gerenciar a infraestrutura de |A generativa?

98% 57%

das organizacoes preferem
usar servicos gerenciados
em sua infraestrutura de IA

Hibrida (com um

generativa mix equilibrado)
o
21%
o

17%

Primordialmente

de servicos
Primordialmegte gerenciados, com
autogerenciada, algum grau de
2 % com alguns autogerenciamento 4 %
Servicos
Totalmente gerenciados Totalmente

autogerenciada COM Servicos

gerenciados

Ao criar solucoes de |A generativa, a abordagem mais comum € aproveitar
modelos reservados como Gemini, Claude e Al21, priorizando velocidade,
facilidade de uso, custo-beneficio e escalonabilidade. Criar modelos internos
personalizados e a abordagem menos comum, porque exige consideravelmente
mais tempo e recursos. Isso indica que, para muitas organizacoes, modelos
reservados sao mais do que eficientes para suas necessidades.

Qual das opc¢oes a seguir descreve melhor a
abordagem atual da sua organizacao para utilizar
a |A generativa?

Construcao de solugdes
usando modelos reservados

Emprego de solucdes
prontas para 0 uso

Ajuste fino de modelos
de codigo aberto

Uso de um mix de
' abordagens

Desenvolvimento interno
de modelos personalizados
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Os provedores de nuvem
desempenham um papel fundamental
na implementacao da IA generativa.

Projetar para o sucesso em longo

prazo requer um equilibrio delicado:
utilizar a nova funcionalidade de |IA
generativa para produtividade, otimizar
Os principais aplicativos para os clientes
e modernizar a infraestrutura atual

para acompanhar o ritmo. Estamos

nos aproximando rapidamente de

um ponto critico de ruptura em que

a infraestrutura e a computacao em
nuvem tradicionais nao serao mais
capazes de atender as demandas atuais
de capacidade e desempenho.

Dada a complexidade e a intensidade
de recursos para criar e gerenciar uma
infraestrutura pronta para a |A,

as organizacoes estao cada vez mais
recorrendo a provedores de servicos
de nuvem (48%) e, em menor escala,
a fornecedores independentes de
software (ISVs) (36%). Essa mudanca
envolve, em grande parte, a formacao
de parcerias estrategicas para
alavancar conhecimentos e recursos
especializados.

Isso esta gerando um aumento
consideravel no tamanho do mercado
de infraestrutura corporativa. Conforme
descrito no relatorio Tendéncias de

|A para 0os negocios do Google Cloud
de 2025, a adoc¢ao na infraestrutura

corporativa deve aumentar em mais

de 30% até 2026.' Essa rapida taxa de
adocao criou uma demanda global por
espaco em data centers capaz de lidar
com o alto poder computacional e a alta
densidade de energia necessarios para
cargas de trabalho de |IA. A demanda

por data centers prontos para a |A deve
crescer a uma taxa media de 33% ao ano
ate 2030,% e os gastos com data centers
devem dobrar nos proximos cinco anos.?

' Credence Research (2024). Tamanho, participacao e previsao
do mercado de infraestrutura multifuncional para 2032

2 McKinsey & Company (2024). O poder da IA: expandindo

a capacidade do data center para atender a crescente demanda.
% National Bureau of Economic Research (2024). A rapida adogao
da IA generativa.

Diretamente de
desenvolvedores
de nuvem

Fornecedores
independentes de
software (ISVs)

Uma combinacao
dos anteriores

Integradores de
sistemas globais

(GSls)

Desenvolvimento
interno

Fabricantes

Quais os principais canais que sua organizacao
usa para adquirir e implementar solucoes de IA
generativa?
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Por Isso e
Importante
para voce?

Construir uma infraestrutura de IA solida

é fundamental para o sucesso. Isso significa
que, daqui para frente, 0 sucesso de uma
organizacao vai depender da existéncia de

uma infraestrutura capaz de fornecer escala,
confiabilidade, desempenho computacional,
eficiéncia, seguranca, facilidade de uso e custo-
beneficio para permitir a combinacao de cargas
de trabalho de |A em larga escala, estados de
aplicativos corporativos e desenvolvimento

de novos aplicativos.

Muitas empresas e governos nao tém

as habilidades, o tempo ou os recursos
necessarios para desenvolver essas tecnologias
e ferramentas de modo independente.

Nao e surpresa, entao, que eles estejam
confiando em provedores de servigos
gerenciados para controlar, dimensionar
e proteger sua infraestrutura. Encontrar
a melhor solucao de IA para sua empresa
ajuda voceé a se manter a frente da

concorréencia.

O ecossistema global de parceiros do
Google Cloud especialmente treinado
e certificado para fornecer solucoes de
nuvem que atendem as necessidades
especificas do setor.

Google Cloud
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https://cloud.google.com/partners/ai?hl=en

Os provedores de

nuvem sao parceiros

estrate
dalA

Essa mudanca em direcao aos provedores
de nuvem nao € apenas uma tendéncia.

E um imperativo estratégico para lideres
que estao lidando com as complexidades
do desenvolvimento, implantacao

e gerenciamento de IA, ao mesmo

tempo em que enfrentam restricoes
orcamentarias e pressoes competitivas.

A pesquisa confirma que a |A generativa

€ uma realidade imediata para muitas
organizacoes. Cada vez mais, as empresas
buscam solucoes prontas para o uso e que
sejam capazes de incorporar

gicos na era

tecnologias de IA e dados para simplificar
a tomada de decisoes ao operar, dimensionatr,
otimizar e proteger a infraestrutura.

A medida que os casos de uso de |A

generativa se proliferam, as organizacoes

precisarao de uma ampla gama de modelos
para satisfazer diferentes necessidades.
Pode ser complicado adotar os melhores
modelos para seu caso de uso sem se afogar
na complexidade.
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As grandes organizacoes estao aproveitando a experiéncia de provedores de nuvem para desenvolver

uma solucao abrangente. Por isso mesmo, estao abordando consideracoes importantes como:

Seguranca

Implementando medidas
de seguranca robustas
para proteger dados
sensiveis e garantir

Escalonabilidade

Projetando uma
infraestrutura que possa
ser dimensionada para
atender as crescentes

=

Qualidade
dos dados

Garantindo acesso
a dados de alta qualidade
para treinar e implantar

Custo

Limitando as
despesas associadas
a0s recursos
computacionais

Flexibilidade

Escolhendo o ambiente
certo para cada tipo de
carga de trabalho, por
aplicativo

a conformidade demandas das cargas

de trabalho de |IA

significativos
e a manutencao
que a |A requer

modelos eficazes de |A

Ao selecionar cuidadosamente os parceiros,
ferramentas e estruturas certas, as organizacoes
podem se posicionar para o0 sucesso na era da |A.

O guia Reprojetando sua infraestrutura para a IA

generativa ajuda lideres tecnicos a projetar sistemas de
|A generativa robustos, escalonaveis e econoOmicos.
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O Google Cloud oferece uma
plataforma abrangente para

o sucesso da |IA generativa Yz \,

O imperativo para os lideres de

tecnologia e claro: construir uma
infraestrutura pronta para IA que

possa atender as necessidades
de negocio e, ao mesmo tempo,
respaldar as demandas dessa
tecnologia transformadora.

O Hipercomputador de IA € uma arquitetura
de supercomputacao totalmente integrada,
projetada explicitamente para cargas de
trabalho de IA.

Nossa pesquisa mostra que o sucesso
nao depende de solucoes pontuais, mas
da implantacao de uma plataforma de IA
robusta e integrada.

O foco deve ser integrar a |A aos negocios —

e 0 Google Cloud pode fazer o trabalho pesado
com uma infraestrutura de IA que oferece

o desempenho, a escala e a eficiéncia que ja
impulsionam os produtos de IA mais avancados
do mundo. Estamos sintonizados com o
mercado, ja executando modelos de raciocinio
de ponta, oferecendo IA na borda e ajudando
os clientes a implantar IA com seguranca nos
seus proprios data centers. Desde cientistas

de dados corporativos que usam o Vertex Al
ate desenvolvedores que incorporam a |lA com
endpoints do CloudRun e do Gemini,

bem como empresas de |IA que criam modelos
de fundacao no Hipercomputador de |A, nossa
pilha completa esta pronta para o presente e

o futuro em rapida evolugcao. O Google Cloud nao
€ apenas um provedor de nuvem, mas um parceiro
estrategico para a transformacao da |A. Nosso
compromisso com os principios de codigo aberto,
nossa inovacao continua impulsionada pelo
Google DeepMind e nossa oferta de tecnologias
de |A a bilndes de usuarios diariamente, somados
ao foco em seguranca e governancga de nivel
corporativo, nos posicionam como a escolha
preferida para organizagcoes que buscam

alcancar a lideranca na era da |A generativa.

Vamos descobrir como o Google Cloud pode
ajudar vocé a garantir seu futuro e liderar
o caminho na jornada da |A.
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Crie hoje mesmo
uma infraestrutura
pronta para IA.

Entre em contato


https://cloud.google.com/resources/content-promotion-ai-infra-contact?e=0&hl=pt-BR

Este relatorio € baseado em pesquisas
quantitativas conduzidas em agosto e
setembro de 2024.

Os entrevistados estao em suas
organizacoes ha pelo menos um

ano e tém autoridade (ou influéncia
significativa) sobre os processos de
tomada de decisdes de compra ou
uso de solucoes tecnologicas/selecao
de fornecedores de tecnologia.

As empresas representadas nesta
pesquisa ja tém uma carga de trabalho
que usa a |A ou querem aproveita-la
NOS proximos 12 meses.

Alem disso, os lideres de tecnologia

Metodologia

deste estudo estao familiarizados com
diversas aplicacoes de IA generativa e
testaram ou implementaram algumas
em suas respectivas empresas. Eles
acreditam que a IA generativa € pelo
Menos um pouco importante para

as operacoes comerciais atuais e
futuras de sua organizacao e tém pelo
menos alguma influéncia nas decisoes
relacionadas a ado¢ao de tecnologia
de |A e aprendizado de maqguina (ML)
nas organizagoes.

Os entrevistados nao sabiam que o
Google era o patrocinador da pesquisa
e a identidade dos participantes nao foi
revelada ao Google.

Lideres de tecnologia das empresas em:

Ameérica do Norte Europa

Estados Unidos Reino Unido

e Canada Franca
Alemanha

Asia-Pacifico
Singapura
Australia
Japao

Empresas da Ameérica do Norte e da
Europa tém pelo menos

1.000 ...cosc

As empresas da Asia-Pacifico tém

pelo menos

5 O O funcionarios

Regiao

Porte da empresa

lideres de tecnologia foram
entrevistados para nossa pesquisa
nos Estados Unidos, Canada, Reino
Unido, Franga, Alemanha, Singapura,
Australia e Japao, sendo que os EUA
representaram mais de um quarto da
amostra (29%).

Nivel do cargo

Ameérica do Norte

40%

500-999 5%

Diretor executivo 19%

Europa 30%  1.000 a 4.999 54%  Vice-Presidente/Gerente Geral 14%
Asia-Pacifico 30% 5.000 ou mais 41% Diretor sénior/Diretor 33%
Nivel de geréncia 35%
Tempo no cargo Idade Familiaridade com IA
De 1a 2 anos 9% 18a 34 32% Intermediario 21%
3 a5 anos 41% 35a44 42%  Avancado 55%
6 a 9 anos 38% 45a54 21% Especialista 24%
10 anos ou mais 12% 55-64 6%
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