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CASE STUDY

L'hotel et auberge de jeunesse
Superbude de Hambourg obtient un
taux de conversion de 13 % grace a
Google Hotel Ads

SiI'n6tel et auberge de jeunesse Superbude était une paire de
chaussures, ce serait une paire de baskets montantes tendance et
amusantes. Celles-ci sont portées par de nombreux routards, péres de
famille, hommes d'affaires et autres personnes qui viennent séjourner
dans cet hétel “naturellement branché” de Hambourg en Allemagne.

Comme n'importe quel autre hotel, Superbude souhaite remplir ses
chambres tous les soirs. Mais cet établissement original est confronté a
un défi supplémentaire : il propose des chambres dotées de deux, quatre
et méme six lits. Par conséquent, son public cible va du couple
souhaitant passer un week-end romantique a la famille suédoise de

six personnes effectuant un voyage a travers plusieurs pays.

Pour toucher tous ces clients potentiels avec le message adéquat,
Superbude utilise les annonces Google Hotel Ads.

Une solution plus adaptée

‘La plupart des internautes parcourent d'abord le Web pour lire des avis
sur I'hétel, puis ils essaient de trouver le prix le plus bas en ligne”,
explique Jorn Hoppe, directeur général de Superbude.

Quel que soit l'outil utilisé par les voyageurs (ordinateur, tablette ou
appareil mobile), les annonces Google Hotel Ads leur font découvrir
I'notel et auberge de jeunesse Superbude sur Google.com et Google
Maps. Lorsqu'un voyageur clique sur une annonce, il est redirigé vers le
site Web de I'h6tel, et Superbude ne paie que lorsque I'annonce engendre
le résultat escompté.
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A propos de I'hétel et auberge de
jeunesse Superbude
A ouvert ses portes en 2008
Situé a Hambourg (Allemagne)
Appartient au groupe Fortune Hotel

www.superbude.de

A propos de Seekda
Fournisseur de solutions d'hotellerie

Partenaire d'intégration agréé pour
Hotel Ads

Siege situé a Vienne (Autriche)

seekda.com

Objectif
Toucher de nouveaux clients en ligne
a moindre co(t

Stratégie

Utiliser le colt par clic et la tarification
des commissions des annonces
Google Hotel Ads

Diffuser des campagnes sur Google.
com et sur Google Maps, sur les
ordinateurs et les appareils mobiles

Résultats
Taux de conversion moyen de 13 %

Amélioration de 37 % du ROl en un an

Pour en savoir plus sur les annonces Hotel
Ads, accédez a l'adresse
google.com/ads/hotels
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Superbude St.Pauli Hotel Hostel Lounge
4,5 hokkkh
Hatel une étoile - Altona
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APPELER ITINERAIRE PARTAGER SITE WEB

Calme - Lieu chaleureux - Décontracté

9 JuliusstraRe 1-7, 22769 Hamburg, Allemagne

Vérifier la disponibilité
Enregistrement Libération de la chambre

jeu. 5janv. sam. 7 janv.

@  Ssuperbude St.Pauli Hotel Hostel Loun...80 €
Site officiel

Plus de tarifs de chambres
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- Nicht

long suches, sofort buchen!

Wenn Du auf pifige, abwechslungsrelche, Keine und
feine Boutique Hotels / Hostels mit Charme und
Welcome-Feeling stehst und diese auch noch in einer
der nteressantesten Stadte Europas mit dem UNESCO
Weltkulturerbe .Speicherstadt und Kontorhauser” liegen
sollen, dann sind die Superbuden in Hamburg genau das
Richtige fir Dich: Superbude St Georg & Superbude
Sepaull

Geldbeutelschonende Preise gibt s in beiden Buden —
Doppelzimmer ab 60 €/Nacht und Backpackerbeten
schon ab 16 €/Nacht - wobel Du weder auf super
Service noch auf charmante Einrichtung oder
Atmosphare verzichten musst. welterlesen »

Wh

So wird's super...
Detne Events
in der Superbude »
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“Ce qui est encore plus important selon moi, c'est de réussir a construire
une relation privilégiée avec nos clients, particulierement avec ceux qui
nous découvrent grace aux multiples fonctionnalités sympathiques et
amusantes de notre site Web, avant méme qu'elles ne s'affichent. Plus le
nombre d'internautes visitant notre site Web grace aux annonces Hotel
Ads est important, plus nous pouvons leur poser la question suivante :
‘Bonjour, qui étes-vous ? Quelles sont vos préférences ? Que désirez-vous ?
Que pouvons-nous faire pour que votre séjour soit inoubliable ?”

Résultats

Grace a Google Hotel Ads, Superbude voit beaucoup plus de baskets
montantes franchir ses portes. Mais aussi des bottes, des talons hauts et
des chaussures Richelieu.

“Nous observons un taux de conversion moyen de 13 % provenant de nos
campagnes Hotel Ads”, affirme J6rn Hoppe. Les annonces Hotel Ads
permettent également a Superbude d'exploiter au maximum son budget
marketing, avec une augmentation de 37 % de son ROl sur ses dépenses
publicitaires globales en un an.

Mieux encore, les annonces Hotel Ads permettent a J6rn Hoppe et a son
équipe de faire connaitre I'expérience unique qu'ils proposent. “Nous
souhaitons que les internautes visitant notre site Web sachent que s'ils
effectuent une réservation aupres de Superbude, celle-ci sera trés spéciale.
Google Hotel Ads nous permet de transmettre ce message. Nous sommes
uniques, et Google Hotel Ads l'est aussi

something super special. Google Hotel Ads is helping us with that.
There's no one else like us, and there's nothing else quite like Google
Hotel Ads.”
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