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คุณจะสามารถทําขอสอบ Quiz ได 3 ครั้ง

หากคุณไมสามารถสอบผานไดภายใน 3 ครั้ง จะตองรอ 24 ชั่วโมงถึงเริ่มทําสอบไดอีกครั้ง
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Discussion Prompt
คําถามที่ใหเราไดเขียนคําตอบออกมา และเราสามารถเขาไปดูใน Forum เพื่ออานคําตอบของเพื่อนๆ ได (Optional)



Professional Certificate and Badge
เมื่อคุณเรียนครบทุกคอรสตามที่กําหนด และทํา Quiz และ Lab ผานทั้งหมดแลว คุณจะไดรับ Certificate จาก Coursera และ Google
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Introduction to IT
Week 1



Introduction to IT Support

Information Technology (IT) 

คือ การใชเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร และ อินเทอรเน็ต ในการเก็บและประมวลผลขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่มีประโยชน

IT Support Specialist

คือ ผูเชี่ยวชาญในการสนับสนุนดาน IT ซึ่งจะมาชวยทําใหองคกรใชเทคโนโลยีตางๆ ในการดําเนินงานไปไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ คน ๆ นี้จะจัดการ ติดตั้ง บํารุงรักษา ปรับแตง และแกไข

ปญหา เกี่ยวกับ IT



Digital Logic
Computer Language

● คอมพิวเตอรเขาใจเพียงแค Binary ซึ่งประกอบไปดวย 0 และ 1

○ 0 = ไมมี Electric Voltage บน Transistor

○ 1 = มี Electric Voltage บน Transistor

Character Encoding 

คือ การแปลงตัวอักษรจากรูปแบบหนึ่งไปเปนอีกรูปแบบหนึ่ง เชน ASCII, UTF-8



Digital Logic
Computer Language

● คอมพิวเตอรเขาใจเพียงแค Binary ซึ่งประกอบไปดวย 0 และ 1

○ 0 = ไมมี Electric Voltage บน Transistor

○ 1 = มี Electric Voltage บน Transistor

Character Encoding 

คือ การแปลงตัวอักษรจากรูปแบบหนึ่งไปเปนอีกรูปแบบหนึ่ง เชน ASCII, UTF-8



Digital Logic
How to Count in Binary

● Decimal หรือ base-10 (เลขฐานสิบ) จะมีตัวเลขใหใช 10 เลข คือ 0-9

● Binary หรือ base-2 (เลขฐานสอง) จะมีตัวเลขใหใช 2 เลข คือ 0 และ 1

○ แตละหลักของ 0 หรือ 1 จะเรียกวา bit

○ 8 bits = 1 byte



Digital Logic

128 64 32 16 8 4 2 1

= 9964 32 2+ 1+ +

10 1 0 0 0 1 1

แปลง Binary เปน Decimal

1. นํา Binary มาใสในตาราง

2. ชองไหนเปน 1 ใหนําคาในชองนั้นมาบวกกัน



Digital Logic

104 =

40 – 32 = 8

8 – 8 = 0

104 – 64 = 40

128 64 32 16 8 4 2 1

10 1 0 1 0 0 0

แปลง Decimal เปน Binary

1. หาชองที่มีคามากที่สุดที่ไมเกินจํานวนที่กําหนดแลวใหใส 1 ที่ชองนั้น

2. นําคาในชองนั้นมาลบกับจํานวนตั้งตน

3. ทําซํ้าขอ 1 และ 2 จนกระทั่งจํานวนตั้งตนเปนศูนย

4. ชองที่เหลือใหใส 0



Computer Architecture Layer
Abstraction คือ การซอนการทํางานที่ซับซอนไวเบื้องหลังและทําใหผูใชงานใชงานได

งายผาน interface 

● การขับรถ เราไมจําเปนตองรูวาเครื่องยนตทํางานอยางไร แตเราสามารถใชพวงมาลัย, คันเรง และเกียร 

ในการควบคุมได

● การใชคอมพิวเตอร เราไมจําเปนตองกังวลในการสงขอมูล 0 และ 1 ไปหาคอมพิวเตอร แตเราใช 

Keyboard และ Mouse ในการสงขอมูลไดอยางงายดาย



Computer Architecture Layer
คอมพิวเตอรประกอบดวย 4 layers หลัก คือ

● Hardware คือ สวนประกอบที่จับตองได เชน PC, CPU, RAM, Monitor, Keyboard เปนตน

● Operating System (OS) คือ Software ที่ทําให hardware ตาง ๆ สามารถติดตอสื่อสารและทํางาน

รวมกันได เชน Windows, MacOS, Linux, Android เปนตน 

● Software คือ โปรแกรมที่ทําใหมนุษยสามารถติดตอสื่อสารกับคอมพิวเตอรได เชน OS, Mobile App, 

Web Browser, Word Processor เปนตน

● User คือ ผูใชงานคอมพิวเตอร รวมไปถึงการบริหารจัดการ บํารุงรักษาและการเขียนโปรแกรม



Hardware
Week 2



Components
Motherboard คือ แผงวงจรหลัก ทําหนาที่เชื่อมตอ Hardware ตาง ๆ เขาดวยกัน และทําใหมันทํางานรวมกันได



CPU (Central Processing Unit) คือ 

หนวยประมวลผล ทําหนาที่ในการคํานวณ Binary

● CPU Socket คือ ชองสําหรับใส CPU

● Heatsink จะชวยระบายความรอนที่เกิดขึ้นจาก CPU

● Thermal Paste เปนของเหลวที่จะชวยให CPU และ Heatsink เชื่อมกันไดดีขึ้น

● CPU Fan คือ พัดลมที่ชวยระบายความรอนออกจาก CPU

Components



RAM (Random Access Memory) คือ หนวยความจํา ทําหนาที่เก็บขอมูลระยะสั้นใน

ขณะที่ CPU กําลังประมวลผล

● Volatile หมายถึง การที่ขอมูลอยูบน RAM และขอมูลจะหายไปเมื่อไมมีไฟฟาเลี้ยง

● DIMM Slots คือ ชองเสียบ RAM

Components



Hard Drive คือ สื่อที่ใชเก็บขอมูลระยะยาว

● Hard Disk Drive (HDD) คือ Hard Drive แบบแผนจานหมุน โดยมีหัวอานเปนตัวคอยอานและเขียน

ขอมูล

● Solid State Drive (SSD) คือ Hard Drive แบบ Microchips ไมมีแผนจานหมุน ทําใหอานและเขียน

ขอมูลไดอยางรวดเร็ว

● SATA เปนจุดเชื่อมตอ (Interfaces) สําหรับ Hard Drive กับคอมพิวเตอร โดยจะตองมีสาย Cable ใน

การเชื่อมตอโดยเฉพาะ

Components



Components
Case Fan คือ พัดลมที่ชวยระบายความรอนออกจากเคส

ซึ่งจะตองเสียบเขากับ Rear Fan Molex ที่อยูบน Motherboard



Components
Power Supply Unit (PSU) คือ อุปกรณที่ทําหนาที่แปลงไฟฟากระแสสลับ (AC) ไปเปนกระแสตรง 

(DC) และจายไฟใหกับคอมพิวเตอร



Operating System
Week 3



ระบบปฏิบัติการ (Operating System) คือ Software ที่ทําหนาที่จัดการ Resources บน

เครื่องคอมพิวเตอรและทําใหผูใชงานทํางานกับคอมพิวเตอรได

● OS ที่นิยมบน PC/Laptop

○ Windows, Mac, Linux, Chrome OS

● OS ที่นิยมบน Mobile Devices

○ Android, iOS, Windows 10

What's an Operating System?



OS มีองคประกอบหลัก 2 สวน คือ

● Kernel Space: สวนนี้จะเปนแกนหลักของ OS ที่ติดตอตรงกับ Hardware และทําหนาที่จัดการการใช

งาน Resources ตาง ๆ

● User Space: สวนที่อยูนอก Kernel เชน Programs, User Interfaces เปนตน ซึ่งสวนนี้จะเปนสวนที่

ใหผูใชงานเขามาใชงาน

What's an Operating System?



Kernel Basics

● Process Management คือ การจัดการให Programs ตาง ๆ ใชงาน CPU ไดอยางมีประสิทธิภาพ

● Memory Management คือ การจัดการให Programs ตาง ๆ ใชงานหนวยความจําไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

● File Management คือ การจัดการระบบไฟล (File System) และการเก็บไฟล

● I/O Management คือ การจัดการอุปกรณ Input/Output ตาง ๆ เชน Keyboard, Mouse, HDD, 

Speaker เปนตน

What's an Operating System?



การใชงาน User Space บน OS เชน การสราง/ลบไฟลและแฟมขอมูล สามารถทําได 2 ชอง

ทาง

● Shell คือ โปรแกรมที่คอยรับคําสั่งที่เปนขอความ (text command) และสงไปหา OS เพื่อทํางาน

○ Bash (Bourne Again Shell) บน Linux 

○ Powershell บน Windows

● GUI (Graphical User Interface) คือ การรับคําสั่งผานหนาจอที่เปนภาพ

What's an Operating System?



Installing an Operating System
● การเลือก OS ที่จะ Install ใหเหมาะกับธุรกิจขององคกร

○ Applications และระบบที่จําเปนในการดําเนินธุรกิจทํางานอยูบน OS อะไร?

○ สถาปตยกรรมของ CPU เปนแบบ 32-bit หรือ 64-bit

● IT Support ควรจะตอง Install และใชงาน Windows และ Linux (Ubuntu) ได

● Virtual Machines (VM) คือ Software ที่ใช Hardware Resources ของคอมพิวเตอรเพื่อสรางเครื่องคอมพิวเตอรเสมือนขึ้นมา ทําใหเรา

สามารถใชงานไดมากกวาหนึ่ง OS บนเครื่องเดียวกัน



GUI

● คลิกขวาบนพื้นที่วาง เลือก “New” > “Folder” จะมี Folder ใหมถูกสรางขึ้นมาชื่อ “New Folder”

● สามารถพิมพเปลี่ยนชื่อตามที่ตองการได

Creating Folder with Windows



● คําสั่งในการสราง folder

○ mkdir [FOLDER_NAME]

● ตัวอยาง: การสราง folder ชื่อ my_cool_folder

○ mkdir my_cool_folder

Creating Folder with Linux



● นอกจากการทดสอบความรูแบบ Quiz แลว ยังมีการทดสอบแบบ Lab ดวย

● Qwiklabs เปน Online Platform ที่ใชในการทํา Lab

○ ตองกดเขา Lab จากหนา Coursera ผานการคลิกปุม    “Open Tool”   เทานั้นถึงจะไดรับคะแนน

โอนกลับมาบน Coursera 

○ มีเวลา 60 นาทีในการทําแตละ Lab

○ การโหลด Lab อาจจะใชเวลาประมาณ 2-5 นาทีหลังจากคลิกปุม  “Start Lab” 

○ ตองใชเวลาทํา Lab อยางนอย 5 นาที และกดคลิกปุม   “End Lab”   จึงจะไดรับคะแนนจาก Lab

○ หลังจากคลิกปุม   “End Lab”   แลว งานที่เคยทําไวบน Lab จะถูกลบออก ทําใหไมสามารถเขาถึงงานที่เคยทําไวได

Qwiklabs



● สําหรับ Lab ที่เปน Windows OS จะตองคลิกปุม   “Open Windows VM”

● สําหรับ Lab ที่เปน Linux OS ระบบจะขึ้นหนาจอสีดํามาพรอมกับ Prompt รอการรับ Text Command

● ในแตละ Lab จะอธิบายถึงขั้นตอนการทํา Lab อยางละเอียด ทําใหผูเรียนสามารถทําตามไดงาย ในบาง Lab จะมีการบอก Text Command ไวดวย ซึ่งผูเรียนสามารถคลิกปุมดานขาง

คําสั่งเพื่อ Copy          ได

● ดานขวาจะมีแทบสีเหลืองบอกถึงคะแนนของ Lab และคะแนนที่ผูเรียนทําได ณ ขณะนั้น

● เมื่อทําจบหนึ่งสวนแลว ใหคลิกปุม                                      ระบบจะทําการตรวจสอบผลของการทํา Lab หากทําไดถูกตอง

ก็จะไดรับเครื่องหมายถูกและไดรับคะแนน

● คลิกปุม  “End Lab”  หลังจากทําครบทุกสวนแลว

Qwiklabs



Networking
Week 4



What is Networking?
Basics of Networking

● Network คือ การเชื่อมตอกันของคอมพิวเตอร ตั้งแตสองเครื่องขึ้นไป

● Internet คือ การเชื่อมตอกันของคอมพิวเตอรทั่วโลก

● เราสามารถเขาถึง Internet ไดหลายชองทาง เชน World Wide Web (www), Email หรือ Chat เปนตน

● เครื่องใหบริการ (Server) เปนเครื่องใหบริการตาง ๆ เชน Website

○ สามารถตอตรงกับ Internet ได

● เครื่องผูใชบริการ (Client) เปนเครื่องที่สามารถขอบริการจาก server เชน ขอเนื้อหาของ Website

○ Client จะตอ Internet ผาน Internet Service Provider (ISP)



What is Networking?
Basics of Networking

● คอมพิวเตอรใน Network จะใช IP Address และ MAC Address ในการติดตอสื่อสารกัน

○ IP Address เปรียบเสมือนเลขที่บาน เชน 100.1.4.3

○ MAC Address เปรียบเสมือนกับชื่อผูรับ เชน 82:4f:23:59:47:41

■ แตละ NIC อันจะมี MAC Address ที่แตกตางกัน (Unique Identifier)

● ขอมูลที่สงกันใน Network จะถูกแบงออกมาเปนกลุมของ bits (0 และ 1) เรียกวา Packets

○ เมื่อ Packet สงถึงปลายทางแลว จะมีการจัดเรียงกลับไปเปนขอมูล

IP address 
100.1.4.3

MAC address 
82:4f:23:59:47:41



What is Networking?
Networking Hardware

● Ethernet Cable คือ สายที่ใชเชื่อมตอเขากับเครือขาย Network โดยมากจะเชื่อมตอไปที่ Router หรือ 

Switch

● Wifi เอาไวใชเชื่อมตอเครือขายไรสาย (Wireless Network) โดยจะใชคลื่นสัญญาณและเสาอากาศ

● Fiber Optic Cables คือ สายใยแกวนําแสงที่ใชเชื่อมตอเขากับ Network ดวยความเร็วสูงและระยะทาง

ไกล



What is Networking?
Networking Hardware

● Router คือ อุปกรณที่เชื่อมตออุปกรณตางๆ เขาดวยกัน และชวยหาเสนทางใหกับ Network Traffic 

(Packets)

○ Router ใช Routing Protocols เพื่อชวยในการตัดสินใจวา Packet ตองสงไปยังที่ใด

○ Packets จะถูกสงผาน Router จํานวนมากเพื่อใหถึงปลายทาง



What is Networking?
Language of the Internet

● Network Protocols คือ กฎในการสงขอมูลใน network

● Transmission Control Protocol (TCP) คือ Network Protocol ที่ใชในการสงขอมูลแบบ Reliable 

จาก Network หนึ่งไปยังอีก Network  หนึ่ง

● Internet Protocol (IP) คือ Network Protocol ที่ใชในการสง Packets ไปหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ถูก

ตองได โดยการหาเสนทางไปยัง IP Address ปลายทาง

● TCP/IP เปน Network Protocol ที่ใชใน Internet



What is Networking?
The Web

● Website คือ เอกสารขอความที่อยูในรูปแบบ HTML (Hyper Text Markup Language)

● Website อาจประกอบดวยหลาย Web Pages ซึ่งสามารถบรรจุ Multimedia ตาง ๆ ได เชน Text, Image, Audio และ Video

● เราเขาถึงสามารถเขาถึง Website ไดโดยการพิมพ URL (Uniform Resource Locator) เชน www.reddit.com

○ URL อาจถูกเรียกอีกอยางหนึ่งวา Web Address

● ทุกคนสามารถลงทะเบียนชื่อโดเมน (Register Domain Name) ที่ตองการได

○ Domain Name จะถูกลงทะเบียนไวที่ ICANN (the Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) ทําใหคนอื่นไมสามารถใช Domain Name ที่ชื่อซํ้า

กันไดจนกวา Domain Name นั้นจะถูกปลอยใหวางหรือหมดอายุ

http://www.reddit.com/


What is Networking?
The Web

● คอมพิวเตอรจะติดตอกันดวย IP Address เทานั้น ไมรูจัก Domain Name

● DNS (Domain Name System) ทําหนาที่แปลง Domain Name ไปเปน IP Address

● หากเราสามารถเขาถึง Website หนึ่งดวย Domain Name ไมได แตเขาดวย IP Address ได นั่นแปลวา 

DNS มีปญหา



Limitations of the Internet
History of the Internet

● 1950s คอมพิวเตอรมีขนาดใหญมโหฬารและยังไมมี Internet

● 1960s รัฐบาลสหรัฐเริ่มโครงการ DARPA ซึ่งไดสราง Internet เวอรชั่นแรกขึ้นมาชื่อวา ARPANET

○ สามารถเขาถึงคอมพิวเตอรแบบระยะไกลได (Remote Access) แตยังติดปญหาใหญอยูคือ ไมสามารถทําใหคุยขาม Network ได

● 1970s TCP/IP ไดถูกสรางขึ้น และสามารถแกปญหาดังกลาวได 

○ ตอนแรกถูกใชเฉพาะในกลุมมหาวิทยาลัย ภาครัฐบาล และภาคธุรกิจ

○ ปญหาคือ สามารถสงไดแคขอความ (Text) เทานั้น

● 1990s World Wide Web (www) ไดถูกสรางขึ้น โดยการใชหลาย ๆ Protocols มาทํางานรวมกันเพื่อใหแสดงหนา Web Page ได

● ปจจุบันถูกใชกับคอมพิวเตอรเปนพันลานเครื่อง



Limitations of the Internet

IP address

● IP address ที่ใชกันในปจจุบันคือ IP version 4 (IPv4) 

● เปน Binary 32 bits ซึ่งจะถูกแบงยอยเปน 4 กลุม กลุมละ 8 bits (1 byte) ขั้นดวยจุด เชน 12.34.56.78  เปนตน

● 1 byte สามารถมีคาไดทั้งหมด 256 คา (0-255)

● ดังนั้น 4 bytes ก็จะสามารถมีคา IP Addresses ไดถึงประมาณ 4.3 พันลาน IP Addresses แตกลับไมเพียงพอแลวในปจจุบัน

● IPv6 มีตัวเลขทั้งหมด 128 bits ซึ่งจะทําใหรองรับ Website และอุปกรณตาง ๆ ไดเพิ่มขึ้นหลายเทาตัว

● NAT (Network Address Translation) จะชวยใหองคกรใช Public IPv4 Address เดียวและสามารถมี Public IPv4 Address ไดอีกจํานวนมากในองคกร



Impact of the Internet
Globalization คือ การเชื่อมตอกันของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ทําใหสามารถติดตอ

สื่อสารกันไดอยางงายดาย

● Social Media, News, Entertainment, Online Store, Online Education

Internet of Things (IoT) คือ การทําใหอุปกรณตาง ๆ เชื่อมตอ Internet ได เชน ตู

เย็น (Refrigerator) อุปกรณควบคุมอุณหภูมิ (Thermostat) 



Impact of the Internet

ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย (Privacy and Security)

● อาจถูกขโมยขอมูลสําคัญตาง ๆ เชน เลขบัตรเครดิต

● อาจถูกเก็บขอมูลพฤติกรรมการซื้อขายของเพื่อนําไปใชในการตลาด

● ไตรตรองกอนแชรขอมูล

● Computer Security is Everyone’s Responsibility



Software
Week 5



Introduction to Software
● Software คือ โปรแกรมที่ถูกออกแบบมาใหทํางานเฉพาะเจาะจงได เชน Games, Music Players, 

Web Browsers

○ Software = Programs = Apps = Packages

● Coding คือ การแปลจากภาษาหนึ่งไปเปนอีกภาษาหนึ่ง เชน ภาษาอังกฤษไปเปนภาษาคอมพิวเตอร

● Programming คือ Coding ในภาษาคอมพิวเตอร (Programming Languages)

● Programming Languages คือ ภาษาเฉพาะที่นักพัฒนา Software ใชเขียนคําสั่งตาง ๆ ให

คอมพิวเตอรทํางานไดตามตองการ



Introduction to Software
● ประเภทของ Software

○ Application Software คือ Software ที่ถูกสรางมาเพื่อทํางานเฉพาะเจาะจงอยางหนึ่ง 

เชน Text Editor, Web Browser, Graphic Editor

○ System Software คือ Software ที่ถูกสรางมาเพื่อทําใหระบบหลักของคอมพิวเตอร

สามารถทํางานได เชน OS

○ Firmware คือ System Software ที่ถูกฝงบนสวนประกอบหนึ่งของคอมพิวเตอร เชน 

BIOS

○ Driver ทําใหเราสามารถใช Hardware ตาง ๆ บนคอมพิวเตอรได

● Software จะมี Version กํากับเพื่อระบุวา ณ ขณะนั้น Software มีความสามารถ (Features) อะไร

บาง



Interacting with Software

Software Bug คือ ความผิดพลาด (Errors) ใน Software ที่อาจทําใหเกิดปญหาที่ไมคาดคิด

● Software Version เกามีความเสี่ยงที่จะทําใหถูกผูไมประสงคดีโจมตีได

● การอัพเดท Software จะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภัยของ Software ดังนั้นเราควรทําการอัพเดท Software อยางสมํ่าเสมอ

● ควรที่จะทดสอบ Software Version ใหมกอนที่จะอนุญาตใหนํามาใชกับบริษัท เพราะบางครั้งอาจจะทําใหเกิดปญหากับธุรกิจได



Interacting with Software

Software Management คือ การติดตั้ง อัพเดท และลบ (Install, Update, and Remove) Software

● Software จะตองมาจากแหลงที่นาเชื่อถือ

● ไมควรอนุญาตใหผูใชงาน Install Software ไดหากยังไมไดรับอนุญาตจากผูดูแลระบบ



Interacting with Software
ตัวอยางการ Install โปรแกรม “Git” บน Windows

● Download โปรแกรม Git (64-bit) สําหรับ Windows จากเว็บไซตทางการของ Git

○ https://git-scm.com/downloads

○ จะเปนไฟลแบบ executable (.exe)

https://git-scm.com/downloads


Interacting with Software
ตัวอยางการ Install โปรแกรม “Git” บน Windows

● Double click ไฟล .exe จากนั้นให Click OK, Next, Install และ Finish ตามขั้นตอน



Interacting with Software
ตัวอยางการ Install โปรแกรม “Git” บน Windows

● ตรวจสอบวา Git ไดถูก Install แลว โดยไปที่ “Add or Remove Programs” แลวคนหาคําวา 

“Git” ก็จะพบวา มี Git Version 2.14.1 แสดงขึ้นมา

● ในการ Update Software บน Windows ใหทําเหมือนการ Install Software เพียงแตเราจะ 

Download Software ที่มี Version ใหมกวามา Install

○ ในระหวางการ Install ระบบจะถามวาตองการ Upgrade Software หรือไม ใหเรากด 

Upgrade



Interacting with Software
ตัวอยางการ Remove โปรแกรม “Git” บน Windows

● Click “Uninstall”

○ กรอกรหัสผานของผูดูแลระบบ (Administrator)

○ บางครั้งอาจจะตอง Restart คอมพิวเตอร เพื่อใหการ Remove สมบูรณ



Interacting with Software
ตัวอยางการ Install โปรแกรม “Git” บน Linux

● ไปที่เว็บไซตทางการของ Git เพื่อ Download โปรแกรม Git โดยใหเลือก Linux

○ https://git-scm.com/downloads

● apt หรือ apt-get เปนโปรแกรม Software Management บน Debian/Ubuntu โดยเราสามารถ 

Install Package (Software) ได โดยใชคําสั่ง (Command) ดังนี้

○ apt install [PACKAGE_NAME]

○ apt-get install [PACKAGE_NAME]

https://git-scm.com/downloads


Interacting with Software
ตัวอยางการ Install โปรแกรม “Git” บน Linux

● เราสามารถ Install โปรแกรม Git ไดโดยการใช Command ดังนี้

○ apt install git

● จะพบ Error “Permission denied” ซึ่งหมายถึง ผูใชงานนั้นไมมีสิทธิ์ในการ Install โปรแกรม

● เราจําเปนตองใชสิทธิของผูดูแลระบบในการ Install โปรแกรม



Interacting with Software
ตัวอยางการ Install โปรแกรม “Git” บน Linux

● sudo ยอมาจาก super user do ซึ่งก็คือ Command ที่ใชในการขอสิทธิ์ผูดูแลระบบในการ Run 

Command ตาง ๆ

● ดังนั้นหากเราตองการ Install Git ใหเราใช Command ดังนี้

○ sudo apt install git

● ใหพิมพ “y” เพื่อดําเนินการ Install

● ในการ Update Software บน Linux ใหทําเหมือนการ Install Software



Interacting with Software
ตัวอยางการ Remove โปรแกรม “Git” บน Linux

● การ Remove โปรแกรม “Git” บน Linux ใหใช Command:

○ sudo apt remove git



Interacting with Software

Command อื่น ๆ เกี่ยวกับการจัดการ Software บน Linux

● ตรวจสอบวามี Software ใดที่ไดถูก Installed แลวหรือไม? เปน Version อะไร? ซึ่งเอาไวตรวจสอบกอนและหลังการ Install Software

○ dpkg -s [PACKAGE_NAME]

● Update Software ทั้งหมดใหเปน Version ใหมลาสุด

○ sudo apt-get install -f

● Update ฐานขอมูล (Repository) ของ Software ใหเปน Version ลาสุด โดยยังไม Install Software

○ sudo apt-get update



Troubleshooting
Week 6



Troubleshooting Best Practices

● Troubleshooting คือ ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหา

● Root Cause คือ สาเหตุที่แทจริงของปญหา หากเราสามารถหา Root Cause  ได

จะทําใหเราปองกันไมใหปญหานั้นเกิดขึ้นอีกในอนาคตได



Troubleshooting Best Practices
4 เทคนิคในการ Troubleshooting

1. Asking Question คือ การถามคําถามเพื่อที่เราจะไดมีขอมูลเกี่ยวกับปญหานั้นเพิ่มขึ้น ทําใหเราวิเคราะห

ปญหาไดตรงจุดขึ้น

2.  Isolating Problem คือ การแบงขอบเขตของปญหาใหแคบลง ซึ่งทางที่ดีก็ควรจะตองตัดสิ่งที่ไมใชปญหา

ออกไปไดประมาณครึ่งหนึ่ง



Troubleshooting Best Practices
4 เทคนิคในการ Troubleshooting

3. Follow the Cookie Crumbs คือ การพยายามไตสวนปญหา โดยเริ่มตั้งแตเวลาที่ปญหานั้นเกิดขึ้น

● Logs คือ บันทึกของเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นกับระบบ 

● ใหเราพยายามหา Error Message อันแรกที่ทําใหเกิดปญหาใหเจอ อันนั้นอาจจะเปน Root 

Cause ของปญหา

4. Start with the Quickest Step First คือ การแกไขปญหาโดยเลือกวิธีที่เร็วที่สุดในการแกปญหากอน หากมีค

วามเปนไปไดในการแกปญหาหลายวิธี



Customer Service

● Customer Service คือ การใหบริการลูกคา ซึ่งนอกจากจะตองมีความรูเกี่ยวกับงานนั้น ๆ แลว 

ยังจําเปนจะตองมี Soft Skills ดวย

● Soft Skill คือ ความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูคน

○ มีความเห็นอกเห็นใจกัน (Empathy)

○ ระวังเรื่องการใชนํ้าเสียง (Tone)

○ มีการตอบรับทราบ (Acknowledging)

○ พัฒนาความนาเชื่อถือกับลูกคา (Developing Trust)



Customer Service

● Anatomy of an Interaction คือ โครงสรางในการมีปฏิสัมพันธ

○ การเปดการสนทนา, รับทราบปญหา (Acknowledge), มีความมืออาชีพ (Professional), เขาใจถึงปญหาอยางชัดเจน, ตอบคําถามใหตรงประเด็น, อธิบายเหตุผลของการ

ถามคําถาม, การปดการสนทนา

● How to Deal with Difficult Situations

○ อดทน (Be Patient)

○ เอาใจเขามาใสใจเรา พยายามมองปญหาจากมุมมองของลูกคา



Customer Service

● Ticketing System คือ ระบบที่ใชในการจดบันทึกปญหาตาง ๆ ที่ผูใชงานแจงเขามา และวิธีการแกไขปญหานั้น รวมถึงสามารถใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารกับผูใชงานอีกดวย

○ เมื่อพบปญหาแบบเดิม สามารถอางอิง Ticket เกาได

○ เอาไวทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานได

● การจดบันทึกปญหาทางเทคนิค (Technical Document)

○ สรุป กระชับ ชัดเจน อานเขาใจงาย ใหคนที่มาอานรูวาปญหาคืออะไร สาเหตุของปญหาคืออะไร และจะตองทําอะไรเพื่อแกปญหา




