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บทนํา
ในโมดลูนี), คณุจะไดเ้รยีนรูว้า่อะไรคอืนิสยัที?ชว่ยสรา้งผลลพัทไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมไปถงึวธิกีาร

นําไปปรบัใชก้บัธุรกจิของคณุ

สิ(งที(คณุจะได้เรียนรู้

1. เขา้ใจคาํนิยามของคาํวา่นิสยั

2. นิสยั 5 อยา่งที?คณุจาํเป็นเพื?อใหก้ลายเป็นผูข้ายที?มปีระสทิธภิาพ
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เนื8อหา

1. นิสยั

2. นิสยั 5 อยา่งของผูข้ายที?มปีระสทิธภิาพ
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นิสยัคืออะไร?

นิสยัคือสิ.งที.คนเราทาํเป็นกิจวตัรประจาํวนั หรือสามารถเรียนกอีกแบบว่าแพทเทิรน์ของจิตใต:

ล้มเหลว สาํเรจ็

เป็นรปูแบบพฤติกรรมที1เกิดขึ5นอย่างสมํ1าเสมอจนกลายมาเป็นกิจวตัรประจาํวนั
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ความสาํคญัของการมีนิสยัที1เหมาะสม

อ้างอิงถึง Albert Einstein,

“การที1ทาํบางอย่างซํ5าแล้ว ซํ5าเล่าอย่างบา้คลั 1ง, แต่จะ

หวงัให้เกิดผลลพัทที์1แตกต่าง”
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เนื8อหา

1. นิสยั

2. นิสยั 5 อยา่งของผูข้ายที?มปีระสทิธภิาพ
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นิสยั C อย่างของผูข้ายที1มีประสิทธิภาพ

1. คว้าโอกาส 2. ลาํดบัความสาํคญั 3. ราคา VS มลูค่า

4. เลือกลงมือทาํมากกว่านั 1ง

คิดมาก

5. นําแนวคิดทางธรุกิจที1

ถกูต้องมาใช้
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นิสยัอย่างที1 1 : คว้าโอกาส
คว้าทกุโอกาสที1มีเข้ามา

ความคิดที.จะเติบโต vs ความคิดอยู่กบัที.
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นิสยัอย่างที1 1 : คว้าโอกาส
ปลาที1เรว็ > ปลาที1ช้า
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นิสยัอย่างที1 1 : คว้าโอกาส
กรณีศึกษา: Dyson

เรียนรู:้ Dyson สรา้งความแตกต่างใหก้บัสนิคา้ของพวกเขาจากตลาดดว้ยการ

กาํหนดราคาของไดรเ์ป่าผมใหส้งูกวา่คูแ่ขง่ จากผลลพัทข์องราคานั Hน, Dyson 

ไดส้รา้งมลูคา่การรบัรูท้ ีKสงู แมว้า่ผูบ้รโิภคจาํนวนมากอาจไมส่ามารถซืHอสนิคา้นีH

ไดเ้พราะราคา อยา่งไรกต็าม, ผูบ้รภิาจาํนวนไมม่ากทีKสามารถซืHอไดจ้ะถกูมอง

วา่เป็นคนทีKมฐีานะทางการเงนิทีKดี

ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ชอบซืHอจากบรษิทัทีKเขารูจ้กั และเชืKอใจ Dyson ประสบ

ความสาํเรจ็ทั Kวโลกเป็นเวลาหลายปีในการผลติเครืKองดดูฝุ่ นสดุหร ูการจดจาํ

ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และปัจจยัความเชืKอถอืทีKสงูทาํใหบ้รษิทัสามารถเปิดตวั

สนิคา้ทีKมรีาคาแพงได้

สงครามราคามีความท้าทายเสมอ

คณุจะทาํตวัเองให้แตกต่าง และมองหาโอกาสจากจดุนั5น

ได้อย่างไร?
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นิสยัอย่างที1 1 : คว้าโอกาส
กรณีศึกษา: Uniqlo

เรียนรู:้ Uniqlo รว่มมอืกบั KAWS เพืKอสรา้งคอลเลกชนัใหม่ พวก

เขาใชป้ระโยชน์จากความนิยมทีKเพิKมขึHนของศลิปิน และทาํใหเ้ป็น

คอลเลกชนั ลมิเิตด็ อดิชินั เพืKอเปิดตวั และวางจาํหน่าย

วิจยัค้นคว้า และรบัรู้ถึงเทรนดใ์หม่ ๆ ที1เกิดขึ5น

ยอมรบัโอกาสใหม่ ๆ ในการทาํงานร่วมกนั เพื1อให้

เข้าถึงเป้าหายที1กว้างขึ5น
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นิสยัอย่างที1 1 : คว้าโอกาส
กรณีศึกษา: Wang Lei – ‘Fish Selling Bro’ 

เรียนรู:้ นักร้อง Getai, Wang Lei ไดก้ลายมาเป็นคนทีKทาํไลฟ์สตรมีทีKใช้

ชืKอชาแนลวา่ ‘fish selling bro’ เนืKองจากการระบาดของไวรสั COVID-19 

ทาํใหอ้าชพีในวงการบนัเทงิของเขาตอ้งชะลอตวัลง เขาจงึไดห้นัไปขาย

สนิคา้แชแ่ขง็ผา่นการไลฟ์สตรมีทาง Facebook

เขาไดก้ลายมาเป็น 1 ในคนทีKฮอตทีKสดุของผูข้ายทีKไลฟ์ผา่น Facebook ของ

สงิคโปร,์ มาเลเซยี และแมแ้ต่ในจนี ดว้ยการไลฟ์สตรมีของเขามยีอดดกูวา่ 

62,000 ววิ

ในทกุ ๆ ความท้าทายสามารถกลายเป็นโอกาสได้

เสมอ

สร้างโอกาส และตลาดของคณุเอง
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นิสยัอย่างที1 2 : ลาํดบัความสาํคญั

ทาํตอนนี5 ทาํทีหลงั

สาํคญั

ไม่สาํคญั

วิกฤต / ด่วน

ถึงกาํหนดเวลา

เดี�ยวนีH

การเตรยีมการ

การปรบัปรงุ

ทาํเรว็ ๆ นีH

ทีAเข้ามาขดัจงัหว่ะ (อีเมล/คอล)

ประชมุ

ตวัแทน

เมลขยะ

รายการทวีไีรส้าระ/โซเชยีล มเีดยี

ลบทิHง

เรียนรู้วิธีการจดัลาํดบัความสาํคญั, ตามผงัสี1เหลี1ยมด้านล่าง: 
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นิสยัอย่างที1 3 : ราคา VS มลูค่า
ทาํตามสตูร “SUPRA” เพื.อขยายธรุกิจของคณุ

S = Security (การนัต)ี

U = Uniqueness (ดไีซน์ที=เป็นเอกลกัษณ์)

P = Price (คน้ควา้วจิยัราคาตลาด)

R = Response (ตอบแชทและการจดัสง่)

A = Attention (ใสใจในคาํตอบและขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้)
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นิสยัอย่างที1 3 : ราคา VS มลูค่า
Security (การนัตี) – ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสินค้าเป็นของแท้
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นิสยัอย่างที1 3 : ราคา VS มลูค่า
Uniqueness (ดีไซน์ที1เป็นเอกลกัษณ์) – สร้างสินค้า และรายละเอียดที1เป็นเอกลกัษณ์

VS
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นิสยัอย่างที1 3 : ราคา VS มลูค่า
Price (ค้นคว้าวิจยัราคาตลาด) – เปรียนเทียบราคาสินค้าของคณุกบัคู่แข่ง
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นิสยัอย่างที1 3 : ราคา VS มลูค่า
Response (ตอบแชทและการจดัส่ง) – ตอบแชทกลบัหาลกูค้าเสมอ และตรวจสอบให้แน่ใจว่าคณุได้จดัส่งสินค้าตรงเวลา
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นิสยัอย่างที1 3 : ราคา VS มลูค่า
Attention (ใสใจในคาํตอบและข้อร้องเรียนจากลกูค้า) – ใส่ใจกบัสิ1งที1ลกูค้าของคณุกงัวล และให้คาํตอบ หรือวิธีการแก้ไข

ระบถุึงปัญหา
สอบถามว่าคณุอาจแก้ไข

ให้ลกูค้าได้

ให้วิธีการแก้ไข หรือ

ทางออก (คืนเงิน / ส่งอีก

ครั 5ง / คปูอง)
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นิสยัอย่างที1 4 : เลือกลงมือทาํมากกว่านั 1งคิดมาก
ใช้เครื1องมือต่าง ๆ, นี1 คือเครื1องมือที1จะช่วยให้ร้านของคณุเติบโตขึ5น

เครื1องมือโปรโมชนั
เพิ $มอตัราการสั $งซื0อด้วยดีลที $น่าดึงดดู เช่น:

ออกแบบร้านค้า
Iปรบัปรงุถาพลกัษณ์ภายในร้านให้ดีขึ0น

สินค้าแนะนํา (SELLER PICKS)
บสูตก์ารมองเหน็ของคณุให้ดียิ $งขึ0น

1

2

34

POWER OF 5

คปูองสว่นลด

จดัสง่ฟรี

ยิ 3งซื6อ ยิ 3งลด

LORIKEET
สร้างคอนเทนตข์องเนื0 อหาให้ดดีู

แชท
มีส่วนร่วมกบัลกุค้าของคณุโดยตรง
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นิสยัอย่างที1 4 : เลือกลงมือทาํมากกว่านั 1งคิดมาก
ความแตกต่างระหว่างคนที1คิดอย่างเดียว และคนที1ลงมือทาํ
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นิสยัอย่างที1 5 : นําแนวคิดทางธรุกิจที1ถกูต้องมาใช้
กฎ 3 ข้อที1เกี1ยวกบัแนวคิดทางธรุกิจของนิวตนั:

วตัถทีุ1หยดุนิ1 งจะหยดุนิ1 ง 

และวตัถทีุ1เคลื1อนที1จะ

เคลื1อนที1ด้วยความเรว็ และ

ทิศทางเดียวกนัเว้นแต่จะ

กระทาํโดยแรงภายนอก

แรงที1ใช้กบัวตัถเุท่ากบัมวล

ของมนัคณูกบัความเร่ง

ทกุการกระทาํมีปฏิกิริยาที1

เท่าเทียม และตรงกนัข้าม

1 2 3
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นิสยัอย่างที1 5 : นําแนวคิดทางธรุกิจที1ถกูต้องมาใช้
กฎข้อที1 1 ของนิวตนั: วตัถทีุ1หยดุนิ1 งจะหยดุนิ1 ง และวตัถทีุ1เคลื1อนที1จะเคลื1อนที1ด้วยความเรว็ และทิศทางเดียวกนัเว้นแต่จะกระทาํ

โดยแรงภายนอก

เหตผุล / 

แรงจงูใจ

ธรุกิจ

เจริญเติบโต

$

เป็นแรงขบัจากภายนอกเพื1อเปลี1ยนแปลง และจงูใจลกูค้าให้ทาํการซื5อสินค้าของคณุ

หาไอเดยี และวธิใีนการโน้มน้าวลกูคา้ของคณุวา่สนิคา้นัน̀คุม้คา่จอ่การซือ̀! (ไมเ่ชน่นัน̀, ลกูคา้จะทาํการคน้หา และเลอืกตวัเลอืกอื=น 

ๆ ต่อไป)
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นิสยัอย่างที1 5 : นําแนวคิดทางธรุกิจที1ถกูต้องมาใช้
กฎข้อที1 2 ของนิวตนั: (F = ma) แรงที1ใช้กบัวตัถเุท่ากบัมวลของมนัคณูกบัความเร่ง

การดาํเนินการ:

ใช้เครืAองมือให้มีประสิทธิภาพ, มี

ส่วนร่วมกบัลกูค้า, และรีวิวรายการ

สินค้าของคณุ

เร่งการเติบโตธรุกิจ และยอดขาย

ของคณุ

สิ1งที1คณุทาํจะสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ที1เกิดขึ5น!

ใชเ้ครื=องมอืที=ถกูตอ้ง, ต่อเนื=อง และรกัษาความหลากหลายของสนิคา้ เพื=อใหเ้ขา้ใกลเ้ป้าหมายที=ตัง̀เอาไว้

สิ=งที=คณุทาํต่อธรุกจิ และวธิกีารทาํนัน̀ สาํคญัพอ ๆ กบัการทาํงานหนกัของคณุ
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นิสยัอย่างที1 5 : นําแนวคิดทางธรุกิจที1ถกูต้องมาใช้
กฎข้อที1 3 ของนิวตนั: ทกุการกระทาํมีปฏิกิริยาที1เท่าเทียม และตรงกนัข้าม

ใส่ความพยายามในการวางกลยทุธ,์ แผน และอื1น ๆ

ถา้คณุวางแผนไดถ้กูตอ้ง, ทาํงานหนกั และมคีวามอดทน, สิ=งด ีๆ จะเกดิขึน̀ และคณุจะเริ=มไดผ้ลตอบแทนกลบัมาเป็นเงนิ

ถา้คณุไมล่งมอืทาํ และนั =งรออยูเ่ฉย ๆ วา่จะมบีางสิ=งที=ดเีกดิขึน̀, คณุจะไมม่วีนัไดพ้บกบัผลลพัทท์ี=คณุไดต้ัง̀เป้าหมายไว้

ผลลพัทที์1แสดง

ออกมา ใส่ความพยายาม

เข้าไป
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สรปุใจความสาํคญั

• ทาํตามนิสยั 5 อยา่งเพื?อกลายเป็นผูข้ายที?มปีระสทิธภิาพ และทาํใหธ้รุกจิของคณุเตบิโต

• ควา้ทกุโอกาสที?มเีขา้มา

• ทาํตามลาํดบัความสาํคญัเพื?อเรยีนกาํหนดสิ?งที?ตอ้งทาํในการดาํเนินธรุกจิของคณุ

• ทาํตามสตูร “SUPRA” เพื?อขยายธรุกจิของคณุ

• ใชป้ระโยชน์จากเครื?องมอืใน Seller Center เพื?อขยายธรุกจิของคณุ

• นําแนวคดิทางธุรกจิที?ถกูตอ้งมาใชด้ว้ยกฎ 3 ขอ้ของนิวตนั
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BECOME A LAZADA SELLER TODAY!

Indonesia Malaysia Philippines

Singapore Thailand Vietnam

https://pages.lazada.co.id/wow/i/id/sell-on-lazada/jualanonline?spm=a2o4j.8553159.header.d2.6b0017acyyKwK5
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