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ทาํอย่างไรให้คงความได้เปรียบในตลาดอี
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บทนํา
เมื$อธรุกจิ และแบรนดข์องคณุเตบิโตขึ;น, เป็นเรื$องสาํคญัที$ตอ้งแสดงใหล้กูคา้เหน็

วา่คณุยงัอยู ่และยงัเกี$ยวขอ้งกบักบัชวีติของพวกเขา

ในโมดลูนี;, คณุจะไดเ้รยีนรูถ้งึเคลด็ลบัในการคงความไดเ้ปรยีบบนพื;นที$อคีอมเมริซ์

สิ(งที(คณุจะได้เรียนรู้
1. เขา้ใจถงึความสาํคญัของความไดเ้ปรยีบในดา้นธรุกจิ

2. นําเอาเคลด็ลบัวธิกีารคงความไดเ้ปรยีบในตลาดอคีอมเมริซ์ไปปรบัใช้
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เนื8อหา

1. ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัคอือะไร และทาํไมจงึมคีวามสาํคญั?

2. 5 เคลด็ลบัในการคงความไดเ้ปรยีบ
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ความได้เปรียบในการแข่งขนัคืออะไร
คือเงื&อนไข หรือสถานการณ์ที&ทาํให้บริษทั หรือธรุกิจอยู่ในตาํแหน่งที&ดี หรือเหนือกว่า

แบรนด์ ราคาดี คณุภาพสินค้า
ความ

หลากหลาย

แบรนด์ A ü
แบรนด์ B ü ü
แบรนด์ C ü ü ü

• ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของแบรนด ์หรอื

สนิคา้เป็นที?ตอ้งการของลกูคา้มากกวา่คูแ่ขง่ราย

อื?น ๆ

• คณุสามารถไดส้ิ?งนีGโดยการเสนอสิ?งที?ดกีวา่ใหแ้ก่

ลกูคา้ ไมว่า่จะเป็น ราคาที?ตํ?ากวา่ หรอืประโยชน์

ที?มากกวา่ และบรกิารที?พเิศษกวา่เพื?อบง่บอกถงึ

ตน้ทุนที?สงูกวา่
ลกูคา้มโีอกาสคอ่นขา้งสงูที9จะทาํการซื?อจากแบรนดท์ี9สามารถมอบสิ9งต่าง ๆ ตามเชค็ลสิตข์า้งตน้
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ทาํไมความได้เปรียบในการแข่งขนัจึงมีความสาํคญั?

ให้แบรนดข์องคณุโดดเด่น:

ราคา คณุภาพสนิคา้ ความหลากหลาย

ได้ทั Hงลกูค้าเก่า และใหม่ซืHอสินค้าจากคณุ:

เสนอราคาตํ9า หรอืระดบัพรเีมยีม
การตลาด และแบรนดข์องสนิคา้

แขง็แกรง่

เสอืตวัเลอืกที9หลากหลายของสนิคา้ 1 

รายการ (เชน่ ไซส,์ ส,ี รุน่)

กลบัมาซืHอซํHาอีกครั Hง:

รางวลัสาํหรบัลกูคา้ประจาํ
ขา่วสาร หรอืโปรโมชนัสาํหรบั

ผูต้ดิตาม
รบัฟังความคดิเหน็จากลกูคา้ของคณุ
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เนื8อหา

1. ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัคอือะไร และทาํไมจงึมคีวามสาํคญั?

2. 5 เคลด็ลบัในการคงความไดเ้ปรยีบ
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5 เคลด็ลบัในการคงความได้เปรียบ
เราเหน็ผูข้ายใหม่จาํนวนมาก และเริ&มต้นทาํธรุกิจอีคอมเมิรซ์

นี& คือเคลด็ลบับางส่วนที&คณุสามารถทาํตามเพื&อธรุกิจของคณุ และการแข่งขนัที&สงูขึHน:

สรา้งความเฉพาะตวั อยา่รบีรอ้นในการเปิดตวั

เวบ็ไซต์

ปลกูฝังความภกัดตี่อแบรนด์

วางแผนเกี?ยวกบัสนิคา้ และ

ราคาของคณุ

เรยีนรูอ้ยูเ่สมอ และเป็นผูนํ้าเท

รนด์

1 2 3

4 5
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1. สร้างความเฉพาะตวั

• เจาะตลาดเฉพาะกลุม่, หรอืขายสนิคา้แบบพเิศษ, คณุสามารถดงึดดูลกูคา้ และลกูคา้ประจาํ

• ระบุขอ้ไดเ้ปรยีบอยา่งน้อย 1 หรอื 2 ขอ้สาํหรบัสนิคา้

เฉพาะบคุคล/พิมพชื์0อที0ถ้วย สินค้าออรแ์กนิค ใช้ซํ@าได้/เป็นมิตรต่อสิ0งแวดล้อม

สนิคา้ที)สามารถปรบัแต่งได้ สนิคา้ที)มสีว่นผสม

คณุภาพ
สนิคา้ที)สามารถใชซ้ํ@าได ้และ/หรอืเป็นมติรต่อ

สิ)งแวดลอ้ม

ขายสินค้าที&คู่แข่งของคณุไม่สามารถเสนอให้ได้ (เช่น, สินค้าของคณุมีประโยชน์ต่อสขุภาพ หรือรกัษ์สิ&งแวดล้อม)
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1. สร้างความเฉพาะตวั

• ตลาดเฉพาะกลุม่: สนิคา้ออรแ์กนิค

• สนิคา้ทกุรายการมรีายละเอยีดเชน่:

ü สิ9งที9ดทีี9สดุคอืใชส้าํหรบั

ü คอนเทนตท์ี9บอกวา่ออรแ์กนิคมปีระโยชน์ต่อรา่งกาย

กรณีศึกษา: อาบนํHา และขดัตวัด้วยออรแ์กนิค
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2. อย่ารีบร้อนในการเปิดตวัเวบ็ไซต์

• เมื9อยอดขายของคณุลดลง และคณุรูว้า่โมดลู และเลยเ์อาทไ์หน

ที9ทาํงานไดด้,ี คณุสามารถวางแผนเพื9อปรบัปรงุแบรนดข์องคณุ

ใหด้ขีึ?นไดอ้ยา่งอสิระ

• เวบ็ไซตข์องคณุเองสามารถเพิ9มความน่าเชื9อถอื และยอดเขา้

ชมจากภายนอกได,้ อยา่งไรกต็าม ถา้เวบ็ไซตท์าํไดไ้มด่อีาจทาํ

ใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณ์ที9ไมด่ไีดเ้ชน่เดยีวกนั

ใชเ้ครื9องออกแบบรา้นคา้เพื9อปรบัแต่งรา้นคา้ของคณุ เพื9อทาํใหล้กูคา้ประทบัใจ และไดร้บั

ประสบการณ์การซื?อที9ดยีิ9งขึ?น

ถ้าคณุยงัไม่เคยมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเอง, ทาํให้แน่ใจว่าคณุได้ทาํร้านค้าบน Seller Center ดีแล้วด้วยเครื&องมือออกแบบ

ร้านค้าก่อน
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2. อย่ารีบร้อนในการเปิดตวัเวบ็ไซต์

มีกลยทุธด้์านการตลาดที:แขง็แกร่ง

• ขอ้ความที9บง่บอกถงึแบรนด์

• เป็นแพลตฟอรม์ออนไลน์ที9ฟังกช์นัต่าง ๆ ครบ

กาํหนดประสบการณ์ของลกูค้าตั Eงแต่ต้นจนจบ:

• พบกบัแบรนดข์องคณุเป็นครั ?งแรก

• เชค็เอาท ์และสั 9งซื?อ

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคณุได้เลือกแพลตฟอรม์ที::

• รวดเรว็

• แมน่ยาํ

• สามารถใชก้บัมอืถอืได้

เลือกเครื:องมือที:ช่วยคณุในการวิเคราะหข้์อมลู

ต่าง ๆ:

• ประวตักิารซื?อ/ขาย

• การรกัษาสนิคา้คงคลงั

• การตอบแชท

• การจดัการคาํสั 9งซื?อ

4 สิ&งที&คณุควรพิจารณาถ้าคณุต้องการเปิดตวัเวบ็ไซตข์องคณุเอง:
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3. ปลกูฝังความภกัดีต่อแบรนด์

• การมลีกูคา้เก่า และลกูคา้ประจาํที9ด ีจะเป็นการชว่ยโปรโมทแบรนด ์และสนิคา้ของคณุ และ

เป็นชอ่งทางที9ทาํใหค้ณุไดล้กูคา้ที9มศีกัยภาพเพิ9มมากขึ?น

• มสีว่นรว่มกบัลกูคา้ของคณุดว้ยการใชแ้พลตฟอรม์ที9แตกต่างกนั:

ü โซเชยีลมเีดยี

ü บลอ็ก

ü รวีวิที9ดี

ü บรกิารตอบแชท

ทาํให้ลกูค้าเก่ซืHอสินค้ากบัคณุอีกครั Hงแทนที&จะไปเลือกคู่แข่งของคณุ
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3. ปลกูฝังความภกัดีต่อแบรนด์
2 ตวัอย่างที&คณุสามารถรกัษาความภกัดีต่อแบรนด:์

• ตอบกลบัรวีวิของลกูคา้ และเพิ9มความเป็นตวัตนของคณุเขา้ไป เพื9อใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณ์ที9ดกีวา่แทนที9จะใช้

คาํพดูทั 9ว ๆ ไป

• ตอบคาํถามลกูคา้ และเสนอสนิคา้อื9น ๆ ใหก้บัลกูคา้เพิ9มเตมิตามสมควร
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4. วางแผนเกีTยวกบัสินค้า และราคาของคณุ

• ทาํความคุน้เคยกบัสนิคา้ และราคาของคณุเพื?อใหก้ารขายกบัลกูคา้ดขีึGน

• ทาํความเขา้ใจวงจรชวีติของสนิคา้เพราะจะชว่ยใหค้ณุสามารถจดัการขาย, 

กาํหนดราคา, คาํนวนกาํไร, และอยูเ่หนือคูแ่ขง่คนอื?น ๆ

• ในอกีมมุหนึ?ง, การวางแผนราคาที?ดจีะทาํใหค้ณุคา่ของสนิคา้ที?ลกูคา้ไดร้บัดี

ตามไปดว้ย

• เจาะลกึ และทดสอบเพื?อดวูา่อะไรดทีี?สดุสาํหรบัธรุกจิของคณุ!

ใช้สินค้า และ/หรือราคาของคณุในการรกัษา และเพิ&มลกูค้าใหม่ ๆ
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4. วางแผนเกีTยวกบัสินค้า และราคาของคณุ
ตวัอย่างของวิธีการที&คณุสามารถปรบัปรงุสินค้า และราคาให้ดีขึHน:

• รวีวิสนิคา้ของคณุเป็นระยะ ๆ และวางแผนในการเพิ?มรายการสนิคา้

• อยา่มจุีดออ่นในดา้นสนิคา้ (ไมม่สีนิคา้ใหม,่ จาํนวนสนิคา้ และความหลากหลาย

ของสนิคา้)

• กาํหนดกลยทุธข์องราคาสาํหรบัแต่ละสนิคา้ และคณุสามารถจดัสรรงบประมาณ

บางสว่นเพื?อทาํการโปรโมท

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดใ้สร่าคาที?ถกูตอ้งเพื?อป้องกนัการยกเลกิ

• ลดราคา, โปรโมชนัทั Gงรา้น, เขา้รว่มแฟลชเซลส,์ เคลยีรส์ตอ็ก และเสนอการ

จดัสง่ฟรี
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5. เรียนรู้อยู่เสมอ และเป็นผูนํ้าเทรนด์

• สิ?งนีGมคีวามสาํคญัเพราะจะชว่ยคณุ และแบ

รนดข์องคณุในการวางแผนต่อไป 

โดยเฉพาะการคาดการณ์ และขยายธรุกจิ

• เตรยีมตวัใหพ้รอ้มสาํหรบัการปรบักลยทุธม์ 

รา้นคา้, สนิคา้, ราคา, และการทาํงาน

เนื?องมาจากเทรนด ์และการเปลี?ยนแปลง

มีการอปัเดตเทรนดใ์นปัจจบุนั และแนวโน้มในอนาคต ที&เกี&ยวข้องกบัแพลตฟอรม์ และสินค้าของคณุอยู่เสมอ
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5. เรียนรู้อยู่เสมอ และเป็นผูนํ้าเทรนด์

เทคโนโลยีใหม่ ๆ

• แอปมกีารอปัเดตเป็นระยะ ๆ เพื9อทาํใหส้ามารถ

ใชก้บัอุปรณ์ไดด้ยีิ9งขึ?น

• ใชไ้ลฟ์สตรมีเพื9อขายสนิคา้ของคณุ

เทรนดต์ามฤดกูาล

• เชน่ ลดกระหนํ9าซมัเมอรเ์ซลส์

• เทศกาลต่าง ๆ

เทรนดที์:กาํลงัเป็นที:นิยม

• การขายผา่นโซเชยีล

• สนิคา้ที9เป็นมติรต่อสิ9งแวดลอ้ม และนํากลบัมาใช้

ใหมไ่ด้

• เนื?อสตัวท์ี9ทาํมาจากพชื

• ความงาม และสขุภาพจติ

ตวัอย่างของเทรนดป์ระเภทต่าง ๆ:
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สรปุใจความสาํคญั

• ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของแบรนดม์คีวามสาํคญัเป็นอยา่งยิ$งเพราะจะชว่ยใหค้ณุโดด

เดน่จากคูแ่ขง่ และทาํใหธ้รุกจิเตบิโต

• เคลด็ลบั 5 อยา่งที$จะชว่ยคงความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัคอื สรา้งความเฉพาะตวั, อยา่รบี

รอ้นในการเปิดตวัเวบ็ไซต,์ ปลกูฝังความภกัดต่ีอแบรนด,์ วางแผนเกี$ยวกบัสนิคา้ และราคา

ของคณุ, เรยีนรูอ้ยูเ่สมอ และเป็นผูนํ้าเทรนด์
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