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บทนํา
ในโมดลูนี), คณุจะเขา้ใจถงึความคาดหวงัของลกูคา้ และเตรยีมธรุกจิของคณุใหพ้รอ้มสาํหรบัพวกเขาเหลา่นั )น

สิ(งที(คณุจะได้เรียนรู้

1. เขา้ใจถงึความคาดหวงัของลกูคา้ในการชอปปิง

2. ปรบัรา้น และสนิคา้ของคณุเพืNอรบัมอืกบัความคาดหวงัเหลา่นั )น
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เนื8อหา

1. ความคาดหวงัของลกูคา้ในการชอปปิง

2. ความคาดหวงั 4 อนัดบัแรกของลกูคา้ในการชอปปิง และวธิกีารแกไ้ข
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ความคาดหวงัของลกูค้าในการชอปปิง
เมื$อลกูค้าชอป, พวกเขาจะมีคาํถามมากมายเกี$ยวกบัสินค้าของคณุก่อนที$จะทาํการตดัสินใจซืHอ

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสินค้า และร้านของคณุมีความพร้อมที$จะตอบสนองความต้องการของลกูค้า!

ฉนัตอ้งทาํอยา่งไร ถา้

ตอ้งการคนืสนิคา้?

เขามโีปรโมชนัมั >ยนะ?

สนิคา้นี>เหมาะกบัฉนั หรอืไม?่ ใชข่องแท ้100 รึ

เปลา่?

มไีซสนี์>มั >ยนะ?

ใชง้านอยา่งไร?
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เนื8อหา

1. ความคาดหวงัของลกูคา้ในการชอปปิง

2. ความคาดหวงั 4 อนัดบัแรกของลกูคา้ในการชอปปิง และวธิกีารแกไ้ข
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ความคาดหวงั 6 อนัดบัแรกของลกูค้าในการชอปปิง และวิธีการแก้ไข

1. ของแท้ 2. ข้อมลูสินค้า

3. การบริการลกูค้า 4. ขั 9นตอนการคืน
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1. ของแท้

ความกงัวลของลกูค้า:

ฉนัจะรูไ้ดอ้ยา่งไรวา่

สนิคา้นี)เป็นของแท?้

วิธีการแก้ไข:

แสดงถงึสิNงทีNทาํใหล้กูคา้มั Nนใจได ้

เชน่การรบัประกนั และการคนืสนิคา้
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แก้ไขปัญหาเรืCองสินค้าเป็นของแท้
เคลด็

ลบั:

• แสดงใบรบัประกนัวา่เป็นของแท้

• แสดงความน่าเชื<อถอืของสนิคา้ และขอ้มลูการรบัประกนั
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2. ข้อมลูสินค้า

ความกงัวลของลกูค้า: วิธีการแก้ไข:

ใช ้Lorikeet เพืNอสรา้งขอ้มลูในหน้า

รายละเอยีดสนิคา้
• ฉนัจะรูไ้ดอ้ยา่งไรวา่จะซื>ออะไรด?ี 

• มไีซสอ์ะไรบา้ง? 

• มสีอีะไรบา้งนะ? 

• มโีปรโมชนัมั >ยนะ? 

• มสีว่นลดรเึปลา่?
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สร้างข้อมลูทีCประโยชน์ในหน้ารายละเอียดสินค้า
เคลด็

ลบั:
• ใหข้อ้มลูรายละเอยีดที<ชดัเจนบนชื<อสนิคา้ และใชค้ยีเ์วริด์

• ขอ้มลูสนิคา้มรีายละเอยีด และกระชบั
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สร้างข้อมลูทีCประโยชน์ในหน้ารายละเอียดสินค้า

เคลด็ลบั: • เพิ<มตารางไซสข์องรุน่สนิคา้

• มรีปูสนิคา้ในหลาย ๆ มมุ
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สร้างข้อมลูทีCประโยชน์ในหน้ารายละเอียดสินค้า

เคลด็ลบั:

• แสดงตวัเลอืกสนิคา้ทั Lงหมดที<คณุมใีห้

ลกูคา้เลอืกซืLอ

• มสีว่นลดราคา และโปรโมชนัเพิ<มเตมิ

(เชน่, คปูองสว่นลด)
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3. การบริการลกูค้า

ความกงัวลของลกูค้า: วิธีการแก้ไข:

มสีว่นรว่มกบัลกูคา้ และตอบคาํถามของ

พวกเขาดว้ยการใชแ้ชท
ฉนัตอ้งการรูเ้กีNยวกบัสนิคา้ และ

บรกิารของพวกเขามากขึ)น

ขอ้ควรจาํ: รกัษาอตัราการตอบกลบัของคณุ

ใหม้ากกวา่ 85% เพื$อที$คณุจะสามารถใช้

Seller Picks ได้
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แสดงถึงการบริการลกูค้าทีCดี
เคลด็

ลบั:
• ระยะเวลาตอบกลบั ≤ 30 นาที
• อบรมเจา้หน้าที<ตอบแชทใหม้คีวามรูเ้กี<ยวกบัสนิคา้ และบรกิาร

• เป็นมอือาชพี และมอีธัยาศยัดเีสมอ

• ปรบัแต่งบทสนทนาตามแต่ละบุคคลเมื<อเป็นไปได้

Reply to your customers in less than 30 

mins
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3. กระบวนการคืนสินค้า

ความกงัวลของลกูค้า: วิธีการแก้ไข:

Lazada มกีระบวนการคนืสนิคา้ทีNไมย่าก

ใหก้บัลกูคา้ฉนัจะคนืสนิคา้

ไดอ้ยา่งไร?



© Lazada South East Asia Pte Ltd, [2020]© Lazada South East Asia Pte Ltd, [2020]

ทาํความคุ้นเคยกบักระบวนการคืนสินค้า

เป็นเรื'องสาํคญัที'คณุต้องรู้จกักระบวนการคืนสินค้าของลกูค้า: 

1. ไปยงั บญัชี

2. คลกิ ดรูายการสั <งซืLอทั Lงหมด

3. เลอืกคาํสั <งซืLอที<จดัสง่แลว้เพื<อทาํเรื<องการคนื

1

2

3
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ทาํความคุ้นเคยกบักระบวนการคืนสินค้า

4. ตรวจสอบวา่สนิคา้ยงัสามารถทาํการคนืได ้

หรอืไม่

5. คลกิปุ่ มคนืสนิคา้เพื<อเริ<มทาํเรื<องขอคนืสนิคา้

4

5

ขอ้ควรจาํ: ระยะเวลาในการคนืสนิคา้ขึLนอยูก่ยันโยบาย

• 7 วนั หรอื 14 วนัสาํหรบัการคนืไปยงัผูข้าย

• 15 วนัสาํหรบั LazMall
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ทาํความคุ้นเคยกบักระบวนการคืนสินค้า

6. เลอืกจากตวัเลอืกดงัต่อไปนีL:

• Drop Off – ลกูคา้นําสนิคา้ไปดรอ็ปเองยงัขนสง่ที<

เลอืกไว้

• Pick-Up (เฉพาะสินค้าขนาดใหญ่ หรือหนัก

เท่านัHน) – ลกูคา้ตดิต่อใหข้นสง่เพื<อใหเ้ขา้รบัสนิคา้

กลบัไป
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สรปุใจความสาํคญั

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สนิคา้ และรา้นของคณุสามารถตอบรบัความคาดหวงัของลกูคา้ได!้

• ในสว่นของบรกิารต่าง ๆ เชน่ การรบัประกนั ละหลกัฐานการพสิจูน์วา่สนิคา้เป็นของแท้

• ใช้ Lorikeet เพืNอสรา้งขอ้มลูทีNเป็นประโยชน์ในหน้ารายละเอยีดสนิคา้ และมคีะแนนขอ้มลูสนิคา้ทีNดี

• มสีว่นรว่ม และตอบคาํถามของลกูคา้ดว้ยแชท

• ทาํความคุน้เคยกบักระบวนการคนืสนิคา้
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BECOME A LAZADA SELLER TODAY!

Indonesia Malaysia Philippines

Singapore Thailand Vietnam

https://pages.lazada.co.id/wow/i/id/sell-on-lazada/jualanonline?spm=a2o4j.8553159.header.d2.6b0017acyyKwK5
https://pages.lazada.com.my/wow/i/my/sell-on-lazada/registeronline/?spm=a2o4k.home.header.d2.f76b2e7eAmLRQP
https://www.lazada.com.ph/wow/i/ph/PHCampaign/ssu?hybrid=1
https://pages.lazada.sg/wow/i/sg/sell-on-lazada/sell?spm=a2o42.home.header.d2.654346b5PD7EiV&hybrid=1
https://pages.lazada.co.th/wow/i/th/sell-on-lazada/sell?spm=a2o4m.home.header.d2.1125719cIjJ8u3&hybrid=1
https://pages.lazada.vn/wow/i/vn/sell-on-lazada/register_now/?spm=a2o4n.campaign.header.d2.6799544chK2at5
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