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Through the waves, towards a sea of opportunity

ฝ่าคลื่นความเปล่ียนแปลง สูท้่องทะเลแห่งโอกาส
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e-Conomy SEA is a multi-year research programme launched by Google and Temasek in 2016. Bain & Company joined 
the programme as lead research partner in 2019. The research leverages Temasek insights, Bain analysis, Google Trends, 
primary research, expert interviews, and industry sources to shed light on the digital economy in Southeast Asia. The 
information included in this report is sourced as ‘Google, Temasek and Bain, e-Conomy SEA 2022’, unless otherwise specified. 

Disclaimer
The information in this report is provided on an ‘as is’ basis. This document was produced by Google, Temasek, Bain and 
other third parties involved as of the date of writing, and is subject to change. It has been prepared solely for information 
purposes over a limited period of time to provide a perspective on the market. It is not intended for investment purposes. 
Google internal data was not used in the development of this report. All financial analysis is derived or estimated by Bain 
analysis using both non-Google proprietary and publicly available information. Google has not supplied any additional 
data for financial analysis, nor does Google endorse any financial analysis made in the report. Where information has been 
obtained from third party sources and proprietary research, this is clearly referenced in the footnotes. Projected market 
and financial information, analyses, and conclusions contained in this report should not be construed as definitive 
forecasts or guarantees of future performance or results. Google, Temasek, Bain, their respective affiliates or any other 
third party involved make no representation or warranty, either express or implied, as to the accuracy or completeness of 
the information in the report, and shall not be liable for any loss arising from the use of this report.
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53%

% using at least once a week

Questions: 1 - X10. How would you describe your intent to use [e-commerce, online groceries, transport, food delivery] in the next 12 months?; 2, 3 - ‘Usage’ derived from adoption of X usage 
frequency/time (among paying users in the past three months); 4 - On average, how much more would you be willing to pay for products/services that are more sustainable (e.g. reducing 
fuel/carbon emissions, etc)?
Base: Users by verticals in Thailand, n=1,340
Source: Google-commissioned Ipsos e-Conomy SEA Research 2022
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Thailand: Digital consumers in numbers
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Growing at ~17% YoY and expected to reach ~$53B by 2025, the digital 
economy is fuelled by e-commerce, but travel recovery will take time
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Payments (GTV)

DFS accelerated through the pandemic and is still growing; momentum to 2025 
will be led by lending and investments at ~40% and ~45% CAGR, respectively

Investment (AUM) Lending loan book

Remittance (GTV) Insurance (APE / GWP)
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+26%CAGR
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 Digital financial services ($B) 

8Note: BNPL loan book calculated using ~3 month average loan tenure for BNPL loans. GTV = Gross Transaction Values; AUM = Assets Under Management; APE = Annual Premium 
Equivalent; GWP = Gross Written Premiums.
Source: Bain analysis
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Deal value is on the rise, driven by several large Series-C 
investments in DFS and e-commerce

Private funding value ($B)

Deal count 110 107 174 59 115 42
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DFS E-commerce Transport Travel OthersDigital media

DFS overtakes e-commerce, nabbing nearly half of all 
funding and raising ~$150M in H1 2022 alone

Private funding value ($B)
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2019 2020 2021 H1 2021 H2 2021 H1 2022
Deal count 110 107 174 59 115 42

Note: ‘Others’ include foodtech, B2B SaaS, Web3, cleantech, agritech, etc.
Source: Bain analysis
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วดีิโอ
ออนดีมานด์

% ท่ีใชอ้ยา่งน้อยสปัดาหล์ะครัง้

คําถามท่ี 1- X10:. คณุตัง้ใจจะใช ้[อีคอมเมริซ์, การซื้อของใชทั้ว่ไปทางออนไลน์, การขนสง่, การสง่อาหาร] อยา่งไรในชว่ง 12 เดือนขา้งหน้า
2,3 - ปรมิาณการใชง้านคํานวณจากการเปิดรบั x ความถ่ี/เวลาในการใช ้(ในชว่ง 3 เดือนท่ีผา่นมาสาํหรบัผูใ้ชท่ี้จา่ยเงิน)
4- โดยเฉล่ียแล้ว คณุเต็มใจจะจา่ยเงินซื้อผลิตภัณฑ์/บรกิารมากแค่ไหนเพื่อการใชง้านท่ียัง่ยนืมากขึ้น (เชน่ ลดการใชเ้ชื้อเพลิง/การปล่อยคารบ์อน ฯลฯ)
ฐานการสาํรวจ: ผูใ้ชใ้นประเทศไทยแยกตามประเภทธุรกิจ n = 1,340
ท่ีมา: Google-commissioned Ipsos e-Conomy SEA Research 2022

อีคอมเมริซ์

ขนสง่ทัว่ไป

จดัสง่อาหาร

ของใชทั้ว่ไป

39%

ประเทศไทย: ขอ้มูลตัวเลขของผูบ้รโิภคบนแพลตฟอรม์ดิจทัิล

ความต้ังใจในการใช ้1

มากขึ้นเท่าเดิมลดลง

ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารบนแพลตฟอรม์ดิจทัิลในชว่ง 12 เดือนขา้งหน้า % การใชบ้รกิารบนแพลตฟอรม์ดิจทัิล
ของผู้ท่ีอาศัยในเขตเมอืง

อีคอมเมริซ์ ของใชทั้ว่ไป การขนสง่ การจดัสง่
อาหาร

การท่องเท่ียว เกม

ความถ่ี ในการใชส้ื่อ 2

ไทยค่าเฉล่ียของ SEA

% ท่ีใชม้ากกวา่ 1 ชม. ต่อวนั

ระยะเวลา ในการใชส้ื่อ3

เกมเพลง
ออนดีมานด์

ผูบ้รโิภคแสดงความเต็มใจท่ีจะจา่ยเพิม่เพื่อซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารท่ียัง่ยนื4

ไทยค่าเฉล่ียของ SEA

วดีิโอ
ออนดีมานด์

เกมเพลง
ออนดีมานด์

วดีิโอ
ออนดีมานด์

เพลง
ออนดีมานด์

ภาพรวม  การเติบโต  การลงทนุ
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เศรษฐกิจดิจทัิลเติบโต 17% ต่อป ีและคาดวา่จะมมูีลค่าถึง 5.3 หมื่นล้านดอลลารส์หรฐัภายในป ี2025 
โดยขบัเคล่ือนจากอีคอมเมริซ์ แต่การท่องเท่ียวจะต้องใชเ้วลาในการฟื้ นตัว

อีคอมเมริซ์

การท่องเท่ียวออนไลน์

การขนสง่และบรกิารสง่อาหารออนไลน์

สื่อออนไลน์

การขนสง่ บรกิารสง่อาหารออนไลน์

ทีม่า: Bain analysis

ภาพรวม  การเติบโต  การลงทนุ
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มูลค่าสนิค้ารวมแยกตามภาคธุรกิจ (พนัล้านดอลลารส์หรฐั)

เศรษฐกิจดิจทัิลโดยรวม
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การชาํระเงิน (Gross Transaction Value)

บรกิารด้านการเงินดิจทัิลพุง่ทะยานในชว่งการระบาดของโควดิ-19 และยงัคงรกัษาระดับได้อยา่งต่อเนื่องจนถึงป ี
2025 จากการกู้ยมืและการลงทนุซึง่มอัีตราการเติบโตเฉล่ียต่อป ี(CAGR) ราว 40% และ 45% ตามลําดับ

หมายเหต:ุ บญัชกีู้ยมืสาํหรบับรกิารซื้อก่อนจา่ยทีหลัง (BNPL) คํานวณโดยใชร้ะยะเวลาผอ่นชาํระเงินกู้ยมื BNPL เฉล่ียประมาณ 3 เดือน; ท่ีมา: Bain analysis

การลงทนุ 
(Asset Under Management)

บญัชกีู้ยมื

การโอนเงินต่างประเทศ
(Gross Transaction Value)

ประกัน (Annual Premium Equivalent / 
Gross Written Premium)

บรกิารทางการเงินดิจทัิล (พนัล้านดอลลารส์หรฐั)

ภาพรวม  การเติบโต  การลงทนุ
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มูลค่าการซื้อขายเพิม่สงูขึ้นจากการลงทนุระดับ Series-C จาํนวนมาก
ในภาคธุรกิจบรกิารด้านการเงินดิจทัิล (DFS) และอีคอมเมริซ์

ท่ีมา: Bain analysis

มูลค่าการลงทนุจากภาคเอกชน (พนัล้านดอลลารส์หรฐั)

จาํนวนการซื้อขาย
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ภาพรวม  การเติบโต  การลงทนุ
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การลงทนุและระดมทนุในบรกิารด้านการเงินดิจทัิล (DFS) แซงหน้าอีคอมเมริซ์ โดยมี
สดัสว่นเกือบครึง่ และมมูีลค่าสงูถึง 150 ล้านดอลลารใ์นชว่งครึง่แรกของป ี2022 

หมายเหต:ุ (1)"อ่ืนๆ" รวมถึง Foodtech, B2B SaaS, Web 3.0, Cleantech, Agritech ฯลฯ; ท่ีมา: Bain analysis

มูลค่าการลงทนุจากภาคเอกชน (พนัล้านดอลลาร)์

จาํนวนการซื้อขาย

DFS อีคอมเมริซ์ การขนสง่ การท่องเท่ียว อ่ืนๆสื่อดิจทัิล
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