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Moderate growth driven by 
economic pick-up
Growth is expected to pick up due to increases 
in private consumption and the gradual return of 
international tourism. Exports are contracting slower 
than expected, with the government projecting a 
slight rise by the end of 2023. Overall, Thailand’s 
growth will be relatively moderate compared to the 
rest of SEA, with promising long-term fundamentals. 

Growth in digital infrastructure 
fuels digital participation
Thailand observed rapid growth in digital 
infrastructure since the pandemic, benefiting 
the digital economy at large. It currently has the 
largest subscription video-on-demand market in 
SEA. Despite requirements for localised content, 
Thai consumers are very willing to purchase 
video- and music-on-demand subscriptions.

Slower international tourism 
recovery hinders economic growth
Inbound travel may have been on the rebound, but at 
a slower pace than expected. Thailand’s heavy 
reliance on tourism revenues means that the country 
has been more adversely affected than the rest of the 
region, especially as arrivals from China remain below 
pre-pandemic levels. Nevertheless, new government 
policies, such as visa waivers for Chinese visitors and 
other  initiatives by the Tourism Authority of Thailand, 
are paving the way to a full recovery by 2024. 

Regulators pushing DFS sector 
towards the underserved
The central bank plans to issue new digital banking 
licences in 2024 that are designed to provide better 
customer experiences and increase the reach of 
financial services across Thailand. The PromptPay 
A2A system expansion will support this effort, 
connecting more Thais to financial infrastructure.

Thailand
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Travel recovery to drive near-term growth, but e-commerce remains 
the power driver towards a ~$50B digital economy in 2025

Source: Bain analysis
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Thailand

Bangkok leads in digital participation; gaps exist beyond capital

Bangkok

Notes: (1) An indication of how much e-commerce demand there is, calculated based on the e-commerce-related search interest indexed to census 
population per province, indexed  at the country level; (2) An indication of the e-commerce fulfillment coverage, calculated based on the concentration of 
courier, delivery, freight forwarding, mailing, and shipping services within provinces, indexed at country level. (3) Areas that have not met the minimum supply 
(search interest) and demand (drop off points) thresholds have not been included in the analysis. Simplified illustrative maps are not representative of 
administrative borders and territories for which data is not available
Source: Google internal data, TH, Jan-Jul 2022 vs Jan-Jul 2023; Province GDP & Population; Google Maps data, TH, as of September 2023; WorldPop & 
Landscan Population; Bain Analysis

Bangkok

E-commerce:  Demand1 E-commerce: Supply2Low retail 
demand 

High retail 
demand 

Low drop-off 
density

High drop-off 
density

2023 indexed search interest per capita 2023 drop-off points per capita
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Regulators’ focus on underserved will continue to support DFS growth 
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GTV1 ($B) Loan book balance2 ($B) AUM4 ($B)APE & GWP3 ($B)
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17%

Notes: (1) Gross transaction value (GTV) for digital payments includes the value of credit, debit, prepaid card, account-to-account (A2A), and e-wallet 
transactions; (2) Loan book balance for digital lending includes end-of-year balance for consumer loans (excluding credit card and mortgage) and 
SME loans; (3) APE & GWP for digital insurance includes APE for life insurance and health under life insurance policies and GWP for non-life insurance; 
(4) Assets under management (AUM) for digital wealth includes end-of-year mutual fund AUM balance. Source: Bain analysis
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Thailand

HVUs spend 7X vs non-HVUs; intent to grow spend highest in SEA

6

Non-HVUHVU

Notes: HVU = high value users. (1) Average composition across SEA; (2) Affluent = High income; Metro mainstream = Age 30 and above & medium income; Young 
digital natives = Age 18-29 & medium income; On budget = low income; (3) Excludes digital financial services (DFS). (4) Based on aggregate HVU user spend / 
aggregate non-HVU user spend, across all 7 categories.
Source: Google-commissioned Kantar e-Conomy SEA consumer survey, ID, MY, PH, SG, TH, VN, 2023, online survey among 18-64 internet users and digital 
economy spenders, 10/08/2023 - 01/09/2023 (n=1,300 Thailand) Question S7, S3, A2, A5, A7: “Which of the following best describes your regular monthly 
household income situation before tax?” “In what region / area do you live?” “Please estimate how much you think you spend online in an average month across 
the below digital activities.” “Comparing this year to the previous year, how has your spend for the following digital behaviours changed?” “Thinking about the 
upcoming year, how do you think your spend for the following digital behaviours will change?”

HVU composition1 by demographic2 (%) HVU vs non-HVU online spend Change in spend (%)

HVU composition1 by geography (%)

Based on total online spend3 per user Averaged across verticals3 per userBased on average online vertical spend per user

Based on total online spend3 per user

49
24

Affluent Metro 
mainstream

Young digital 
natives

On a
budget

31 35

13 15 7
26

E-commerce

Travel

Streaming

Gaming

Transport

Food delivery

Groceries

7.0X
weighted average4

Increased spend over 
past 12 months

64

37

Intend to increase spend 
over next 12 months

63

35

10.8X

10.1X

7.8X

7.2X

6.6X

5.4X

5.3X
40

5560
45
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Deal count

Private funding value ($B)

110 107 174 78 42 36 24

Digital media

Transport & food

E-commerce

DFS

Travel

Nascent sectors1

2019 2021 H1 202220222020 H1 2023H2 2022

Funding returns to more typical levels after a spike in H2 2022

0.2

0.5
0.6

1.6

0.3

1.3

0.2

Note: (1) Nascent sectors include categories that are still relatively nascent in SEA such as enterprise, healthtech, edtech, deeptech/AI, 
Web3/crypto, property, automotive, etc.
Source: Bain analysis
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การเติบโตระดับปานกลางจากการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจ
คาดวา่การเติบโตทางเศรษฐกิจจะดีขึน้เน่ืองจากมีมูลค่าการบรโิภคของภาค
เอกชนมากขึน้และนักทอ่งเทีย่วจากต่างประเทศทยอยกลับเขา้มา การส่ง
ออกหดตัวลงกวา่ทีค่าด โดยรฐับาลคาดการณ์วา่จะเพิ่มขึน้เล็กน้อยภายใน
ส้ินปี 2023 โดยรวมแล้วการเติบโตของประเทศไทยค่อนขา้งอยู่ในระดับ
ปานกลางเมื่อเทยีบกับประเทศอ่ืนๆ ใน SEA ด้วยพื้นฐานระยะยาวทีม่ี
แนวโน้มดี

การเติบโตของโครงสรา้งพื้นฐานด้านดิจทิลัเป็น
แรงผลักด้นให้การมีส่วนรว่มทางดิจทิลัเพิ่มขึน้
ประเทศไทยได้เห็นการเติบโตอย่างรวดเรว็ของโครงสรา้งพื้นฐาน
ด้านดิจทิลันับตัง้แต่เกิดการระบาดใหญ่ ซึง่เป็นประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจดิจทิลัโดยรวม ปัจจุบันไทยมีตลาดบรกิารวดีิโอสตรมี
มิ่งทีเ่รยีกเก็บค่าสมาชกิทีใ่หญ่ทีสุ่ดในภมูิภาคเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต้ แม้จะมีขอ้จาํกัดทางด้านคอนเทนต์ทีเ่ป็นภาษาไทย แต่ผู้
บรโิภคชาวไทยก็เต็มใจทีจ่ะสมัครใชบ้รกิารวดีิโอและเพลงแบบออ
นดีมานด์

การฟ้ืนตัวของภาคการทอ่งเทีย่วจากต่างประเทศที่
ชา้ลงขดัขวางการเติบโตทางเศรษฐกิจ
การทอ่งเทีย่วในประเทศอาจฟ้ืนตัวแล้ว แต่ยังค่อนขา้งชา้กวา่ทีค่าดไว ้
เน่ืองจากประเทศไทยพึ่งพารายได้จากการทอ่งเทีย่วในระดับทีสู่งมาก 
ดังน้ันจงึได้รบัผลกระทบมากกวา่ประเทศอ่ืนๆ ในภมูิภาค โดยเฉพาะ
เมื่อนักทอ่งเทีย่วจากจนียังคงตากวา่ก่อนหน้าชว่งโควดิ-19 
อย่างไรก็ตาม นโยบายของรฐับาลใหม่ เชน่ การผ่อนผันวซีา่ให้กับ
นักทอ่งเทีย่วชาวจนี และโครงการรเิริม่ต่างๆ จากการทอ่งเทีย่วแห่ง
ประเทศไทยน่าจะชว่ยให้ฟ้ืนตัวได้อย่างเต็มทีภ่ายในปี 2024

หน่วยงานผลักดันการขยายบรกิารทางการเงนิ
ไปสู่กลุ่มคนทีย่ังเขา้ไม่ถึง
ธนาคารแห่งประเทศไทยมีแผนทีจ่ะออกใบอนุญาตประกอบ
การธนาคารดิจทิลัใหม่ในปี 2024 เพื่อปรบัปรงุประสบการณ์
ของลกูค้าให้ดียิ่งขึน้ และยังชว่ยให้ชาวไทยทกุคนเขา้ถึงบรกิาร
ทางการเงนิได้งา่ยขึน้ด้วย การขยายระบบผูกบัญชพีรอ้มเพย์จะ
เขา้มารองรบัในเรือ่งน้ี โดยทาํให้คนไทยเชือ่มต่อกับโครงสรา้ง
พื้นฐานทางการเงนิได้มากขึน้

ไทย

ภาพรวมของ
ประเทศ
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การขนส่งและบรกิารส่งอาหารออนไลน์
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เศรษฐกิจดิจทิลัโดยรวม

การฟ้ืนตัวของภาคการทอ่งเทีย่วกระตุ้นการเติบโตในระยะสัน้ แต่อีคอมเมิรซ์ยังคงเป็นแรงผลัก
ดันหลักให้มูลค่าเศรษฐกิจดิจทิลัมุ่งหน้าสู่ 5 หมื่นล้านดอลลารส์หรฐัภายในปี 2025

แหล่งทีม่า: การวเิคราะห์ของ Bain

100-165

มูลค่าสินค้ารวมแยกตามภาคธรุกิจ 
(พันล้านดอลลารส์หรฐั)

อัตราการเติบโต
เฉล่ียต่อปี



ไทย

กรงุเทพฯ มีส่วนรว่มในเศรษฐกิจดิจทิลัมากทีสุ่ด ขณะทีจ่งัหวดัอ่ืนๆ ยังคงมีชอ่งวา่ง

กรุงเทพฯ

หมายเหต:ุ (1) ดัชนีชีว้ดัวา่มีอปุสงค์ด้านอีคอมเมิรซ์มากแค่ไหน โดยคํานวณจากปรมิาณการค้นหาเก่ียวกับอีคอมเมิรซ์ทีจ่ดัทาํดัชนีตามจาํนวนประชากรของจงัหวดั แล้วจดัทาํดัชนีในระดับ
ประเทศ (2) ดัชนีชีว้ดัความครอบคลมุของการดําเนินการตามคําสัง่ซือ้สินค้าอีคอมเมิรซ์ โดยคํานวณจากความหนาแน่นของผูใ้ห้บรกิารขนส่ง บรกิารนําส่ง ตัวแทนขนส่ง ไปรษณีย์ และชปิป้ิง
ภายในจงัหวดั แล้วจดัทาํดัชนีในระดับประเทศ (3) จงัหวดัทีม่ีปรมิาณการค้นหาในเชงิอปุสงค์และจาํนวนจุดส่งของในเชงิอปุทานน้อยกวา่เกณฑ ์จะไม่ถกูนํามาวเิคราะห์ แผนทีป่ระเทศเป็น
ภาพประกอบแบบงา่ย ไม่ได้แสดงถึงขอบเขตการปกครองและดินแดนทีไ่ม่มีขอ้มูล
แหล่งทีม่า: ขอ้มูลภายในของ Google, ขอ้มูลจาก Google Maps, การวเิคราะห์ของ Bain

กรุงเทพฯ

อีคอมเมิรซ์:  อปุสงค์1

(ปี 2023, ปรมิาณดัชนีการค้นหาต่อประชากรหน่ึงคน)
 

อีคอมเมิรซ์: อปุทาน2

(ปี 2023, จาํนวนจุดส่งของต่อประชากรหน่ึงคน)

อปุสงค์การ
ขายปลีกตา

อปุสงค์การ
ขายปลีกสูง

ความหนาแน่นของ
จุดส่งของตา

ความหนาแน่นของ
จุดส่งของสูง
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ไทย

นโยบายซึง่มุ่งเน้นกลุ่มทีย่ังเขา้ไม่ถึงบรกิารทางการเงนิ จะส่งเสรมิการเติบโตให้กับบรกิาร
ด้านการเงนิดิจทิลั (DFS) ต่อไป

อ้ตราการเติบโต
เฉล่ียต่อปี
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ความมั่งค่ังทางดิจทิลั
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20%
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ประกันดิจทิลั

0.7 0.8

~2.5

1.1
0.6

ยอดคงค้างสินเชือ่1 (พันล้านดอลลารส์หรฐั) Asset Under Management 
(พันล้านดอลลารส์หรฐั)

Annual Premium Equivalent และ Gross 
Written Premium (พันล้านดอลลารส์หรฐั)

7%
17%

หมายเหต:ุ (1) ไม่รวมบัตรเครดิตและการจาํนองใน Gross Transaction Value, Annual Premium Equivalent และ Gross Written Premium, Asset Under Management 
(2) รายได้อ้างอิงจากเมตรกิทีแ่ตกต่างกันโดยขึน้อยู่กับภาคบรกิารด้านการเงนิดิจทิลั (DFS) ได้แก่ บรกิารสินเชือ่: อัตราดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิโดยเฉล่ียบวกค่าบรกิาร, การชาํระเงนิ: 
ค่าธรรมเนียมของผู้ขาย (จากอัตราส่วนลดของผู้ขาย), ประกัน: Annual Premium Equivalent สําหรบัประกันชวีติ และ Gross Written Premium สําหรบัประกันอ่ืนๆ, ความ
มัง่คัง่: ค่าจดัการรายปีและค่าธรรมเนียมแพลตฟอรม์
แหล่งทีม่า: การวเิคราะห์ของ Bain

 ~310

Gross Transaction Value (พันล้านดอลลารส์หรฐั)
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ไทย

ผูใ้ชท้ีม่ีมูลค่าสูงมีการใชจ้า่ยสูงกวา่ผูใ้ชท้ีม่ีมูลค่าไม่สูง ถึง
7 เทา่ โดยมีความตัง้ใจทีจ่ะเพิม่ยอดใชจ้า่ยสูงสุดใน SEA

13

Non-HVUHVU

สัดส่วน HVU แบ่งตามลักษณะประชากร1,2 (%)

ยอดใชจ้า่ยออนไลน์: HVU /  Non-HVU การเปล่ียนแปลงยอดใชจ้า่ย (%)

สัดส่วน HVU แบ่งตามพื้นทีภ่มูิศาสตร1์ (%)

อิงจากยอดใชจ้า่ยออนไลนโ์ดยรวม3ต่อผูใ้ช้

ค่าเฉล่ียตามประเภทบรกิาร3ต่อผูใ้ช้อิงจากยอดใชจ้า่ยตามประเภทบรกิารออนไลนโ์ดยเฉล่ียต่อผูใ้ช้

อิงจากยอดใชจ้า่ยออนไลนโ์ดยรวม3ต่อผูใ้ช้

49
24

ผูใ้ชท้ีม่ัง่คัง่
รารวย

ผูใ้ชใ้นเมืองทีเ่ป็น
กระแสหลัก 

คนรุน่ใหม่
เลือดดิจทิลั

ผูใ้ชท้ีม่ี
งบจาํกัด

31 35
13 15 7

26

อีคอมเมิรซ์

การทอ่งเทีย่ว

สตรมีมิง

เกม

บรกิารเรยีกรถ
โดยสาร

การจดัส่งอาหาร

ของใชท้ัว่ไป

7.0X
ค่าเฉล่ียถ่วงนาหนัก4

64

37

63

35

10.8X

10.1X

7.8X

7.2X

6.6X

5.4X

5.3X

หัวเมืองหลัก

40 55

นอกหัวเมืองหลัก

60 45
ยอดใชจ้า่ยออนไลน์เพิม่ขึน้ใน

ชว่ง 12 เดือนทีผ่่านมา
ตัง้ใจจะเพิม่ยอดใชจ้า่ยในชว่ง 

12 เดือนขา้งหน้า

หมายเหต:ุ High Value Users: HVU= ผูใ้ชท้ีม่ีมูลค่าสูง, Non-High Value Users: Non-HVU= ผูใ้ชท้ีม่ีมูลค่าไม่สูง , (1) สัดส่วนเฉล่ียในกลุ่มประเทศ SEA, (2) รารวย = รายได้สูง, ตามกระแสคนเมือง = อายุ 
30 ปีขึน้ไปและมีรายได้ปานกลาง, วยัรุน่ยุคดิจทิลั = อายุ 18-29 ปีและมีรายได้ปานกลาง, งบจาํกัด = รายได้น้อย, (3) ไม่รวมบรกิารด้านการเงนิดิจทิลั (DFS), (4) อิงจากยอดใชจ้า่ยของผูใ้ช ้HVU แบบรวม/ยอด
ใชจ้า่ยของผูใ้ชท้ีไ่ม่ใช ่HVU แบบรวมในทัง้ 7 หมวดหมู่
แหล่งทีม่า: แบบสํารวจผู้บรโิภค e-Conomy SEA ปี 2023 ของ Kantar ทีว่า่จา้งโดย Google คําถาม S7, S3, A2, A5, A7: ขอ้ใดต่อไปน้ีตรงกับสถานการณ์รายได้ครวัเรอืนต่อเดือนตามปกติของคณุก่อนหัก
ภาษี, คณุอาศัยอยู่ในภมูิภาค/พื้นทีใ่ด, คณุคิดวา่จะใชจ้า่ยออนไลน์ต่อเดือนเทา่ไหรโ่ดยประมาณสําหรบักิจกรรมดิจทิลัด้านล่างน้ี, ในปีน้ี ยอดใชจ้า่ยสําหรบักิจกรรมดิจทิลัของคณุต่อไปน้ีเปล่ียนไปอย่างไรเมื่อ
เทยีบกับปีทีแ่ล้ว, ในปีทีกํ่าลังจะมาถึง คณุคิดวา่ยอดใชจ้า่ยสําหรบักิจกรรมดิจทิลัของคณุต่อไปน้ีจะเปล่ียนไปอย่างไร ฐานผู้ตอบแบบสํารวจ: ผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตในประเทศไทยอายุ 18-64 ปี จาํนวน 1,300 คน
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จาํนวนการซือ้ขาย

มูลค่าการลงทนุจากภาคเอกชน (พันล้านดอลลารส์หรฐั)

110 107 174 78 42 36 24

ส่ือดิจทิลั

การขนส่งและบรกิารส่งอาหารออนไลน์

อีคอมเมิรซ์

บรกิารด้านการเงนิดิจทิล้ (DFS)

การทอ่งเทีย่ว

ภาคบรกิารใหม1่

2019 2021 H1 202220222020 H1 2023H2 2022

มูลค่าการลงทนุกลับมาอยู่ในระดับปกติหลังจากพุ่งสูงในชว่งครึง่หลังของปี 2022
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หมายเหต:ุ (1) ภาคบรกิารใหม่ประกอบด้วยหมวดหมู่บรกิารทีย่ังค่อนขา้งใหม่ใน SEA เชน่ บรกิารระดับ Enterprise, เทคโนโลยีสุขภาพ, เทคโนโลยีด้านการศึกษา 
(EdTech), Deep Tech/AI, Web3/ครปิโต, อสังหารมิทรพัย์, ยานยนต์ ฯลฯ
แหล่งทีม่า: การวเิคราะห์ของ Bain 


