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Country overview
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Global and domestic geopolitical 
uncertainty impact the growth outlook
Thailand's growth outlook has been revised downwards, 
primarily due to sluggish domestic consumption constrained 
by persistently high household debt. This is compounded by 
a delayed recovery in merchandise exports and the impacts 
of a late budget disbursement. In response, the government 
has launched a stimulus measure to stimulate domestic 
spending via a co-payment programme. Broader geopolitical 
uncertainty continues to pose risks to supply chains and 
energy costs.

Tourism strategy pivots to
capture growth beyond China
The government is successfully pivoting its tourism strategy to 
build resilience and offset the slower-than-expected return of 
Chinese tourists. This proactive diversification includes a major 
expansion of its visa-free program to 93 countries with 60-day 
stays, coupled with targeted campaigns in high-growth markets 
like India and the Middle East. Simultaneously, Thailand is solidifying 
its position as a premier global wellness hub, promoting its 
world-class medical services and leveraging its cultural ‘soft 
power’ – the ‘5Fs’ (food, film, fashion, fighting, and festivals) – to 
attract high-value travellers.

Regulators reshape
the digital finance landscape
This year, the Bank of Thailand tightened its rules on responsible 
lending to standardise fair-lending duties and restructuring 
pathways. To ease household financial stress, minimum 
payments on credit cards will remain at 8% through the end of 
2025. Concurrently, the central bank has approved licences for 
three digital banks to begin operations by 2026. These new 
entrants will operate under initial regulatory restrictions and are 
expected to focus on underserved and unserved segments. 
This will keep incumbent banks’ swim lanes clear for a time as 
they adapt to the new competitive presence.

An AI push to transform 
talent and industries
Beyond infrastructure, Thailand is aggressively executing a 
nationwide talent development strategy to meet the demands 
of an AI-driven economy. The government is rolling out 
initiatives with tech companies to upskill Thai workers in digital 
and AI competencies. This focus on human capital is matched 
by rapid private sector adoption. Businesses in key sectors are 
already deploying AI. For example, healthcare is using AI for 
medical imaging analysis to speed up diagnostics, while finance 
is applying it for real-time fraud detection.
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Thailand’s digital economy reaches $56B in 2025, driven by 
strong growth in ecommerce, and transport and food
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Source: Bain analysis
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Digital lending and wealth are expected to lead growth in DFS
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Notes: 1) Gross transaction value (GTV) for digital payments includes the value of credit, debit, prepaid card, account-to-account (A2A), and 
ewallet transactions. 2) Loan book balance for digital lending includes end-of-year balance for consumer loans (excluding credit card and 
mortgage) and small/medium enterprise (SME) loans. 3) Assets under management (AUM) for digital wealth includes end-of-year mutual fund 
AUM balance. 4) Annual premium equivalent (APE) and gross written premium (GWP) for digital insurance includes APE for life insurance and 
health under life insurance policies and GWP for non-life insurance.
Source: Bain analysis
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Private funding grew on the back of investments in food 
delivery and DFS but remains well below levels seen in 2022
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Note: 1) Nascent sectors include new, emerging digital economy sectors such as software and services, sustainability technology, Web3, and others.
Source: Bain analysis

Nascent sectors1

Travel
Online media
Transport and food
Ecommerce
DFS

Deal count 107 174 78 33 24 12 12 13

2020 2021 2022 2023 2024 H1’24 H2’24 H1’25

0.5
13%

0.6
15%

1.3

55%

0.1
23%

0.2
34% 

0.4
20%

0.2

0.1

Private funding value ($B)

555

49%

7%



Despite daily AI engagement, Thai users are the most reserved 
in the region about conversational AI and delegating decisions
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Notes: 1) Private funding includes AI infrastructure, models, platforms, and AI-as-a-core-product and AI-as-a-feature offerings, and excludes data centres. 
2) The country’s percentage share of total AI funding invested in ASEAN-10 during the time period observed. 
Sources: Bain analysis; Sensor Tower 2024-2025; Google/Milieu, The Impact of Al on the Digital Consumer in ASEAN, ASEAN-10, September 2025, n=7,200 consumers

45%

AI adoption dynamics

Top motivations for using or 
paying for AI features

AI market momentum AI user behaviour

say they interact 
with AI tools and 
features every day

say they have 
conversations with 
and ask questions 
of AI chatbots

say they expect AI 
to make decisions 
faster and with less 
mental effort

Saving time on research 
and comparisons

Enhanced security 
and fraud protection

Availability of 24/7 
customer support

Willingness to share data 
access with AI agents
(e.g., shopping and viewing 
history, social connections)

Privacy and data security 
concerns around agentic AI

45%

35%

33%

92%

$73M
of private funding in AI1

H2 2024 - H1 2025

3%
share of ASEAN-10 AI investments2

H2 2024 - H1 2025

79%
of users have learned about 
AI via various approaches

+79%
H1 2025 vs H1 2024

revenue growth of apps 
with marketed AI features

47%

Consumer trust

(average across ASEAN-10: 50%)



The seller community flourishes in Thailand’s video 
commerce market, growing faster than the rest of SEA
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Note: Average order values are indicative of the range for most video and live-selling transactions.
Source: Cube, SEA 2025

TransactionsSellersVideo commerce category breakdown

% of GMV

Other

Health and baby

Food and beverage

Everyday supplies

Phones and electronics

Home and tools

Fashion and accessories

Category

8%

8%

9%

9%

10%

14%

21%

21%

175% YoY

The top 10 sellers per 
category drive

of total category 
transactions 

30% YoY

$7 - $9

Video commerce 
AOV in Thailand

per order
Beauty and personal care

SEA

Number of sellers and stores

Top 10 sellers

Transaction volume

Average order value
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ภาพรวมของประเทศ
การขนสง่ไทย

ความไม่แน่นอนทางภมูิรฐัศาสตรร์ะดับโลกและระดับ
ประเทศส่งผลกระทบต่อแนวโน้มการเติบโต
แนวโน้มการเติบโตของประเทศไทยถกูปรบัลดลง โดยมีสาเหตหุลักมา
จากการบรโิภคภายในประเทศทีซ่บเซาอันเน่ืองมาจากภาระหน้ีครวัเรอืนที่
ยังอยู่ในระดับสูงอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี การส่งออกสินค้ายังฟ้ืนตัวล่า
ชา้ ทัง้ยังมีผลกระทบเพิม่เติมจากการเบิกจา่ยงบประมาณทีล่่าชา้ รฐับาล
จงึรบัมือกับสถานการณ์ดังกล่าวโดยการเปิดตัวมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจผ่านโครงการคนละครึง่เพื่อกระตุ้นการใชจ้า่ยภายในประเทศ 
ทัง้น้ีความไม่แน่นอนทางภมูิรฐัศาสตรใ์นวงกวา้งยังคงเป็นปัจจยัเส่ียงต่อ
ซพัพลายเชนและค่าใชจ้า่ยด้านพลังงาน

กลยุทธก์ารทอ่งเทีย่วมีการปรบัเปล่ียนเพือ่
รองรบัการเติบโตนอกเหนือจากตลาดจนี
รฐับาลได้ปรบักลยุทธด้์านการทอ่งเทีย่วอย่างมีประสิทธภิาพเพื่อเสรมิสรา้งความ
ยืดหยุ่นและชดเชยการกลับมาของนักทอ่งเทีย่วจนีทีต่�ากวา่ทีค่าดการณ์ไว ้การ
ดําเนินการเชงิรกุน้ีประกอบด้วยการขยายโครงการยกเวน้วซีา่ให้ครอบคลมุ 93 
ประเทศโดยอนุญาตให้พํานักได้สูงสุด 60 วนั พรอ้มกับการทาํการตลาดเชงิรกุใน
ตลาดทีม่ีศักยภาพการเติบโตสูง เชน่ อินเดียและตะวนัออกกลาง ในขณะ
เดียวกัน ประเทศไทยยังคงเสรมิสรา้งความเป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพระดับโลก
โดยเน้นบรกิารทางการแพทย์ทีม่ีมาตรฐานระดับสากล และใชป้ระโยชน์จาก 
"อิทธพิล" ทางวฒันธรรม "5 รปูแบบ" (อาหารไทย ภาพยนตร ์แฟชัน่ไทย 
มวยไทย และเทศกาลประเพณีไทย) เพื่อดึงดดูนักทอ่งเทีย่วทีม่ีคณุค่าสูง

หน่วยงานกํากับดแูล
ปรบัเปล่ียนภมูิทศัน์ทางการเงนิดิจทิลั
ปีน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เพิม่ความเขม้งวดกฎเกณฑก์ารปล่อยสินเชือ่
อย่างรบัผิดชอบเพื่อสรา้งมาตรฐานการกํากับดแูลการปล่อยสินเชือ่ทีเ่ป็น
ธรรมและแนวทางการปรบัโครงสรา้งหน้ี เพื่อบรรเทาความเครยีดทางการเงนิ
ในครวัเรอืน การชาํระเงนิขัน้ต�าบนบัตรเครดิตจะยังคงอยู่เทา่กับ 8% จนถึง
ส้ินปี 2568 พรอ้มกันน้ี ธนาคารกลางได้อนุมัติใบอนุญาตให้ธนาคารดิจทิลั 3 
แห่งเริม่ดําเนินการได้ภายในปี 2026 ผู้เขา้รว่มรายใหม่เหล่าน้ีจะดําเนินการ
ภายใต้ขอ้จาํกัดด้านกฎระเบียบเบื้องต้น และคาดวา่จะมุ่งเน้นไปทีก่ลุ่มทีไ่ม่ได้
รบับรกิารเพียงพอและกลุ่มทีย่ังไม่ได้รบับรกิาร มาตรการน้ีจะชว่ยให้ธนาคาร
ทีม่ีอยู่เดิมยังคงดําเนินธรุกิจในกรอบทีช่ดัเจนได้ชัว่คราว ในขณะทีกํ่าลังปรบั
ตัวให้เขา้กับการแขง่ขนัรปูแบบใหม่

การผลักดัน AI เพือ่ยกระดับ 
บุคลากรและอตุสาหกรรม
นอกเหนือจากการวางโครงสรา้งพื้นฐานด้านดิจทิลัแล้ว ประเทศไทยยัง
ดําเนินกลยุทธก์ารพัฒนาบุคลากรระดับประเทศอย่างจรงิจงัเพื่อรองรบั
เศรษฐกิจทีข่บัเคล่ือนด้วย AI รฐับาลกําลังรเิริม่โครงการต่างๆ รว่มกับบรษัิท
เทคโนโลยีเพื่อยกระดับทกัษะแรงงานไทยในด้านความสามารถทาง
ดิจทิลัและ AI การให้ความสําคัญกับทนุมนุษย์น้ีสอดคล้องกับการทีภ่าค
เอกชนนํา AI มาใชจ้รงิในอัตราทีร่วดเรว็ ธรุกิจในภาคส่วนสําคัญๆ ได้เริม่
ประยุกต์ใช ้AI แล้ว ตัวอย่างเชน่ ภาคสาธารณสุขใช ้AI วเิคราะห์ภาพทางการ
แพทย์เพื่อเรง่การวนิิจฉัย ในขณะทีภ่าคการเงนิใช ้AI ในการตรวจจบัการ
ฉ้อโกงแบบเรยีลไทม์
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เศรษฐกิจดิจทิลัของไทยมีมูลค่าถึง 5.6 หมื่นล้านเหรยีญสหรฐัในปี 2025  โดยขบัเคล่ือนจาก
การเติบโตอย่างแขง็แกรง่ของอีคอมเมิรซ์ และการขนส่งและบรกิารส่งอาหารออนไลน์ 
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แหล่งทีม่า: การวเิคราะห์ของ Bain

เศรษฐกิจดิจทิลัโดยรวม
มูลค่าสินค้ารวมแยกตามภาคธรุกิจ
(พันล้านดอลลารส์หรฐั)

อีคอมเมิรซ์

การทอ่งเทีย่วออนไลน์

การขนส่งและอาหาร

ส่ือออนไลน์

2023 2025 2030

     +26%

     +16%
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33

~59

27

2024 2023 2025 2030
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3
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2023 2025 2030

     +43%      +6%
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11

~17
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     +10%
     +8%
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คาดวา่การให้สินเชือ่ดิจทิลัและความมัง่คัง่ทางดิจทิลัจะนําไปสู่การเติบโตของ DFS
Transportไทย 11

หมายเหต:ุ 1) มูลค่าธรุกรรมรวม (GTV) สําหรบัการชาํระเงนิดิจทิลัรวมถึงมูลค่าธรุกรรมบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตรเติมเงนิ บัญชต่ีอบัญช ี(A2A) และอีวอลเล็ต 2) ยอด
สินเชือ่คงค้างสําหรบัการให้สินเชือ่ดิจทิลั ได้แก่ ยอดคงเหลือส้ินปีของสินเชือ่เพื่อการบรโิภค (ไม่รวมบัตรเครดิตและสินเชือ่ทีอ่ยู่อาศัย) และสินเชือ่สําหรบัวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SME) 3) สินทรพัย์ภายใต้การจดัการ (AUM) สําหรบัความมัง่คัง่ทางดิจทิลั รวมถึงยอดคงเหลือ AUM ของกองทนุรวม ณ ส้ินปี 4) เบีย้ประกันภัยรายปี
เทยีบเทา่ (APE) และเบีย้ประกันภัยรบัรวม (GWP) สําหรบัการประกันภัยดิจทิลั ได้แก่ APE สําหรบัการประกันชวีติและสุขภาพภายใต้กรมธรรม์ประกันชวีติ และ GWP สําหรบั
การประกันทีไ่ม่ใชช่วีติ
แหล่งทีม่า: การวเิคราะห์ของ Bain

     +9%

     +11%

การชาํระเงนิดิจทิลั
Gross Transaction Valie1
(พันล้านดอลลารส์หรฐั)

บรกิารสินเชือ่ผ่านชอ่งทางดิจทิลั
ยอดคงเหลือของสมุดเงนิกู้2 
(พันล้านดอลลารส์หรฐั)

ความมั่งค่ังทางดิจทิลั
Asset Under Management
(พันล้านดอลลารส์หรฐั)

ประกันดิจทิลั

Annual Premium 
Equivalent และ Gross 
Written Premium
(พันล้านดอลลารส์หรฐั)

2023 2025 2030

134
163

~250
-310

146

2024

     +26%
     +21%

2023 2025 2030

11
17

~45
-60

14

2024

     +51%
     +29%

2023 2025 2030
13 25

~155
-165

19

2024

     +14%
     +14%

2023 2025 2030

0.8
1.0

~2.0

0.9

2024



เงนิทนุภาคเอกชนเติบโตขึน้จากการลงทนุด้านการจดัส่งอาหารและ DFS 
แต่ยังคงต�ากวา่ระดับทีเ่ห็นในปี 2022
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หมายเหต:ุ 1) ภาคส่วนทีเ่พิง่เกิดใหม่ ได้แก่ ภาคส่วนเศรษฐกิจดิจทิลัทีเ่กิดใหม่ เชน่ ซอฟต์แวรแ์ละบรกิาร เทคโนโลยีเพื่อความยัง่ยืน Web3 และอ่ืนๆ
แหล่งทีม่า: การวเิคราะห์ของ Bain

จาํนวนการซือ้ขาย 107 174 78 33 24 12 12 13

2020 2021 2022 2023 2024 H1’24 H2’24 H1’25

0.5
13%

0.6
15%

1.3

55%

0.1
23%

0.2
34% 

0.4
20%

0.2

0.1

มูลค่าการลงทนุจากภาคเอกชน (พันล้านดอลลารส์หรฐั)

121212

49%

7%

ภาคบรกิารใหม่¹
การทอ่งเทีย่ว
ส่ือดิจทิลั
การขนส่งและบรกิารส่งอาหารออนไลน์
อีคอมเมิรซ์
บรกิารด้านการเงนิดิจทิล้ (DFS)



แม้วา่จะโต้ตอบกับ AI ทกุวนั แต่ผูใ้ชช้าวไทยกลับมีความกังวลมากทีสุ่ดใน
ภมูิภาคเก่ียวกับ AI แบบสนทนาและการให้อํานาจตัดสินใจ

การขนสง่ไทย 13

หมายเหต:ุ 1) เงนิทนุภาคเอกชนจะครอบคลมุ AI Infrastructure, โมเดล, แพลตฟอรม์ และขอ้เสนอ AI ในฐานะผลิตภัณฑห์ลักและ AI ในฐานะคณุสมบัติ โดยไม่รวมศูนย์ขอ้มูล 
2) สัดส่วนรอ้ยละของเงนิทนุด้าน AI ทัง้หมดทีป่ระเทศได้รบัการลงทนุภายในกลุ่มอาเซยีน 10 ประเทศในชว่งระยะเวลาทีท่าํการสังเกตการณ์ 
แหล่งทีม่า: การวเิคราะห์ของ Bain; Sensor Tower 2024-2025; Google/Milieu, ผลกระทบของ AI ต่อผู้บรโิภคส่ือดิจทิลัในอาเซยีน, ASEAN-10, กันยายน 2025, ผู้บรโิภค 7,200 คน

45%

ลักษณะการนํา AI มาใชเ้พือ่ให้เกิดพลวตั

แรงจูงใจหลักในการใชห้รอืจา่ยเงนิ
สําหรบัฟีเจอร ์AI

กระแสตลาด AI พฤติกรรมผูใ้ช ้AI

บอกวา่ตนโต้ตอบกับ
เครือ่งมือและฟีเจอร ์
AI ต่างๆ ทกุวนั

บอกวา่ตนสนทนาและ
ถามคําถามกับแชท
บ็อต AI

ประหยดัเวลาในการค้นควา้
และเปรยีบเทยีบ

เพิม่ความปลอดภัยและความ
คุ้มครองจากการทจุรติ

ความพรอ้มในการสนับสนนุ
ลกูค้าทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง

ความเต็มใจทีจ่ะแชรก์ารเขา้ถึง
ขอ้มูลกับเอเจนต์ AI
(เชน่ ประวติัการชอ็ปป้ิงและการด ูการ
เชือ่มต่อทางโซเชยีล)

ความกังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว
และความปลอดภัย 
ของขอ้มูลในส่วนของ Agentic AI

45%

35%

33%

92%

2.19 พันล้านบาท
ของเงนิทนุภาคเอกชนใน AI1

ครึง่หลังของปี 2024 - ครึง่แรกของปี 2025

3%
สัดส่วนการลงทนุด้าน AI 
ในกลุ่มอาเซยีน 10 ประเทศ2

ครึง่หลังของปี 2024 - ครึง่แรกของปี 2025

79%
ของผูใ้ชไ้ด้เรยีนรูเ้ก่ียวกับ AI 
ผ่านแนวทางต่างๆ

+79%
ครึง่แรกของปี 2025 vs ครึง่แรกของปี 2024

การเติบโตของรายได้ของแอปทีม่ี
ฟีเจอร ์AI ทีอ่อกสู่ตลาด

47%

ความไวว้างใจของผู้บรโิภค

(ค่าเฉล่ียทัว่กลุ่มอาเซยีน 10 ประเทศ: 50%)

บอกวา่ตนคาดหวงัให้ 
AI ตัดสินใจได้เรว็ขึน้
เพื่อจะไดใ้ชค้วาม
พยายามทางความคิด
น้อยลง



ชุมชนผู้ขายเติบโตอย่างรุง่เรอืงในตลาดการค้าวดีิโอของประเทศไทย เติบโต
เรว็กวา่ส่วนอ่ืนๆ ของเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้

Transportไทย 14

หมายเหต:ุ มูลค่าการสัง่ซือ้เฉล่ียเป็นตัวบ่งชีช้ว่งสําหรบัธรุกรรมการขายผ่านวดีิโอและขายสดส่วนใหญ่
ทีม่า: Cube, SEA 2025

ธรุกรรมขายรายละเอียดหมวดหมู่การค้าผ่านวดีิโอ

% ของ GMV

อ่ืนๆ

สุขภาพและลกูน้อย

อาหารและเครือ่งด่ืม

อปุกรณ์สําหรบัใชใ้นชวีติประจาํวนั

โทรศัพทแ์ละอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

บ้านและเครือ่งมือ

แฟชัน่และเครือ่งประดับ

หมวดหมู่

8%

8%

9%

9%

10%

14%

21%

21%

จาํนวนผู้ขายและรา้นค้า

175% YoY

ผู้ขายยอดนิยม 10 อันดับแรก

ผู้ขายยอดนิยม 10 อันดับแรกใน
แต่ละหมวดหมู่เป็นตัวขบัเคล่ือน

ของธรุกรรมหมวดหมู่รวม 

ปรมิาณธรุกรรม

30% YoY

มูลค่าการส่ังซือ้เฉล่ีย

$7 - $9

AOV จากการค้าผ่าน
วดีิโอในไทย

ดอลลารต่์อคําส่ังซือ้
ความงามและการดแูลสุขภาพ

SEA




