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Notes: AI = artificial intelligence; SEA = Southeast Asia
Sources: Bank of Thailand; Thailand Ministry of Digital Economy and Society (MDES); Thailand Government Public Relations Department; lit. search; Bain analysis 

Country overview

AI economy accelerates on
the back of strong adoption, 
funding, and supportive policies
Proactive national policies, high consumer trust, and a 
strong readiness to delegate daily tasks to AI establish 
Thailand as one of SEA’s leaders in AI adoption.

To accelerate this momentum, the government's 
newly endorsed National AI Strategy has four key 
pillars: digital sovereignty, robust AI governance, 
targeted talent development, and domestic industry 
competitiveness. This framework is supported by 12 
newly established working groups tasked with driving 
safe AI adoption across priority sectors such as 
healthcare and tourism.

Digital economy matures 
across key sectors and 
growth drivers
Thailand is the third fastest-growing digital 
economy (+19%) in 2026, propelled by 
double-digit expansion in mobility and food  
(+19%) and digital lending (+24%). 

Entering a mature, monetisation-led phase, the 
market is shaped by several key shifts: the 
rollout of virtual banking, regulatory scrutiny of 
ecommerce platform fees, a strategic pivot 
towards profitability driven by food delivery 
consolidation, and the broader adoption of 
AI-powered solutions in destination marketing 
and online travel.

Substantial long-term 
headroom remains amid 
near-term headwinds
While long-term prospects in AI and 
digital services are substantial, growth 
faces immediate macroeconomic 
headwinds, including elevated 
household debt, tight credit conditions 
for small and medium enterprises, and 
soft domestic demand. Addressing 
cost-of-living pressures and talent 
shortages will play a key role in 
capturing future potential.

Thailand
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Note: GenAI = generative AI
Sources: Google/YouGov, Uncovering AI Adoption, Trust, and Autonomy in SEA, SEA-6, July 2026, n=9,006 AI users; Bain analysis 

Thais are the most enthusiastic in SEA about how AI can help them
Ranking vs other SEA countries Receptivity to AI

63% of the working 
population are GenAI users

in AI 
adoption

Thailand’s per capita AI usage,
as measured by token utilisation, 
ranks third in SEA-6, higher than 
the regional average 

in AI usage 
depth

AI users say they 
use AI every day

users say they trust 
AI more vs last year

users are willing to 
delegate purchases to AI

Thailand
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Notes: M = million. 1) Excludes work-, study-, and health-related use cases.
Sources: Google/YouGov, Uncovering AI Adoption, Trust, and Autonomy in SEA, SEA-6, July 2026, n=9,006 AI users; Google Gemini Report Southeast Asia 2026; Bain analysis

AI engagement in Thailand outpaces adoption, where usage 
frequency is the highest and optimism is building up quickest

AI user behaviour AI in the digital economy

● Thailand records the most intensive AI use in the region. Users average a SEA high of ~2.7 AI sessions per week, 
with ~22% of Thais using GenAI every day. 63% of the working population use AI, placing Thailand in the mid-ranks. 

● Thai users are most open to adopting agentic AI, particularly for trip planning, travel booking, and online shopping.

● Optimism around AI is building fastest here. 75% of users say they trust AI more than a year ago, the highest in 
SEA. 78% of conversations are in Thai, supporting demand for locally tuned models.

GenAI users in 2026, 
63% of the working population

annual AI 
queries

of AI conversations happen in a 
local language other than English

Use case 
highlights

AI skews towards leisure and discovery, with one in three prompts 
dedicated to lifestyle queries such as home decor and recipes

AI sessions per week 
on average1

of consumer journeys 
begin with AI

Top verticals by AI usage 

Work

Study

Online shopping

Health

Travel

Thailand
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Note: GMV = gross merchandise value 
Source: Bain analysis

Thailand’s digital economy GMV reaches $72B in 2026, 
driven by strong growth in ecommerce and online media

Overall digital economy

GMV ($B)

Ecommerce Mobility
and food

Online travel Online media

50

2024

61

2025

72

2026

104

2030

167

2035

27

2024

36

2025

43

2026

61

2030

102
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2024

6

2025

7

2026

12

2030
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2035

6

2024

7

2025

9

2026

12

2030

17

2035

+23%
+19%

   CAGR: +10%
+30%

+20%

     CAGR: +10%

+23%
+19%

   CAGR: +12%

+10% +12%

    CAGR: +8%

+17% +21%

   CAGR: +8%
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Notes: 1) Gross transaction value (GTV) for digital payments includes the value of credit, debit, prepaid card, account-to-account (A2A), and ewallet transactions. 2) Loan book 
balance for digital lending includes end-of-year balance for consumer loans (excluding credit card and mortgage) and small/medium enterprise (SME) loans. 3) Annual premium 
equivalent (APE) and gross written premium (GWP) for digital insurance includes APE for life insurance and health under life insurance policies and GWP for non-life insurance.
Source: Bain analysis

Digital financial services maintained double-digit growth, 
led by lending and payments

GTV1 ($B)

Digital payments Digital lending Digital insurance
Loan book balance2 ($B) APE & GWP3 ($B)

146

2024

181

2025

215

2026

323

2030

425

2035

+24%

+19%

      CAGR: +8%

14

2024

17

2025

21

2026

41

2030

64

2035

+22%
+24%

     CAGR: +13%

0.82

2024

1.00

2025

1.10

2026

1.93

2030

3.25

2035

+23%
+11%

      CAGR: +13%
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Notes: 1) Nascent sectors include new, emerging digital economy sectors such as software and services, sustainability 
technology, Web3, and others. Private funding value excludes public financing deals (e.g., PIPE, IPO, ICO). 
Source: Bain analysis

Private funding is buoyed by a data centre deal in H2 2025, 
and a digital financial services deal in H1 2026 

Private funding value ($B)

Deal count 

Nascent sectors1

Travel

Ecommerce
Digital financial services
Data centres

Semiconductors

2021

174

1.3

2022

78

0.1

2023

33

0.4

2024

25

0.2

2025

21

0.2

H2’24

13

0.1

H1’25

12

H2’25

9

H1’26

11

0.6

0.2

Mobility and food

Online media

Thailand
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หมายเหต:ุ B = พันล้าน
แหล่งทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย; กระทรวงดิจทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) ของประเทศไทย; กรมประชาสัมพันธข์องรฐับาลไทย; การสืบค้นเอกสาร; การวเิคราะห์ของ Bain 

ภาพรวมระดับประเทศ

เศรษฐกิจ AI ขบัเคล่ือนอย่างรวดเรว็ด้วย
แรงหนนุอัตราการปรบัใช ้ เงนิทนุ และ
นโยบายสนับสนนุทีเ่ขม้แขง็
นโยบายเชงิรกุระดับชาติ ความเชือ่มัน่ทีแ่ขง็แกรง่ของผู้บรโิภค 
และความพรอ้มอย่างยิง่ในการเปิดใจให้ AI เขา้มาชว่ยจดัการงาน
ในชวีติประจาํวนั ส่งผลให้ประเทศไทยก้าวขึน้เป็นหน่ึงในผู้นําด้าน
การประยุกต์ใช ้AI ของภมูิภาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้

เพื่อต่อยอดแรงขบัเคล่ือนน้ี แผนงาน AI ภาครฐัฉบับล่าสุด ได้
กําหนดเสาหลักสําคัญไว ้4 ประการ ได้แก่ อธปิไตยทาง
ดิจทิลัและปัญญาประดิษฐ ์การกํากับดแูล AI ทีร่ดักมุ การพัฒนา
บุคลากรเฉพาะทาง และการยกระดับขดีความสามารถการแขง่ขนั
ของอตุสาหกรรมในประเทศ ยุทธศาสตรดั์งกล่าวได้รบัการ
สนับสนุนจากคณะทาํงานทีจ่ดัตัง้ขึน้ใหม่ 12 คณะ ซึง่ได้รบั
มอบหมายภารกิจในการขบัเคล่ือนการปรบัใช ้AI อย่างปลอดภัย
ในกลุ่มอตุสาหกรรมเป้าหมายหลัก เชน่ ภาคการดแูลสุขภาพและ
ภาคการทอ่งเทีย่ว

เศรษฐกิจดิจทิลัเติบโตเต็มทีใ่น
ภาคส่วนสําคัญและปัจจยั
ขบัเคล่ือนการเติบโต
ประเทศไทยเป็นเศรษฐกิจดิจทิลัทีเ่ติบโตเรว็ทีสุ่ดเป็นอัน
ดับ 3 (+19%) ในปี 2026 โดยได้รบัแรงขบัเคล่ือนจากการ
ขยายตัวในระดับเลข 2 หลักในด้านบรกิารเรยีกรถและจดั
ส่งอาหาร (+19%) และการให้สินเชือ่ดิจทิลั (+24%) 

เมื่อก้าวเขา้สู่ระยะทีต่ลาดเติบโตเต็มทีแ่ละมุ่งเน้นการ
สรา้งรายได้ ตลาดจะถกูขบัเคล่ือนด้วยการเปล่ียนแปลง
สําคัญหลายประการ ได้แก่ การเปิดตัวธนาคารพาณิชย์ไร้
สาขา ค่าธรรมเนียมผู้ขายอีคอมเมิรซ์ทีเ่พิม่ขึน้ การปรบั
กลยุทธไ์ปสู่การทาํกําไรจากการควบรวมบรกิารจดัส่ง
อาหาร และการนําโซลชูนัทีท่าํงานด้วยระบบ AI มาใชใ้นวง
กวา้งยิง่ขึน้ ทัง้ในการทาํการตลาดจุดหมายปลายทางและ
การเดินทางออนไลน์

ศักยภาพการเติบโตในระยะยาวยัง
เปิดกวา้ง ทา่มกลางมรสุมรุมเรา้ใน
ระยะส้ัน
แม้วา่โอกาสการเติบโตในระยะยาวของ AI และ
บรกิารดิจทิลัจะยังคงอยู่ในระดับสูง แต่
ทศิทางการขยายตัวยังคงต้องเผชญิกับปัจจยั
ทา้ทายทางเศรษฐกิจในระยะสัน้ ทัง้ภาวะ
หน้ีสินภาคครวัเรอืนทีอ่ยู่ในระดับสูง มาตรการ
การปล่อยสินเชือ่ทีเ่ขม้งวดสําหรบัวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตลอดจน
อปุสงค์ภายในประเทศทีช่ะลอตัวลง การแก้
ปัญหาภาระค่าครองชพีและการขาดแคลน
บุคลากรทีม่ีทกัษะจะเป็นกญุแจสําคัญในการ
ปลดล็อกศักยภาพในอนาคต

ไทย
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หมายเหต:ุ GenAI = Generative AI
แหล่งทีม่า: Google/YouGov, Uncovering AI Adoption, Trust, and Autonomy in SEA, SEA-6, กรกฎาคม 2026, ผูใ้ช ้AI n=9,006 คน; การวเิคราะห์ของ Bain 

ชาวไทยครองตําแหน่งความต่ืนตัวและพรอ้มเปิดรบับทบาท
AI ในชวีติประจาํวนัสุดในภมูิภาค

อันดับเปรยีบเทยีบกับประเทศอ่ืนในเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต้ การเปิดรบั AI

63% ของประชากรวยัทาํงานเป็น
ผูใ้ช ้GenAI

ด้านการเปิดรบั
ใชง้าน AI

ประเทศไทยครองอันดับ 3 ในกลุ่ม 
SEA-6 ด้านการใชง้าน AI ต่อประชากร
เมื่อวดัจากปรมิาณการใชโ้ทเค็น ซึง่สูง
กวา่ค่าเฉล่ียของภมูิภาค

ด้านความลึกของ
การใชง้าน AI

ของผูใ้ช ้AI บอกวา่
ตนใช ้AI ทกุวนั

ของผูใ้ชก้ล่าววา่ตนเชือ่มัน่
ใน AI มากขึน้เมื่อเทยีบกับ

ปีทีแ่ล้ว

ของผูใ้ชย้ินดีให้ AI ทาํหน้าที่
ตัดสินใจซือ้สินค้าแทน

ไทย
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หมายเหต:ุ M = ล้าน 1) ไม่รวมกรณีการใชง้านทีเ่ก่ียวขอ้งกับการทาํงาน การศึกษา และสุขภาพ
แหล่งทีม่า: Google/YouGov, Uncovering AI Adoption, Trust, and Autonomy in SEA, SEA-6, กรกฎาคม 2026, ผูใ้ช ้AI n=9,006 คน; รายงาน Google Gemini ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ปี 2026; 
การวเิคราะห์ของ Bain

ดัชนีการมีส่วนรว่มกับ AI ของผูใ้ชง้านในประเทศไทย โตแซงอัตราการเปิดรบั 
พรอ้มครองแชมป์ความถ่ีการใชง้านสูงสุดในภมูิภาค

พฤติกรรมผูใ้ช ้AI AI ในเศรษฐกิจดิจทิลั

● ไทยมีการใช ้AI อย่างเขม้ขน้ทีสุ่ดในภมูิภาค ผูใ้ชม้ีเซสชนั AI เฉล่ีย 2.68 ครัง้ต่อสัปดาห์ ซึง่สูงทีสุ่ดในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตโ้ดย 22% 
ของคนไทยใช ้AI ทกุวนั อย่างไรก็ตาม อัตราการเขา้ถึงยังอยู่ในระดับปานกลางที ่63% ของประชากรวยัทาํงาน

● ผูใ้ชช้าวไทยเปิดรบัการใช ้Agentic AI มากทีสุ่ด โดยเฉพาะในด้านการวางแผนการเดินทาง การจองการเดินทาง และการชอ็ปป้ิงออ
นไลน์

● ความเชือ่มั่นใน AI กําลังเติบโตเรว็ทีสุ่ดทีน่ี่ ผูใ้ช ้75% เผยวา่เชือ่มัน่ใน AI มากขึน้กวา่ปีทีแ่ล้ว ซึง่เป็นตัวเลขทีสู่งทีสุ่ดในเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต้ บทสนทนา 78% เป็นภาษาไทย ซึง่ตอกย�าถึงความต้องการโมเดลทีป่รบัแต่งให้สอดคล้องกับบรบิททอ้งถ่ิน

ผูใ้ช ้GenAI ในปี 2026 
63% ของประชากรวยัทาํงาน

จาํนวนการสอบ
ถาม AI ต่อปี

ของการสนทนา AI เกิดขึน้ในภาษา
ทอ้งถ่ินทีไ่ม่ใชภ่าษาอังกฤษ

ไฮไลต์กรณี
การใชง้าน

AI มีแนวโน้มทีจ่ะถกูใชเ้พื่อกิจกรรมนันทนาการและการค้นหาขอ้มูล โดย 1 ใน 3 ของพรอมต์จะ
ใชกั้บคําถามเก่ียวกับไลฟ์สไตล์ เชน่ การตกแต่งบ้านและสูตรอาหาร

เซสชนั AI เฉล่ีย
ต่อสัปดาห์1

ของเส้นทางของผู้บรโิภค
เริม่ต้นด้วย AI

ประเภทธรุกิจอันดับต้นๆ ตาม
การใชง้าน AI 

การทาํงาน

การศึกษา

ชอ็ปป้ิงออนไลน์

สุขภาพ

การเดินทาง

ไทย
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หมายเหต:ุ GMV = มูลค่าการซือ้ขายรวม 
แหล่งทีม่า: การวเิคราะห์ของ Bain

GMV ของเศรษฐกิจดิจทิลัไทยแตะ 72 พันล้านดอลลารใ์นปี 2026 ขบัเคล่ือน
โดยการเติบโตอย่างแขง็แกรง่ของภาคธรุกิจอีคอมเมิรซ์และส่ือออนไลน์

เศรษฐกิจดิจทิลัโดยรวม
อีคอมเมิรซ์ บรกิารเรยีกรถ

และจดัส่งอาหาร

ภาคธรุกิจทอ่งเทีย่ว
ออนไลน์

ส่ือออนไลน์

50

2024

61

2025

72

2026

104

2030

167

2035

27

2024

36

2025

43

2026

61

2030

102

2035

5

2024

6

2025

7

2026

12

2030

21

2035

6

2024

7

2025

9

2026

12

2030

17

2035

+23%
+19%

   CAGR: +10% +30%
+20%

     CAGR: +10%

+23%
+19%

   CAGR: +12%

+10% +12%

    CAGR: +8%

+17% +21%

   CAGR: +8%

ไทย
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(พันล้านดอลลาร)์
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หมายเหต:ุ 1) มูลค่าธรุกรรมรวม (GTV) สําหรบัการชาํระเงนิดิจทิลัรวมถึงมูลค่าธรุกรรมบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตรแบบชาํระเงนิล่วงหน้า การโอนเงนิระหวา่งบัญช ี(A2A) และอีวอลเล็ต 2) ยอดสินเชือ่คงค้างสําหรบั
การให้สินเชือ่ดิจทิลั รวมยอดคงค้าง ณ ส้ินปีของสินเชือ่เพื่อการอปุโภคบรโิภค (ไม่รวมบัตรเครดิตและสินเชือ่ทีอ่ยู่อาศัย) และสินเชือ่เพื่อธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 3) เบีย้ประกันภัยรบัปีแรกแบบคํานวณ
รายปี (APE) และเบีย้ประกันภัยรบัรวม (GWP) สําหรบัประกันภัยดิจทิลั รวม APE สําหรบักรมธรรม์ประกันชวีติและประกันสุขภาพภายใต้ประกันชวีติ และ GWP สําหรบัประกันวนิาศภัย
แหล่งทีม่า: การวเิคราะห์ของ Bain

ภาคบรกิารทางการเงนิดิจทิลั ยังคงรกัษาอัตราการเติบโตอย่างแขง็แกรง่ในระดับ
เลข 2 หลัก โดยมีสินเชือ่และการชาํระเงนิเป็นตัวขบัเคล่ือนหลัก

GTV1 (พันล้านดอลลาร)์

การชาํระเงนิแบบดิจทิลั การให้สินเชือ่ดิจทิลั การประกันภัยดิจทิลั
ยอดสินเชือ่คงค้าง2 (พันล้านดอลลาร)์ APE และ GWP3 (พันล้านดอลลาร)์

146

2024

181

2025

215

2026

323

2030

425

2035

+24%

+19%

      CAGR: +8%

14

2024

17

2025

21

2026

41

2030

64

2035

+22%
+24%

     CAGR: +13%

0.82

2024

1.00

2025

1.10

2026

1.93

2030

3.25

2035

+23%
+11%

      CAGR: +13%

ไทย
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หมายเหต:ุ 1) กลุ่มอตุสาหกรรมเกิดใหม่ รวมถึงอตุสาหกรรมเศรษฐกิจดิจทิลัใหม่ๆ เชน่ ซอฟต์แวรแ์ละบรกิาร, เทคโนโลยีทีย่ัง่ยืน, Web3 และอ่ืนๆ มูลค่า
การจดัหาเงนิทนุภาคเอกชนไม่รวมดีลการระดมทนุสาธารณะ (เชน่ PIPE, IPO, ICO) 
แหล่งทีม่า: การวเิคราะห์ของ Bain

การจดัหาเงนิทนุภาคเอกชนได้รบัแรงหนุนจากการรว่มทนุดาต้าเซน็เตอรใ์นครึง่หลัง
ของปี 2025 และการรว่มทนุในกลุ่มธรุกิจทางการเงนิดิจทิลัในครึง่แรกของปี 2026

มูลค่าการจดัหาเงนิทนุภาคเอกชน (พันล้านดอลลาร)์

จาํนวนดีล 

กลุ่มอตุสาหกรรมเกิดใหม1่

การเดินทาง

อีคอมเมิรซ์
บรกิารทางการเงนิดิจทิลั
ดาต้าเซน็เตอร์

เซมิคอนดักเตอร์

2021

174

1.3

2022

78

0.1

2023

33

0.4

2024

25

0.2

2025

21

0.2

ครึง่หลังปี 
2024

13

0.1

ครึง่แรกปี 
2025

12

ครึง่หลังปี 
2025

9

ครึง่แรกปี 
2026

11

0.6

0.2

กลุ่มอตุสาหกรรมเกิดใหม1่

การเดินทาง
ส่ือออนไลน์
บรกิารเรยีกรถและจดัส่งอาหาร
อีคอมเมิรซ์
บรกิารทางการเงนิดิจทิลั
ดาต้าเซน็เตอร์
เซมิคอนดักเตอร์

บรกิารเรยีกรถและจดัส่งอาหาร

ส่ือออนไลน์

ไทย

0.2




