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บทนํา

Playbook เพือ่การบรรลถุงึการมแีรงงานทีส่มดลุนีแ้สดงใหเ้ห็นถงึความตอ้งการที่
เตบิโตอยา่งรวดเร็วสําหรับองคก์รในการนําวธิทํีางานทีทํ่าใหแ้ตล่ะคนสามารถม ี
“ความสมดลุระหวา่งชวีติและการทํางาน” และทมีงานสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่มดลุ
ไดม้าใช ้

ในบรบิทของปัจจบุนั แรงงานทีส่มดลุประกอบดว้ยความเทา่เทยีมทางเพศ ความ
ยดืหยุน่เรือ่งวธิ ีเวลา และสถานทีใ่นการทํางาน และสวสัดภิาพของทีทํ่างาน (ผสาน
รวมแนวปฏบิตัทิีด่ตีอ่สขุภาพและยัง่ยนืไวใ้นงานของเรา) และยงัเป็นแรงงานทีรั่กษา
สมดลุระหวา่งความตอ้งการแรงงานในปัจจบุนักบัการฝึกอบรมสําหรับอนาคตของ
งานทีข่บัเคลือ่นดว้ยเทคโนโลยี

แนวคดิเหลา่นีม้ากมายทําใหเ้ห็นภาพยอ้นกลบัไปไดถ้งึชว่งปลายศตวรรษที ่20 ที่
ผูห้ญงิไดไ้ปทํางานในหลากหลายอาชถีมากขึน้ (โดยทีย่งัคงรับผดิชอบงานบา้น
และการเลีย้งลกูสว่นใหญเ่อาไว)้ สิง่นีนํ้าไปสูก่ารถอืกําเนดิของรปูแบบแรงงานใหม่
ๆ ทีร่วมถงึการแบง่งานกนัและชัว่โมงทํางานทีย่ดืหยุน่ ซึง่พลกิโฉมสปัดาหก์ารทํา
งานแบบเดมิๆ ทีต่อ้งน่ังตดิออฟฟิศ 40+ ชัว่โมงไปเลย
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ถงึแมว้า่ในชว่งแรกบางบรษัิทจะมองสไตลก์ารทํางานทางเลอืกเหลา่นีว้า่เป็น “การ
อํานวยความสะดวก” ใหผู้ห้ญงิทํางาน แตไ่มน่านนักก็พบวา่เป็นประโยชนสํ์าหรับ
ทกุๆ คน ตัง้แตช่ว่งทศวรรษที ่1990 เป็นตน้มา รปูแบบการทํางานทีย่ดืหยุน่เริม่เป็น
ทีน่ยิมในบรษัิทนอ้ยใหญท่ัว่โลก ดว้ยความชว่ยเหลอือยา่งมากจากเทคโนโลยทีี่
ปลดปลอ่ยคนทํางานจากสถานทีทํ่างานแบบเดมิๆ แล็ปท็อป อปุกรณพ์กพา Wi-Fi 
อเีมล แชท เซริฟ์เวอรท์ีแ่ชรก์นั รวมถงึการทํางานรว่มกนัผา่นระบบคลาวด ์และ
ซอฟตแ์วรก์ารสือ่สาร คอืสว่นหนึง่ของเครือ่งมอืทีข่บัเคลือ่นการปฏวิตัวิถิกีารทํางาน
และการใชช้วีติของพวกเรา

องคก์รทีย่อมรับแนวทางการทํางานใหมน่ีจ้ะไดป้ระโยชนใ์นหลากหลายวธิ ีตัง้แตทํ่า
งานไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ไปจนถงึคา่ใชจ้า่ยในการเขา้ถงึคนเกง่ๆ ทีอ่ยูค่นละ
เขตเวลาและประเทศทีล่ดลง แตน่สิยัเดมิๆ และมมุมองในแงล่บก็ยากทีจ่ะเลอืนหาย
ไป และไมใ่ชท่กุบรษัิทและคนทํางานทกุรายทีจ่ะตกัตวงผลตอบแทนของการปฏวิตั ิ
ในครัง้นี ้อาจเพราะยงัไมไ่ดอ้า่น Playbook เลม่นี้

Playbook เลม่นีจ้ะสํารวจรปูแบบการทํางานทีย่ดืหยุน่และเตมิโตอยา่งรวดเร็ว ตอ้ง
ทํารว่มกนั และกระจายตวั ซึง่สะทอ้นถงึการเปลีย่นแปลงนี ้ดว้ยการคน้ควา้และกรณี
ศกึษา ตลอดจนเครือ่งมอื เทคนคิ และวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุสําหรับการพลกิโฉมและ
สรา้งความสมดลุใหอ้งคก์รของคณุ นอกจากนัน้ เรายงัดวูธิทีีบ่รษัิททัว่โลกกําลงัมคี
วามสมดลุมากขึน้เรือ่ยๆ และการทีพ่วกเขาเตรยีมตวัสําหรับการทํางานแหง่อนาคต

ถงึแมว้า่ภารกจิของเราจะเป็นการชว่ยบรษัิทตา่งๆ กา้วสูก่ารเป็นองคก์รทีม่แีรงงาน
สมดลุอยา่งแท ้จ่รงิ แตค่ณุก็ยงัจะเห็นการอา้งองิถงึ “ความสมดลุระหวา่งชวีติและ
การทํางาน” เป็นระยะๆ เพราะคํานีจ้ะใชเ้ป็นประจําในกลุม่บรษัิท สือ่ และเอ็นจโีอที่
เราพดูถงึ และในทีสุ่ดึแลว้ เป้าหมายตา่งๆ จะยงัเป็นสิง่เดยีวกนั

โปรดรว่มทางกบัเราเพือ่มุง่ไปสูก่ารมแีรงงานทีส่มดลุมากยิง่ขึน้เพือ่ทกุๆ ฝ่าย



6

ความสมดลุระหวา่งชวีติและการทาํงานท ัว่โลก

วธิทีีเ่ราคดิเกีย่วกบัความสมดลุระหวา่งชวีติและการทํางาน 
กําลงัเปลีย่นแปลงในทกุๆ ทีท่ัว่โลก ไมว่า่จะเริม่ตน้เชา้วนั
ใหมด่ว้ยโจ๊กรอ้นๆ หรอืครัวซองตห์อมๆ ไมว่า่จะเพลดิเพลนิ
กบัฤดรูอ้นในเดอืนธนัวาคม หรอือยูจ่นดกึดืน่ในดนิแดน
อาทติยเ์ทีย่งคนื คณุก็มแีนวโนม้ทีจ่ะไดเ้ห็นความ
เปลีย่นแปลงทีช่วีติการทํางานและชวีติสว่นตวัมผีลกระทบ
ซึง่กนัและกนั

01.
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1 Jon Messenger, ‘Working Time and the Future of Work’, Research Paper, International Labour Organisation, 2018, 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_649907.pdf
2 Gina Luk and Andrew Brown, “The Global Mobile Workforce is Set to Increase to Increase to 1.87 Billion People in 2022, Accounting for 42.5% of the Global Workforce.” Strategy 
Analytics, November 9, 2016. https://www.strategyanalytics. com/strategy-analytics/news/strategy-analytics-press-releases/strategy-analytics-press-release/2016/11/09/the- 
global-mobile-workforce-is-set-to-increase-to-1.87-billion-people-in-2022-accounting-for-42.5-of-the-global-workforce

หลายๆ ปัจจัยทีม่ผีลตอ่การเปลีย่นแปลงเหลา่นี ้มทีัง้เทคโนโลยทีีทํ่าใหผู้ค้นทํางาน
จากทีไ่หนก็ได ้มผีูห้ญงิ ทํางานมากขึน้ เศรษฐกจิแบบโลกาภวิตัน ์24 ชัว่โมงตลอด 
7 วนั ไปจนถงึแรงงานยุคึใหมท่ีต่อ้งการความยดืหยุน่ สิง่เหลา่นีป้ระกอบกนัทําให ้
จํานวนชัว่โมงทีค่นตอ้งทํางานเพิม่มากขึน้ แตก่็ทําใหพ้วกเขามสีทิธิม์ากขึน้ในการ
กําหนดวธิ ีสถานที ่และเวลาทีจ่ะทํางาน ในขณะเดยีวกนั พนักงานก็ทํางานไดม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ มตีน้ทนุตํา่ลง และเขา้ถงึโลกแหง่ยอดฝีมอืทีก่วา้งขึน้ไดเ้พราะ
แรงงานแบบใหมท่ีย่ดืหยุน่กวา่และตอ้งรว่มมอืกนันี้

การสิน้สดุของวนัทาํงานแบบ 9 โมงเชา้ถงึ 5 โมงเย็น
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศเผยแพรข่อ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัชัว่โมงการทํางานและ 
“อนาคตของการทํางาน” ทีแ่สดงวา่ การปฏวิตัอิตุสาหกรรมครัง้ที ่4 ทําใหช้ัว่โมงทํา
งานแบบไมม่าตรฐานม ี“ชัว่โมงทํางานมากเกนิไป” เพิม่มากขึน้ และยงัเพิม่ขึน้ตลอด
หลายปีทีผ่า่นมาดว้ย 1

เทคโนโลย ีซึง่รวมถงึ Wi-Fi แล็ปท็อป อปุกรณพ์กพา และการสือ่สารผา่นระบบ
คลาวด ์และซอฟตแ์วรเ์พือ่การทํางานรว่มกนัทีแ่พรห่ลายอยา่งกวา้งขวางนัน้ เป็นตวั
ขบัเคลือ่นอสิรภาพในการทํางานกบัเพือ่นรว่มงานจากทีไ่หนก็ได ้Strategy 
Analytics ซึง่เป็นกลุม่คน้ควา้วจัิยจากบอสตนั ไดทํ้าการศกึษาแรงงานกําลงัเตบิโต
ในเอเชยี ตะวนัออกกลาง อเมรกิาใต ้และแอฟรกิา และออกประมาณการณว์า่
แรงงานเคลือ่นที ่1,450 ลา้นคนในปี 2016 ซึง่คดิเป็น 38.8% ของแรงงานทัง้โลก 
จะเพิม่เป็น 1,870 ลา้นคนในปี 2022 หรอืเทา่กบั 42.5% ของแรงงานทัง้โลก2

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_649907.pdf
https://www.strategyanalytics.com/strategy-analytics/news/strategy-analytics-press-releases/strategy-analytics-press-release/2016/11/09/the-global-mobile-workforce-is-set-to-increase-to-1.87-billion-people-in-2022-accounting-for-42.5-of-the-global-workforce#.WrQllpPwZxh
https://www.strategyanalytics.com/strategy-analytics/news/strategy-analytics-press-releases/strategy-analytics-press-release/2016/11/09/the-global-mobile-workforce-is-set-to-increase-to-1.87-billion-people-in-2022-accounting-for-42.5-of-the-global-workforce#.WrQllpPwZxh
https://www.strategyanalytics.com/strategy-analytics/news/strategy-analytics-press-releases/strategy-analytics-press-release/2016/11/09/the-global-mobile-workforce-is-set-to-increase-to-1.87-billion-people-in-2022-accounting-for-42.5-of-the-global-workforce#.WrPK5pPwZxg
https://www.strategyanalytics.com/strategy-analytics/news/strategy-analytics-press-releases/strategy-analytics-press-release/2016/11/09/the-global-mobile-workforce-is-set-to-increase-to-1.87-billion-people-in-2022-accounting-for-42.5-of-the-global-workforce#.WrPK5pPwZxg
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3 G-7 Public Engagement Paper: Advancing Gender Equality and Women’s Empowerment.” April 30, 2018, Charlevoix, Canada. 
https://www.international.gc.ca/world-monde/international_relations-relations_internationales/g7/documents/gender_equality-egalite_genres.aspx?lang=eng
4 “OECD Better Life Index, Work- Life Balance.” The Organisation for Economic Co-operation and Development, 2020.
http://www.oecdbetterlifeindex.org/topics/work-life-balance/
5 ibid

ในขณะทีบ่างคนมองวา่ผูห้ญงิคอืกลุม่หลกัทีไ่ดผ้ลประโยชนจ์ากความยดืหยุน่ของ
แรงงาน แต ่G-7 ยอมรับวา่ทกุคนจะไดป้ระโยชนห์ากผูห้ญงิเขา้ถงึอํานาจทาง
เศรษฐกจิไดม้ากขึน้ ในรายงานประจําเดอืนเมษายน 2018 กลา่ววา่การบรรลถุงึ
ความเทา่เทยีมทางเพศในแรงงานสามารถเพิม่ GDP ของโลกไดถ้งึ 12 ลา้นลา้น
เหรยีญสหรัฐฯ ในทศวรรษเดยีว3

ในการศกึษาเรือ่งความสมดลุระหวา่งชวีติและการทํางาน4 อยา่งครอบคลมุนัน้ 
องคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพัฒนา (OECD) จัดลําดบั 40 
ประเทศจากเกณฑท์ีแ่สดงถงึความสมดลุดงักลา่ว ซึง่รวมชัว่โมงทีทํ่างาน เวลา
สว่นตวั และนโยบายสาธารณะทีเ่ป็นมติรกบัครอบครัว ไมน่่าแปลกใจทีผ่ลการ
ศกึษาพสิจูนใ์หเ้ห็นถงึการทีพ่ลงัของการจัดการทํางานทีย่ดืหยุน่และนโยบายทีใ่ห ้
ครอบครัวเป็นศนูยก์ลางจะทําใหผู้ห้ญงิเขา้สูแ่รงงานมากขึน้ และยงัทําใหท้กุคน
ออกแบบแนวทางการทํางานและใชช้วีติของตวัเองไดง้า่ยยิง่ขึน้4

การจัดอนัดบัสมดลุชวีติ
และการทํางานของ 
OECD
การจัดอนัดบัประเทศหรอื
สหพันธรัฐ 10 อนัดบัสงูสดุและ
ตํา่สดุจากทัง้หมด 40 อนัดบัใน
เรือ่งความสมดลุของชวีติและ
การทํางานโดย OECD5

10 อนัดบัแรก

01. สหพันธรัฐรัสเซยี
02. สวติเซอรแ์ลนด์
03. เนเธอรแ์ลนด์
04. ลทิวัเนยี
05. สวเีดน
06. ลตัเวยี
07. เดนมารก์
08. เอสโตเนยี
09. นอรเ์วย์
10. ฮงัการี

10 อนัดบัสดุทา้ย

31. ออสเตรเลยี
32. ไอซแ์ลนด์
33. นวิซแีลนด์
34. อสิราเอล
35. ญีปุ่่ น
36. แอฟรกิาใต ้
37. เกาหลี
38. โคลมัเบยี
39. เม็กซโิก
40. ตรุกี

https://www.international.gc.ca/world-monde/international_relations-relations_internationales/g7/documents/gender_equality-egalite_genres.aspx?lang=eng
http://www.oecdbetterlifeindex.org/topics/work-life-balance/
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11
6 ibid
7 ibid
8 Insight Report, “The Global Gender Gap Report, 2020.” World Economic Forum. https://www.weforum.org/reports/gender-gap-2020-report-100-years-pay-equality
9 The World Bank, ‘Labour Force, Female (% of total labour force), September 2019, https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.TOTL.FE.ZS

OECD จัดสหพันธรัฐรัสเซยีและสวติเซอรแ์ลนดไ์วอ้นัดบัแรกของรายการ มเีพยีง 
0.1% ของแรงงานในสหพันธรัฐรัสเซยีและแค ่0.4% ของแรงงานใน
สวติเซอรแ์ลนดเ์ทา่นัน้ทีต่อ้งทํางานตดิตอ่กนัเป็นระยะเวลานาน6

นโยบายทีก่า้วหนา้ในกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยี ซึง่ตดิ 10 อนัดบัแรกไปถงึ 3 
ประเทศนัน้ ทําใหรั้กษาสมดลุระหวา่งความผดิชอบสว่นตวัและการทํางานไดง้า่ย
ขึน้ ตวัอยา่งเชน่ ในเดนมารก์ ขอ้ตกลง “Flexjob” ทีล้ํ่าหนา้ชว่ยอํานวยความ
สะดวกใหผู้ค้นทีต่อ้งการชัว่โมงทํางานทีส่ัน้ลง หรอืดว้ยจังหวะเวลาทีแ่ตกตา่งกนั 
โดยใหผู้ว้า่จา้งจา่ยเงนิตามเนือ้งานทีเ่สร็จสิน้เทา่นัน้ นอกจากนัน้ สดัสว่นผูห้ญงิใน
ประชากรคนทํางานของเดนมารก์ยงัสงูกวา่คา่เฉลีย่ของทัว่โลกมาก7

แมแ้ตป่ระเทศทีอ่ยูใ่นอนัดบัทา้ยๆ ของการจัดอนัดบัสมดลุชวีติและการทํางานของ 
OECD ก็มคีวามตระหนักมากยิง่ขึน้และตอบสนองตอ่แนวโนม้ของโลกในการปรับ
ตวัเขา้หาแนวทางทีม่คีวามสมดลุมากขึน้ เม็กซโิกทีไ่ดค้ะแนนตํา่ในแทบทกุหมวด
หมู ่ทัง้ทํางานตดิตอ่กนัเป็นระยะเวลานาน แรงงานสว่นใหญเ่ป็นผูช้าย ฯลฯ ก็ยงัให ้
เงนิทนุสนับสนุนและนําการลางานเพือ่เลีย้งดบูตุรของผูช้ายมาใช ้

สว่นประเทศญีปุ่่ น (ทีทํ่าคะแนนไดน้อ้ยในการจัดอนัดบัของ OECD เชน่กนั) ที่
ผูห้ญงิ 2/3 ลาออกจากงานเมือ่คลอดบตุรและยากจะกลบัมาทํางานเต็มเวลาอกี 
ตามการรายงานของการประชมุเศรษฐกจิโลก8 แตรั่ฐบาลญีปุ่่ นก็พยายามมาโดย
ตลอดทีจ่ะเพิม่ความชว่ยเหลอืใหม้ารดาทีต่อ้งทํางานดว้ยการเพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
ดแูลบตุร และขยายสวสัดกิารการลาคลอด

ความจรงิแลว้ ถงึแมจํ้านวนมารดาทีก่ลบัมาสูต่ลาดแรงงานจะนอ้ยจนน่าผดิหวงั 
แตใ่นภาพรวมแลว้ อตัรารอ้ยละของแรงงานทีร่วมผูห้ญงิทัง้หมดก็สงูถงึ 43.7% 
ในตอนนี ้(บางสว่นเป็นเพราะการขาดแคลนแรงงานของญีปุ่่ นทีเ่กดิจากประชากร
สงูอาย ุตลอดจนกฎหมายตา่งๆ เชน่ พรบ. การสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของสตรแีละ
ความกา้วหนา้ในสถานทีทํ่างาน ซึง่มผีลบงัคบัใชเ้ต็มรปูแบบเมือ่เดอืนเมษายน 
2016)9

https://www.weforum.org/reports/gender-gap-2020-report-100-years-pay-equality
https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.TOTL.FE.ZS
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พนักงานใชประโยชนจากการมีแรงงานที่ยืดหยุน
พนักงานที่มีความสุขมากเกิดจากการมีนายจางที่มีความสุข ในการสํารวจเมื่อ
ป 2016 ที่ Vodafone จัดทําขึ้นกับพนักงาน 8,000 คนใน 3 ทวีป โดยพบวา
บริษัทในสหรัฐอเมริกาเกือบ 60% มีผลกําไรเพิ่มขึ้นหลังจัดใหมีตัวเลือกการ
ทํางานที่ยืดหยุน11

10 OECD, “PF3.1: Public spending on childcare and early education.” Last updated November 22, 2016.
https://www.oecd.org/els/soc/PF3_1_Public_spending_on_childcare_and_early_education.pdf
11 Vodafone, “Vodafone Study: 75 Percent of Global Companies Leverage Flexible Working Policies.”
February 8, 2016. http://www.marketwired.com/press-release/vodafone-study-75-percent-of-global-companies-lever- age-flexible-working-policies-2094647.htm

การตรวจสอบขอ้มลูทีม่ทํีาใหเ้ห็นไดช้ดัวา่การจะกา้วหนา้อยา่งสมํา่เสมอไปสูก่ารมี
แรงงานทีส่มดลุระหวา่งหญงิและชายนัน้ตอ้งอาศยัรัฐบาลของแตล่ะประเทศอยา่ง
มากในการสนับสนุนใหผู้ช้ายและผูห้ญงิใชป้ระโยชนจ์ากวนัลาคลอด 

หลงัจากการรเิริม่ของภาครัฐแลว้ องคก์รตา่งๆ ก็สามารถใหค้วามชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ
เพือ่รองรับขัน้ตอนในการกา้วไปสูค่วามเทา่เทยีมเหลา่นี ้โดยจัดใหม้กีารทํางานที่
ยดืหยุน่ทีอํ่านวยความสะดวกใหม้ารดา หรอืผูป้กครอง กลบัมาทํางานได ้นโยบาย
เหลา่นีทํ้าใหผู้ป้กครองทีก่ลบัมาทํางานสามารถรักษาสมดลุระหวา่งหนา้ทีใ่นการ
ดแูลบตุรและภาระงานทีม่ใีนรปูแบบทีเ่ขา้กบัสถานการณข์องตวัเองมากทีส่ดุ10 

ไมว่า่จะดตูรงไหนของแผนที ่คณุก็จะเห็นเศรษฐกจิเปลีย่นแปลงโดยปรับตวัรับ
เทคโนโลยใีหม่ๆ  และการเปลีย่นผา่นทางวฒันธรรมทีล่บเสน้พรมแดนระหวา่งงาน
และบา้น โดยมคีนหนุ่มคนสาวในตลาดแรงงานจํานวนมากขึน้เรือ่ยๆ ทีต่อ้งการ
และเรยีกรอ้งเขตแดนทีแ่ทรกซมึผา่นไดเ้หลา่นัน้ 

https://www.oecd.org/els/soc/PF3_1_Public_spending_on_childcare_and_early_education.pdf
http://www.marketwired.com/press-release/vodafone-study-75-percent-of-global-companies-leverage-flexible-working-policies-2094647.htm
http://www.marketwired.com/press-release/vodafone-study-75-percent-of-global-companies-leverage-flexible-working-policies-2094647.htm
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12 PwC, “Workforce of the Future: The Competing Forces Shaping 2030.” 2018. 
https://www.pwc.com/gx/en/services/people-organisation/workforce-of-the-future/workforce-of-the-future-the-competing-forces-shaping-2030-pwc.pdf

ไมว่า่จะมตีน้กําเนดิทีป่ระเทศใด บรษัิทและพนักงานของตนก็ใชป้ระโยชนจ์าก
เทคโนโลยกีนัมากขึน้ในการเปลีย่นชดุความคดิจากชัว่โมงทํางานทีย่าวนานและผกู
ตดิกบัทีทํ่างานไปสูก่ารยดืหยุน่ทีเ่พิม่มากขึน้ ในขณะทีเ่ราขยบัเขา้ใกล ้“อนาคต
แหง่การทํางาน” มากขึน้ (ตามขอ้มลูของ PwC บรษัิททีป่รกึษาดา้นการบญัชรีะดบั
โลก วา่จะมแีรงงานสหรัฐอเมรกิาเพยีง 9% เทา่นัน้ทีย่งัถกูวา่จา้งใหทํ้างานแบบเต็ม
เวลาในปี 2030 ซึง่เป็นการสะทอ้นถงึแนวโนม้ของโลก)12 ชว่งเวลาทีอ่งคก์รทกุ
ขนาดและประเภทตอ้งเรยีนรูก้ารทํางานใหฉ้ลาดขึน้ ไมใ่ชห่นักขึน้ ในโลกที่
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของเราก็คอืตอนนีเ้ลย

https://www.pwc.com/gx/en/services/people-organisation/workforce-of-the-future/workforce-of-the-future-the-competing-forces-shaping-2030-pwc.pdf
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แรงงานทีย่ดืหยุน่

หนึง่ในกญุแจสําคญัของการไปสูส่มดลุระหวา่งชวีติและการทํา
งานก็คอืความลืน่ไหล งานและชวีติสว่นตวัมแีนวโนม้ทีจ่ะสอด
แทรกซึง่กนัและกนัในหลากหลายวธิมีากขึน้เนือ่งจากความ
คลอ่งตวักลายเป็นเรือ่งพืน้ฐานของชวีติประจําวนัไป ตอ้ง
ขอบคณุทีก่ารน่ังทํางานกบัออฟฟิศไมตํ่า่กวา่สปัดาหล์ะ 40 
ชัว่โมงไดเ้ปลีย่นแปลงไปอยา่งมากในชว่ง 2 ทศวรรษทีผ่า่น
มา นํามาซึง่ยคุทีเ่ตบิโตอยา่งรวดเร็วของแรงงานทีย่ดืหยุน่

02.
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การทํางานทีย่ดืหยุน่อาจหมายมคีวามหมายสําหรับแตล่ะคนแตกตา่งกนัไป สําหรับ
บางคน ก็เป็นเรือ่งของการทํางานจากระยะไกลตลอด 100% ของเวลาทีม่ ีไมว่า่จะ
ในฐานะพนักงาน ฟรแีลนซ ์หรอืพนักงานสญัญาจา้ง สําหรับอกีคน อาจหมายถงึ
อะไรก็ได ้ตัง้แตก่ารแบง่งานกนัทํา และชว่งเวลาทีย่ดืหยุน่ ไปจนถงึสปัดาหแ์หง่การ
อดังาน (ทํางานนานขึน้ในชว่งเวลาไมก่ีว่นั) การสลบักะ (สลบักะกบัเพือ่นรว่มงาน
ตามความจําเป็น) และการจัดตารางงานแบบเป็นฤด ู(ทํางานในบางชว่งเวลาของปี 
หรอืเขา้งานทีห่นา้งานสําหรับบางชว่งเวลาของปี)

ตัง้แตแ่ล็ปท็อปและสมารท์โฟน (และ Wi-Fi ทีม่ทีัว่ทกุหนแหง่) ทีทํ่าใหเ้กดิความ
คลอ่งตวั ไปจนถงึซอฟตแ์วรแ์ละแอปทีทํ่าใหเ้ชือ่มตอ่จากระยะไกลได ้(รวมถงึอเีมล 
ปฏทินิทีแ่ชร ์การประชมุทางวดิโีอ การจัดเก็บไฟลร์ะบบคลาวด ์และเครือ่งมอืการ
สือ่สารแบบรว่มมอืกนั) เทคโนโลยคีอืพลงัทีไ่มไ่ดเ้ป็นความลบัเบือ้งหลงัการปฏวิตัทิี่
ยดืหยุน่นี ้ตอนนีใ้ครก็ตามทีม่แีล็ปท็อปหรอือปุกรณพ์กพาก็ทํางานไดจ้ากแทบทกุที ่
และบรษัิทตา่งๆ ก็เขา้ถงึแรงงานทีม่คีวามยดืหยุน่ของโลกได ้

การเปลีย่นการรบัรูผ้า่นการนํารอ่งการทาํงานทีย่ดืหยุน่
โปรแกรม Work Culture Reform ของ Google (สว่นหนึง่ของความพยายามใน
โครงการ Women Will ของ Google ทีจ่ะสรา้งสถานทีทํ่างานทีย่อมรับความแตก
ตา่งไดม้ากขึน้ทัว่ประเทศญีปุ่่ น) ไดเ้ชญิ 30 บรษัิทมาเขา้รว่มในโครงการนํารอ่ง 
Future Work Style ทีจั่ดขึน้ระหวา่งปี 2015 และ 2016 โครงการรเิริม่นีไ้ดฝึ้กอบรม
บรษัิทตา่งๆ ในเรือ่งเครือ่งมอืและเทคนคิในการทํางานอยา่งยดืหยุน่เพือ่ปรับปรงุ
สมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทํางานและทํางานใหเ้สร็จไดม้ากขึน้ในเวลาทีน่อ้ย
ลง มกีารสํารวจผูเ้ขา้รว่มเกีย่วกบัมมุมองของพวกเขากอ่นและหลงัโครงการ ตวัอยา่ง
ของผลการสํารวจมดีงัตอ่ไปนี1้3

13 Google Women Will, Work Culture Reform pro 2015 - 2016. https://www.womenwill.com/programs/workculturereform

https://www.womenwill.com/programs/workculturereform
https://www.womenwill.com/programs/workculturereform
https://www.womenwill.com/programs/workculturereform
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การทาํงานจากทีบ่า้น:
กอ่นเขา้โครงการ: ผูเ้ขา้รว่ม 47% บอกวา่พวกเขาเคยคดิวา่
งานไมส่ามารถทําใหเ้สร็จจากทีบ่า้นได ้
หลงัเขา้โครงการ: มเีพยีง 12% เทา่นัน้ทีค่ดิวา่นีเ่ป็นปัญหา

การตดิตามความคบืหนา้ของผูท้ ีท่าํงานทางไกล:
กอ่นเขา้โครงการ: พนักงาน 35.3% เชือ่วา่เขาไมส่ามารถตดิตามความคบืหนา้ของคน
ทีทํ่างานทางไกลไดอ้ย่า้งมปีระสทิธภิาพ 
หลงัเขา้โครงการ: จํานวนดงักลา่วลดเหลอื 21.7%

ความกงัวลเรือ่งความปลอดภยัเกีย่วกบังานทางไกล:
กอ่นเขา้โครงการ: พนักงาน 20.6% กงัวลเรือ่งการทําขอ้มลูทีม่คีวามละเอยีดออ่นร่ัว
ไหลระหวา่งทีทํ่างานนอกออฟฟิศ

หลงัเขา้โครงการ: ความกงัวลเรือ่งขอ้มลูร่ัวไหลลดลงเหลอื 4.3%

ความยากลาํบากในการสือ่สารกบัคนทีท่าํงานทางไกล: 
กอ่นเขา้โครงการ: พนักงาน 44.1% เชือ่วา่การสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงานทีทํ่างานทาง
ไกลจะเป็นเรือ่งยากลําบาก
หลงัเขา้โครงการ: มพีนักงานเพยีง 20.3% ทีย่งักงัวลเรือ่งนัน้

ดงันัน้แลว้ บรษัิทจะไดอ้ะไรจากเรือ่งนี ้บรษัิททีอ่นุญาตใหพ้นักงานทํางานไดอ้ยา่ง
ยดืหยุน่มากขึน้ และเสนอสวสัดกิารอืน่ๆ ทีส่ง่เสรมิความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวั
และการทํางานจะเป็นทีด่งึดดูมากขึน้สําหรับคนทีส่นใจสมคัรงาน โดยเฉพาะแรงงาน
รุน่ใหม่ๆ  และผูท้ีต่อ้งดแูลผูอ้ืน่ ในขณะเดยีวกนั การเปิดกวา้งตอ่ชัว่โมงและสถานที่
ทํางานทางเลอืกก็ทําใหพ้นักงานเขา้ถงึโลกของผูม้คีวามสามารถ (เทยีบกบัการ
วา่จา้งเฉพาะคนทีอ่าศยัอยูไ่มไ่กลทีต่ัง้สํานักงาน)

การมคีนทํางานทีห่นา้งานนอ้ยลงก็ยงัหมายถงึคา่ใชจ้า่ยดา้นสถานทีแ่ละสิง่อํานวย
ความสะดวกทีล่ดลง เวลาทีเ่สยีไปกบัการประชมุทีไ่มจํ่าเป็นทีน่อ้ยลง และเป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้มมากขึน้ในภาพรวมดว้ย เมือ่พนักงานทีย่ดืหยุน่ไดรั้บการฝึกอบรมและ
มอีปุกรณท์ีพ่รอ้ม เขาก็ทํางานอยา่งมปีระสทิธภิาพอยา่งยิง่ได ้
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14 Dell, “2020 Legacy of Good Plan, Annual Update.” FY 2018. http://legacyofgood.dell.com/people.htm
15 Dell, “2020 Legacy of Good Plan.” http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/2020-goals

Dell ทําใหค้วามยดืหยุน่เป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมองคก์ร
Dell ทีก่อ่ตัง้ขึน้โดย Michael Dell ทีข่ณะนัน้ยงัเป็นนักศกึษาในปี 1984 ถอืเป็นผูนํ้า
ดา้นนวตักรรมองคก์รมาชา้นาน (ในปี 2010 นติยสารนวิสว์คีไดต้ัง้ชือ่ใหว้า่ “บรษัิทที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มทีส่ดุในอเมรกิา”) ดงันัน้จงึไมน่่าแปลกใจเลยที ่Dell จะใหค้วาม
สําคญัอยา่งยิง่กบัแรงงานทีม่คีวามยดืหยุน่เชน่กนั ดว้ยการมสํีานักงานอยูท่ัว่โลก Dell 
จงึรูด้วีา่ความรว่มมอืทางไกลนัน้ทําใหเ้พือ่นรว่มงานทีอ่ยูก่นัคนละมมุโลกทํางานรว่ม
กนัได ้ในปี 2009 Dell จงึนําโปรแกรมการทํางานอยา่งยดืหยุน่มาใชท้ัว่ทัง้บรษัิทอยา่ง
เป็นทางการ

Dell เสนอโอกาสทีห่ลากหลายในการทํางานอยา่งยดืหยุน่ใหแ้กพ่นักงาน ไมว่า่จะเป็น
งานเคลือ่นที ่(Telework) ณ สถานทีท่ีไ่ดรั้บอนุมตั ิและงานทางไกลจากทีไ่หนก็ได ้
ตลอดจนตวัเลอืกสําหรับสปัดาหทํ์างานแบบบบีอดั การแบง่งาน ชัว่โมงทํางานทีย่ดืหยุน่ 
และงานแบบพารท์ไทม์

ในปีงบประมาณ 2018 พนักงานของ Dell 58% “บอกวา่เขาไดป้ระโยชนจ์ากความ
ยดืหยุน่ในการทํางานของตวัเอง (ระบวุา่เป็นการทํางานทางไกลอยา่งนอ้ย 1 วนัในเดอืน
ปกต)ิ”14 ซึง่ถอืวา่เกนิเป้าหมายของบรษัิทคอมพวิเตอรย์กัษ์ใหญน่ีท้ีต่อ้งการใหม้พีนักงาน
ทัว่โลกเขา้รว่มในโปรแกรมการทํางานทีย่ดืหยุน่ 50% ภายในปี 2020 (ตามทีร่ะบไุวใ้น 
Dell 2020 Legacy of Good Plan)15

แรงงานทีย่ดืหยุน่พบไดใ้นทกุอตุสาหกรรม ความจรงิแลว้ตอ้งบอกวา่เป็นเรือ่งยากที่
จะพบบรษัิทขนาดใหญท่ีไ่มเ่สนอโอกาสการทํางานทีย่ดืหยุน่ในรปูแบบใดรปูแบบ
หนึง่ แรงงานทีย่ดืหยุน่มทีีม่ัน่ในบรษัิทตา่งๆ ไลต่ัง้แต ่AT&T ไปจนถงึ KPMG และ 
American Express ตลอดจน BBC Worldwide

http://legacyofgood.dell.com/people.htm
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/2020-goals
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/2020-goals
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แรงงานที่ทํางานทางไกลมาถึงเต็มรูปแบบแลว
ในการประกาศรายชื่อ “สุดยอด 100 บริษัทที่มีงานทางไกล” ประจําป 202016 

Flexjobs ตั้งขอสังเกตวา “การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนที่สุดที่เราเห็นตลอดปที่ผาน
มาก็คือจํานวนตําแหนงงานทางไกลที่มีมากอยูแลวนั้นไมไดเติบโตนัก แตที่
เติบโตคือความหลากหลายของตําแหนงงานทางไกลที่บริษัทเหลานี้ตองการ
วาจาง” 

เว็๋บไซตหางานที่ยืดหยุนนี้จัดอันดับสุดยอดบริษัทตามจํานวนตําแหนงงานทาง
ไกลที่บริษัทประกาศรับในปที่ผานมา บริษัทระดับโลก 10 อันดับแรกในป 2020

1. Appen
2. Lionbridge
3. VIPKID
4. Liveops
5. Working Solutions
6. Kelly Services
7. EF - Education First
8. SYKES
9. Concentrix
10. Williams-Sonoma

ในขณะทีบ่รษัิทขนาดใหญก่วา่ปรับตวัรับรปูแบบแรงงานทีย่ดืหยุน่ทีกํ่าลงัเป็นทีน่ยิม
ในวงกวา้งนีอ้ยา่งรวดเร็ว บรษัิทขนาดเล็กกวา่กลบัใชเ้วลานานกวา่เล็กนอ้ยในการรับ
แนวปฏบิตันิีไ้ปใช ้สว่นหนึง่เป็นเพราะเขามพีืน้ทีน่อ้ยกวา่ในการทดลองกบัพนักงาน
นอกสถานทีแ่ละชัว่โมงทํางานทีไ่มป่กติ

บรษัิททีใ่หมก่วา่ในทกุขนาด (ผูท้ี ่“เป็นดจิทิลัตัง้แตเ่กดิ”) โนม้เอยีงเขา้หาความ
ยดืหยุน่เพราะผูก้อ่ตัง้ทีอ่ายนุอ้ยกวา่ของบรษัิทเหลา่นัน้เคยชนิกบัรปูแบบการทํางาน
ทีล่ืน่ไหล (บรษัิทขนาดเล็กมากมายกอ่ตัง้และดําเนนิกจิการจากทีบ่า้น) เชน่เดยีวกนั 
บรษัิททีต่อ้งพึง่พาอาศยัฟรแีลนซแ์ละงานสญัญาจา้งอยา่งมากก็มคีวามยดืหยุน่โดย
ธรรมชาตอิยูแ่ลว้

https://www.flexjobs.com/blog/post/100-top-companies-with-remote-jobs-2020/
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แนวโนม้นัน้ชดัเจน แตท่วา่: งานทีย่ดืหยุน่นัน้มาแรง และบรษัิททกุทีก่็กําลงันํา
แนวทางนีไ้ปใชเ้พือ่ขบัเคลือ่นความสําเร็จตลอดจนความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวั
และการทํางาน

MTM LinguaSoft ไดส้มัผัสโลกของผูม้ากความสามารถทีย่ดืหยุน่ ตอนที ่Mariam 
Siftar กอ่ตัง้ MTM LinguaSoft ในปี 2003 เธอก็รูต้ัง้แตต่น้วา่บรษัิทนีจ้ะตอ้งมคี
วามยดืหยุน่ ความจรงิแลว้ ธรุกจิของเธอขึน้อยูก่บัสิง่นีเ้ลยทเีดยีว น่ันคอื บรษัิทของ
เธอใชนั้กแปลทัว่โลกเพือ่ใหบ้รกิารแปลกวา่ 40 คูภ่าษา “นักแปลของเราเป็น
แรงงานทีย่ดืหยุน่มาโดยตลอดเพราะเป็นไปไมไ่ดเ้ลยทีจ่ะวา่จา้งผูท้ีเ่ชีย่วชาญทกุ
ภาษาและทกุสาขาวชิาดว้ยจํานวนพนักงานทีส่มเหตสุมผลและเป็นไปได”้ Siftar 
กลา่ว

Sifter ทีเ่กดินอกกรงุปารสี มแีนวความคดิทีเ่ป็นสากลเสมอมา เธอจงึไม่
ตะขดิตะขวงใจใดๆ กบัแรงงานทีย่ดืหยุน่ บรษัิทมพีนักงานประจํา 5 คนอยูท่ีสํ่านัก
งานใหญใ่นฟิลาเดลเฟีย และใชเ้ครอืขา่ยทีเ่ชือ่ถอืไดข้องนักแปลทัง้ทีเ่ซน็สญัญา
และเป็นฟรแีลนซก์วา่ 1,000 คนเพือ่รองรับลกูคา้ทีม่คีวามตอ้งการทีห่ลากหลาย 
ตัง้แตก่ารสือ่สารเชงิกฎหมายไปจนถงึเนือ้หาทางเทคนคิ

MTM LinguaSoft ตอ้งพึง่พาเทคโนโลยตีา่งๆ เพือ่ทําใหท้มีงานทัว่โลกของตวั
เองทํางานรว่มกนัไดอ้ยา่งราบรืน่ “ระบบคลาวดแ์ละเครือ่งมอืสําหรับทํางานรว่ม
กนัทําใหบ้รษัิทเตบิโตไดเ้ร็วขึน้” Siftar กลา่ว “ดว้ยการมเีครือ่งมอืเหลา่นัน้ทัง้
หมด และดว้ยการเขา้ถงึและการตอบสนองทีร่วดเร็ว ฉันก็ตดิตอ่กบัผูเ้ชีย่วชาญ
แขนงตา่งๆ และสารพัดภาษาได”้

http://www.mtmlinguasoft.com/


21

วิธีสรางแรงงานที่ยืดหยุน

เครือ่งมอืและเทคนคิสําหรับแรงงานทีย่ดืหยุน่:
อเีมล แชท และปฏทินิทีแ่ชร:์ การสือ่สารกนัทางอเีมล แชท และกําหนดการทีใ่ช ้
รว่มกนัในปฏทินิของทัง้ทมีชว่ยใหท้กุคนทํางานไดอ้ยา่งราบรืน่และตรงเวลา

การประชมุทางวดิโีอ: การใหส้มาชกิในทมีเป็นอสิระจากการเขา้ประชมุ ดว้ยตวัเอง 
ทําใหพ้นักงานทีย่ดืหยุน่เขา้รว่มกจิกรรมและคงไวซ้ ึง่การมสีว่นรว่มไดง้า่ยกวา่มาก

เครือ่งมอืสําหรับเขยีนและแกไ้ขรว่มกนั: ระบบทีอ่าศยัระบบคลาวดเ์หลา่นีเ้ป็นสิง่
สําคญัสําหรับทมีงานทีจํ่าเป็นตอ้งเขยีนอยา่งรวดเร็วและรว่มมอืกนัทํารายงาน 
เนือ้หาเว็บไซต ์สเปรดชตี และเนือ้หาอืน่ๆ

เซริฟ์เวอรไ์ฟลท์ีใ่ชร้ว่มกนัและปลอดภยั สมาชกิในทมีสามารถแชรแ์ละเขา้ถงึ
ไฟลไ์ดจ้ากทกุทีด่ว้ยการเก็บรักษาเอกสารในระบบคลาวด ์เชน่เดยีวกบัเครือ่งมอื
เขยีนและแกไ้ขรว่มกนั ทีส่ามารถตัง้สทิธิเ์พือ่ใหม้แีตผู่ใ้ชท้ีกํ่าหนดเทา่นัน้ทีด่หูรอื
ดาวนโ์หลดเอกสารได ้

เครอืขา่ยสว่นตวัเสมอืน (VPN): ปกป้องการสือ่สารในทีทํ่างานออนไลน ์ระบบ และ
ผลติภณัฑข์องงานจากผูอ้ืน่ดว้ยซอฟตแ์วร ์VPN ทีต่ดิตัง้ในแล็ปท็อปและอปุกรณพ์ก
พาของทมี
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แนวปฏบิตัทิ ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัแรงงานทีย่ดืหยุน่

1. ความยดืหยุน่มาในหลากหลายรปูแบบดว้ยกนั แทนทีจ่ะใชน้โยบายความ
ยดืหยุน่แบบเหมารวม ควรสรา้งตวัเลอืกทีเ่หมาะกบัตําแหน่งและบคุลกิทีแ่ตก
ตา่งกนัภายในองคก์รของคณุมากกวา่

2. นโยบายคอืสิง่สําคญั กําหนดนโยบายขึน้เพือ่สนับสนุน จัดการ ประเมนิผล 
และฝึกอบรมแรงงานทีย่ดืหยุน่ สิง่นีจ้ะชว่ยใหท้กุคนไดป้ระโยชนจ์ากความ
ยดืหยุน่ในขณะเดยีวกนัก็หลกีเลีย่งอนัตรายของการขาดการแนะนํา ความ
ขดัแยง้ภายใน ตลอดจนความคาดหวงัและเป้าหมายทีไ่มไ่ดต้ัง้ไว ้(และยอ่ม
ไมสํ่าเร็จ)

3. คดิใหเ้ป็นสากล ทนัททีีห่ลดุพน้จากขอ้จํากดัดา้นสถานทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
เป็นแรงงานประจําสํานักงาน โลกของผูม้คีวามสามารถจะรอคณุอยู ่ใช ้
แพลตฟอรม์การจา้งงานระดบัโลกเชน่ Flexjobs เพือ่คน้หาสมาชกิในทมีทีด่ี
ทีส่ดุสําหรับความตอ้งการทีค่ณุมี

4. จัดหาเครือ่งมอืและการฝึกอบรมทีเ่หมาะสม ระบแุละจัดหาเครือ่งมอืทีท่กุ
คนในองคก์รของคณุควรไดใ้ช ้และฝึกอบรมทกุคนใหรู้ว้า่ตอ้งใชเ้ครือ่งมอื
เหลา่นัน้อยา่งไร ไมว่า่พนักงาน ฟรแีลนซ ์หรอืพนักงานสญัญาจา้งจะอยู่
ทีไ่หน ทกุคนก็ควรใชเ้ครือ่งมอืเดยีวกนั

5. กา้วขา้มอคต ิหนึง่ในความทา้ทายทีย่ ิง่ใหญท่ีส่ดุของการใชแ้รงงานทีย่ดืหยุน่
ก็คอืความรูส้กึทีค่อยพัวพันวา่ถงึอยา่งไรพนักงานทีทํ่างานทางไกลหรอืแบบ
ยดืหยุน่ก็น่าจะมปีระสทิธภิาพนอ้ยกวา่หรอืไมไ่ดม้สีว่นรว่มเทา่ทีค่วร ตราบาป
เหลา่นี ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัผูห้ญงิในกลุม่แรงงานนี ้ทําใหท้กุคนไมก่า้วไป
ไหน การจะประสบความสําเร็จในการสรา้งวฒันธรรมแหง่ความยดืหยุน่ คณุ
ตอ้งสรา้งบนพืน้ฐานของความไวเ้นือ้เชือ่ใจ
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แรงงานทีท่าํงานรว่มกนั

ธรุกจิตา่งๆ เขา้ใจกนัมานานแลว้วา่การทํางานรว่มกนัที่
มปีระสทิธภิาพจะเพิม่ความคดิสรา้งสรรคแ์ละ
ขบัเคลือ่นประสทิธภิาพการทํางานได ้เมือ่ทกุคนทํา
งานใหเ้สร็จมากขึน้ดว้ยผลลพัธท์ีด่ขี ึน้ได ้ก็เป็นเรือ่งดี
ตอ่ทกุฝ่าย น่ันคอืเหตผุลทีก่ารทํางานรว่มกนัคอืหนึง่
ในกญุแจสําคญัในการบรรลถุงึความสมดลุระหวา่งชวีติ
สว่นตวัและการทํางาน

03
.
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การทาํงานรว่มกนัผลกัดนัใหเ้กดิประสทิธภิาพ
ในปี 2017 Forbes17 รายงานขอ้มลูลา่สดุจากการศกึษารว่มกนัระหวา่ง Institute for 
Corporate Productivity (i4cp) และ Rob Cross ซึง่เป็น Edward A. Madden 
Professor สาขาธรุกจิสากลที ่Babson College การศกึษานีพ้บวา่บรษัิททีส่ง่เสรมิการ
ทํางานรว่มกนัมแีนวโนม้ทีจ่ะมปีระสทิธภิาพในการทํางานเพิม่ขึน้ถงึ 5 เทา่

การทํางานรว่มกนัเกดิไดใ้นหลากหลายรปูแบบ สําหรับพนักงานในสํานักงาน การ
ออกแบบทีทํ่างานทางกายภาพ ทัง้ผังทีเ่ปิด ไมกํ่าหนดจดุ “รวมตวั” และพืน้ทีท่าง
สงัคม สามารถสนับสนุนการแชรไ์อเดยีและนวตักรรมได ้ตลอดจนการสรา้งเครอืขา่ย
และความสมัพันธท์ีแ่น่นแฟ้นขึน้
และสําหรับพนักงานทัง้ในและนอกสํานักงาน เทคโนโลยจีะมบีทบาทสําคญัใน
การทําใหส้มาชกิในทมีมารวมตวักนัได ้

เทคโนโลยทํีาใหธ้รุกจิสามารถสรา้งสรรคส์ภาพแวดลอ้มการทํางานรว่มกนัแบบ
เสมอืนจรงิไมว่า่พนักงานและพนักงานสญัญาจา้งจะอยูท่ีไ่หนก็ตาม แอประบบ
คลาวดสํ์าหรับการประชมุทางวดิโีอ การแชทแบบกลุม่ การแกไ้ขเอกสารทีแ่ชร ์
และการแชรไ์ฟล ์ทําใหท้กุคนทํางานรว่มกนัในแบบเรยีลไทมไ์ดท้กุเวลาจากทกุ
ที ่เชน่เดยีวกนั เทคโนโลยนีีข้บัเคลือ่นใหเ้กดิวฒันธรรมการทํางานแบบใหมท่ี่
ปลดปลอ่ยผูค้นจากการจํากดัของออฟฟิศและตารางงานแบบเดมิๆ โดยทีย่งั
ชว่ยใหท้มีทํางานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

เพือ่ชว่ยใหพ้นักงานมชีวีติสว่นตวัและการทํางานทีส่มดลุจรงิๆ และเพือ่
เตรยีมพรอ้มสําหรับอนาคตของการทํางาน ธรุกจิตา่งๆ ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่ไมไ่ดแ้คเ่ตรยีมเทคโนโลยสํีาหรับทํางานรว่มกนัไวเ้ทา่นัน้ แตย่งัฝังไวใ้น
วฒันธรรมของบรษัิทและแรงงานดว้ยเชน่กนั และเมือ่ทําเชน่นัน้ ก็จะไดเ้ห็น
ประโยชนท์ีต่วัเองไดรั้บดว้ย

17 Adi Gaskell, “New Study Finds That Collaboration Drives Workplace Performance.” Forbes Magazine, June 22, 2017. 
https://www.forbes.com/sites/adigaskell/2017/06/22/new-study-finds-that-collaboration-drives-workplace-performance

https://www.forbes.com/sites/adigaskell/2017/06/22/new-study-finds-that-collaboration-drives-workplace-performance
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ธรุกจิอาหารอายกุวา่รอ้ยปีนําแพลตฟอรม์การทาํงานรว่มกนัมาใช้
Noberasco กอ่ตัง้ขึน้ในปี 1908 และเป็นผูนํ้าสญัชาตอิติาลใีนอตุสาหกรรม
อาหารทีเ่ชีย่วชาญดา้นผลไมอ้บแหง้และถัว่ นอกจากนัน้ยงัเป็นธรุกจิครอบครัว
ทีม่ ีCEO รุน่ที ่4 อยา่ง Mattia Noberasco คอยดแูลดว้ยการมองหานวตักรรม 
ในระหวา่งทีนํ่าสํานักงานหลกั 2 แหง่ของบรษัิทมารวมเป็นสํานักงานใหญเ่พยีง
แหง่เดยีว Noberasco ก็มองเห็นโอกาสในการแทนทีข่ัน้ตอนการทํางานรว่มกนั
แบบเดมิดว้ยแพลตฟอรม์การทํางานระบบคลาวดจ์าก Google18

กอ่นหนา้นัน้ การทํางานรว่มกนัไมใ่ชเ่รือ่งงา่ย พนักงานตอ้งเสยีเวลาอนัมคีา่ไปกบั
การอเีมลเอกสารแนบหรอืดาวนโ์หลดไฟลข์นาดใหญจ่ากเซริฟ์เวอรค์นละตวั
เพยีงเพือ่จะดขูอ้มลูพืน้ฐาน ภายในไมก่ีเ่ดอืนของการยา้ยไปสูแ่พลตฟอรม์แบบ
ใหม ่เขาก็เริม่เห็นการพัฒนาทีช่ดัเจน

ในระหวา่งที ่Noberasco สงัเกตวา่ “เราเคยใชเ้วลาครึง่วนัไปการกบัตอบอี
เมลภายใน ตอนนีด้ว้ยการพบกนัทางวดิโีอ เราก็แชรข์อ้มลูไดท้นัทแีละจัดประชมุ
ไดโ้ดยไมต่อ้งเดนิ 15 นาทจีากฟากหนึง่ของโรงงานไปยงัอกีฟาก ปฏทินิทีแ่ชรก์็
เพิม่ความมปีระสทิธภิาพของเราอยา่งยิง่ยวดเชน่กนั” การทํางานรว่มกบัซพัพลาย
เออรก์็งา่ยขึน้มากดว้ย เมือ่สมาชกิในทมีใชไ้ดรฟ์ทีแ่ชรสํ์าหรับงานเอกสาร และ
เพราะเวลาของพนักงานกวา่ 80% ถกูใชน้อกออฟฟิศ ความสามารถในการทําเรือ่ง
นีท้ัง้หมดระหวา่งเดนิทางจากอปุกรณพ์กพาคอืตวัพลกิเกม

18 “Noberasco: Sows the seeds for success with G Suite.” Google case study. https://gsuite.google.com/customers/ noberasco.html

https://gsuite.google.com/customers/noberasco.html
https://gsuite.google.com/customers/noberasco.html
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ผลลพัธใ์นระยะยาวก็ดดูมีอีนาคต ในปีหลงัการยา้ยระบบงานของ Google:
• ทมีงาน 90% นําชดุเครือ่งมอืการทํางานรว่มกนั

ระบบคลาวดม์าใชใ้นกจิวตัรการทํางานตามปกติ

• พนักงานกวา่ 75% ใชก้ารประชมุทางวดิโีอซึง่ลดระยะเวลาทีใ่ชใ้นการสง่อเีม
ลหรอืเดนิทางไปประชมุ

• คา่ใชจ้า่ยดา้นไอทลีดลงและเจา้หนา้ทีฝ่่ายไอทมีเีวลาพัฒนากระบวนการใหม่ๆ  
เชน่ การเพิม่ประสทิธภิาพใหข้อ้มลูวเิคราะห์

• บรษัิทเปิดตวัผลติภณัฑใ์หม ่70 รายการ ดงันัน้การมขีอ้มลูทีถ่กูตอ้งในเวลาที่
เหมาะสมชว่ยบรษัิทไดผ้ลประโยชนจ์ากโอกาสทีเ่พิม่มากขึน้

การปรับปรงุเหลา่นีเ้ป็นมากกวา่การอปัเกรดเทคโนโลย ีเขาไดเ้ปลีย่นการปฏบิตักิาร
และวฒันธรรมการทํางานของบรษัิทไปทัง้หมด “นีเ่ป็นการปฏวิตัอิงคก์รและเป็นวธิี
ใหมอ่ยา่งสิน้เชงิสําหรับพนักงานของเราทีจ่ะทํางานรว่มกนั” Noberasco กลา่ว นีค่อืน
วตักรรมแบบทีบ่รษัิทของเขาตอ้งการเพือ่ใหเ้ตบิโตตอ่ไปไดอ้กีหนึง่รอ้ยปี

การทํางานรว่มกนัเป็นเรือ่งสว่นบคุคลโดยเนือ้แท ้และสําหรับหลายๆ คนแลว้ ก็
เชือ่มโยงกบัความสขุและความสําเร็จในทีทํ่างานดว้ย ดว้ยเหตผุลนี ้การปิดชอ่งวา่ง
ของ “การทํางานดว้ยกนั” โดยทีก่ารอยูห่า่งกนัก็เป็นเรือ่งจําเป็นและทําใหเ้กดิขึน้ได ้
ดว้ยการใชช้ดุเทคโนโลยทีีค่ดัสรรอยา่งรอบคอบเพือ่ทําใหก้ารทํางานรว่มกนัจาก
ระยะไกลเกดิขึน้ได ้อยา่งไรก็ตาม เครือ่งมอืทีทํ่าใหเ้กดิการสือ่สารแบบเสมอืนจรงิ
ไมไ่ดก้อ่ใหเ้กดิการทํางานรว่มกนัดว้ยตวัมนัเอง สิง่ทีทํ่าใหเ้กดิความแตกตา่งก็คอืวธิี
ทีผู่ค้นใชเ้ครือ่งมอืน่ันเอง



29
20 Jessica García, Francesca Poma-Murialdo, et al., "Gensler Latin America Workplace Survey, 2017." May 18, 2017. 
https://www.gensler.com/uploads/document/535/file/Latam_WorkplaceSurvey_2017_English_051817.pdf
21 "Collaboration helps GE Aviation bring its best inventions to life." Salesforce.com case study.
https://www.salesforce.com/ap/customer-success-stories/ge

ธรุกจิทีก่า้วขา้มกําแพงเหลา่นีไ้ปไดย้อ่มไดรั้บประโยชนม์หาศาล เชน่เดยีวกบั
พนักงานของเขา แบบสํารวจทีทํ่างานของ Gensler Research Institute ในปี 
201720 ทีทํ่ากบับรษัิทละตนิอเมรกิาพบวา่ในระหวา่งทีพ่นักงานในภมูภิาคนีช้อบทํา
งานดว้ยกนัมาก แตก่็ชอบทํางานจากทีบ่า้นมากดว้ยเชน่กนั เทคโนโลยกีารทํางาน
รว่มกนัทําใหเ้กดิทางออกนีข้ ึน้ และการลงทนุในเทคโนโลยนีีน้ีเ่องทีทํ่าใหนั้กนวตั
กรรมแตกตา่งจากพวกทีเ่หลอื

ท ัว่โลกตา่งเรยีกรอ้งการทาํงานรว่มกนั
ตามขอ้มลูของการสํารวจสถานทีทํ่างานของ Gensler Research Institute ในปี 
2016 พบวา่เทคโนโลยกีารทํางานรว่มกนัคอืตวัขบัเคลือ่นนวตักรรมหลกัทัว่โลก ที่
ย ิง่ไปกวา่นัน้ ประเด็นทีพ่นักงานในการสํารวจกวา่ 11,000+ คนทัว่โลกใหค้วาม
สําคญัรว่มกนัคอืคณุคา่ของความสมัพันธใ์นทีทํ่างาน

ยกัษใ์หญด่า้นการบนิผงาดขึน้ผา่นการทาํงานรว่มกนั
GE Aviation ซึง่เป็นบรษัิทการบนิและซพัพลายเออรเ์ครือ่งบนิชัน้แนวหนา้ของโลกได ้
รับการนยิามดว้ยนวตักรรม เมือ่ตอ้งการทําใหธ้รุกจิของตวัเองเขา้ถงึโซเชยีลและมคีวาม
เป็นดจิทิลัมากขึน้ เขาก็มองหาเทคโนโลยรีะบบคลาวดล์า่สดุ เป้าหมาย: เชือ่มตอ่กบั
ลกูคา้และจัดการโอกาสตา่งๆ

แพลตฟอรม์การทํางานรว่มกนัแบบใหมท่ีข่บัเคลือ่นดว้ย Salesforce21 นีเ้ร ิม่ตน้ขึน้จาก
การเป็นชอ่งทางใหท้กุคนเขา้ถงึขอ้มลูลกูคา้ได ้แตไ่มน่านนัก การทํางานรว่มกนัที่
แพลตฟอรม์นีทํ้าใหเ้กดิขึน้ก็เปลีย่นแนวทางในการทําธรุกจิของบรษัิทไป แพลตฟอรม์
ขอ้มลูทีแ่ชรแ์ละฟังกช์นัการแชทเชือ่มตอ่ผูค้นทัว่ทัง้องคก์รเขา้ดว้ยกนัในรปูแบบใหม่ๆ  
โดยทําใหแ้ชรเ์อกสาร ตอบคําถาม และรับความคดิเห็นในทนัทไีดง้า่ยๆ21

https://www.gensler.com/uploads/document/535/file/Latam_WorkplaceSurvey_2017_English_051817.pdf
https://www.salesforce.com/ap/customer-success-stories/ge


วธิสีรา้งแรงงานทีท่าํงานรว่มกนั

เครือ่งมอืและเทคนคิสําหรับแรงงานทีทํ่างานรว่มกนั:
สําหรับรายการเครือ่งมอืและเทคนคิในการชว่ยสรา้งแรงงานทีทํ่างานรว่มกนั ให ้
ยอ้นไปดบูทที ่2 “เครือ่งมอืสําหรับแรงงานทีย่ดืหยุน่” นอกจากนัน้ ใหพ้จิารณานํา
ปฏทินิทีแ่ชรม์าใชเ้พือ่ชว่ยใหส้มาชกิในทมีดตูารางงานของกนัและกนั และหาเวลา
นัดพบทีเ่หมาะทีส่ดุได ้

แนวปฏบิตัทิ ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัแรงงานทีท่าํงานร่ว้มกนั

01. การออกแบบทีเ่หมาะสม 
บรษัิททีทํ่างานรว่มกนัจะลงทนุในการออกแบบสถานทีทํ่างานทีทํ่าใหพ้นักงาน
ประจําออฟฟิศมาพบกนั รวมตวัอยา่งไมเ่ป็นทางการ และเลอืกวา่จะใชส้ภาพ
แวดลอ้มรว่มกนัหรอืตามลําพังไดง้า่ยๆ

02. เครือ่งมอืทีเ่หมาะสม
การนํามาใชแ้ละการจัดการเทคโนโลยกีารทํางานรว่มกนัคอืพืน้ฐานของแรงงานทีทํ่า
งานรว่มกนั ธรุกจิตา่งๆ ควรมองหาเครือ่งมอืระบบคลาวดท์ีใ่ชง้านและดแูลรักษางา่ย 
และฝังไวใ้นกระบวนการทางธรุกจิของตวัเอง

30

เทคโนโลยกีารทํางานรว่มกนันํามาซึง่โซลชูนัทีไ่มเ่พยีงทําใหเ้กดิการเชือ่มตอ่ถงึกนั
เทา่นัน้ แตย่งัปรับปรงุวธิทีีค่นทํางานดว้ยกนัดว้ย ซึง่ส ิง่นีห้มายความถงึผลติผล นวตั
กรรม ความมปีระสทิธภิาพ และสมดลุของชวีติสว่นตวัและการทํางานทีเ่พิม่มากขึน้ 
ดว้ยการอนุญาตใหท้กุคนทํางานรว่มกนัอยา่งมคีวามหมายในแบบทีพ่วกเขาถนัด
ทีส่ดุ ไมว่า่จะเป็นการแชทอยา่งเป็นกนัเองตลอดทัง้วนั การแกไ้ขเอกสารในแบบ
เรยีลไทมจ์ากทัว่ทกุมมุโลก หรอืการจัดประชมุจากหอ้งน่ังเลน่แสนสบายหรอือาคาร
ผูโ้ดยสารในสนามบนิ



31

03. ทศันคตกิารจดัการทีเ่หมาะสม 
แคทํ่าใหม้เีครือ่งมอืพรอ้มใชง้านนัน้ไมเ่พยีงพอ ธรุกจิตา่งๆ จําเป็นตอ้งสรา้งสรรค ์
สง่เสรมิ และสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิพฤตกิรรมการทํางานรว่มกนั นอกจากนัน้ สิง่
สําคญัสําหรับผูบ้รหิารคอืการทําตวัเองใหเ้ป็นแบบอยา่ง

04. วฒันธรรมทีเ่หมาะสม 
แรงงานทีทํ่างานรว่มกนัจะไปพรอ้มกนักบัวฒันธรรมสํานักงานทีใ่หค้ณุคา่กบัพนักงาน
ในฐานะบคุคลทีเ่ป็นอสิระและมคีวามแตกตา่งกนั วฒันธรรมทีเ่ปิดรับทัง้ดา้นสว่นตวั
และดา้นหนา้ทีก่ารงานจะนําไปสูก่ารรว่มมอืกนัทีแ่ทจ้รงิ

05. พลวตัรของทมีทีเ่หมาะสม 
การทํางานรว่มกนัเริม่ตน้ขึน้ดว้ยความสมัพันธ ์และการหลอ่หลอมนัน้ตอ้งใชท้ัง้ความ
พยายามและความใสใ่จ มแีหลง่ขอ้มลูเรือ่งวธิสีรา้งทมีทีย่อดเยีย่มอยูม่ากมาย แต่
เคล็ดลบัขอ้หนึง่ก็คอืทมีทีม่คีวามกา้วล้ําทีส่ดุตอ้งมคีวามหลากหลายพอๆ กบัความ
เหนยีวแน่น
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แรงงานทีก่ระจายตวั

ดว้ยการทีเ่ทคโนโลยเีปลีย่นแปลงวธิ ีสถานที ่และเวลาทีเ่รา
ทํางานไป หลายๆ ธรุกจิก็นําการทํางานรว่มกนัทีย่ดืหยุน่นีข้ ึน้
ไปอกีระดบั ดว้ยการใหพ้นักงานทํางานจากสถานทีท่ีก่ระจาย
ตวัไมร่วมศนูยก์นั บางบรษัิทจา้งทัง้พนักงานประจําสํานักงาน
และทํางานทางไกล (พนักงานเหลา่นีเ้ป็นแรงงานทีย่ดืหยุน่
ตามทีเ่ราไดพ้ดูคยุกนัไปในบทที ่2) ในขณะทีบ่รษัิทอืน่ๆ ก็มี
การกระจายตวัอยา่งสมบรูณโ์ดยไมม่สํีานักงานกลางเลย ใน
บทนี ้เราจะมาดกูนัทีบ่รษัิททีก่ระจายตวัอยา่งสมบรูณ์
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22 Sarah Kesler, "The happiest worker spends about one day a week in the office." Quartz Media, February 16, 2017. 
https://qz.com/908116/the-happiest-worker-spends-about-one-day-a-week-in-the-office
23 Corinne Purtill, “How to manage remote employees.” Quartz at Work, October 11, 2017.
https://work.qz.com/1095920/how-to-manage-employees-who-work-from-home-a-guide-from-quartz-at-work
24 Polycom, Inc., “Global survey of 24,000+ workers unearths the ‘need’ for flexibility in the workplace in order for businesses to thrive.” March 20, 2017. 
http://www.polycom.com/company/news/press-releases/2017/20170321.html

ในระหวา่งทีแ่รงงานทีก่ระจายตวัเกดิขึน้ในหลากหลายรปูแบบนัน้ ก็มคีวามสําคญั
มากขึน้เรือ่ยๆ ในฐานะคลืน่แหง่อนาคต การอนุญาตใหค้นอาศยัและทํางานจาก
ทีไ่หนก็ไดท้ีเ่ขาเลอืกเองทําใหเ้กดิอสิรภาพมากขึน้ในการทํางานแบบทีเ่ลอืก 
(แทนทีจ่ะเป็นแคง่านทีอ่ยูใ่กลท้างภมูศิาสตร)์ และทําใหม้โีอกาสมากขึน้ทีค่นเหลา่
นีจ้ะไดใ้ชช้วีติสว่นตวัทีส่มบรูณข์ึน้ จากการศกึษามากมาย พบวา่คนทีม่ตีวัเลอืกใน
การทํางานทางไกลจะมคีวามสขุกวา่ ทํางานไดม้ากกวา่22 และซือ่สตัยก์บัองคก์ร
มากกวา่23 ขอ้มลูเหลา่นีทํ้าใหแ้รงงานทีก่ระจายตวัเป็นสถานการณท์ีด่ตีอ่ทัง้บรษัิท
และพนักงานพอๆ กนั และเป็นสว่นหนึง่ของ Playbook เลม่ใหมสํ่าหรับการบรรลุ
ความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทํางาน

การกระจายโอกาส
ขนัตอนแรกในการสนับสนุนแรงงานทีก่ระจายตวัคอืการลบตราบาปในเรือ่งของการ
ไมม่าปรากฏตวัทีสํ่านักงานกลาง ผูต้อบสว่นใหญใ่นการสํารวจพนักงานทัว่โลกของ 
Polycom, Inc. ในออสเตรเลยี บราซลิ แคนาดา จนี ฝร่ังเศส เยอรมน ีอนิเดยี ญีปุ่่ น 
รัสเซยี สงิคโปร ์สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมรกิาแสดงความกงัวลวา่พวกเขาถกู
มองวา่ไมไ่ดทํ้างานหนักถา้ไมไ่ดอ้ยูใ่นสํานักงาน24 แตผู่ต้อบแทบทกุคนรูส้กึวา่ทํา
งานไดม้ากกวา่เมือ่ไดรั้บอนุญาตใหทํ้างานจากทีไ่หนก็ได ้

จะปิดชอ่งวา่งการรับรูน้ีไ้ดอ้ยา่งไร แทนทีจ่ะนับแคช่ัว่โมงทํางาน ธรุกจิตา่งๆ 
สามารถใหค้วามสําคญักบัผลงานไดเ้พือ่ประเมนิวา่ทําไดต้ามเป้าหมายหรอืไม ่ใน
การวดัผลการทํางานมากกวา่เวลาทีใ่ชไ้ปในสํานักงาน ธรุกจิตา่งๆ จะคน้พบวา่ตวั
เองสามารถ และควร เพิม่ความหลากหลายและการกระจายตวัใหพ้นักงาน น่ันเป็น
เหตผุลวา่ทําไมองคก์รมากมาย โดยเฉพาะพวกที ่“เป็นดจิทิลัตัง้แตเ่กดิ” พบวา่ตวั
เองไมจํ่าเป็นตอ้งมสํีานักงานใหญห่รอืออฟฟิศกลางแตอ่ยา่งใด

https://qz.com/908116/the-happiest-worker-spends-about-one-day-a-week-in-the-office
https://work.qz.com/1095920/how-to-manage-employees-who-work-from-home-a-guide-from-quartz-at-work
http://www.polycom.com/company/news/press-releases/2017/20170321.html
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การรบัรูเ้ปรยีบเทยีบกบัผลติภาพ
การสํารวจพนักงาน 24,000+ คนทัว่โลกใน 12 ประเทศทีจั่ดทําโดย Polycom, 
Inc. แสดงใหเ้ห็นความตอ้งการความยดืหยุน่ในทีทํ่างานทีเ่พิม่มากขึน้25 ขอ้มลู
จากการสํารวจพบวา่:
• พนักงานทัว่โลก 62% ใชป้ระโยชนจ์ากแนวปฏบิตั ิ

ในการทํางานทีย่ดืหยุน่
• พนักงาน 62% กงัวลวา่จะถกูมองวา่ไมไ่ด ้“ทํางานหนัก” เวลาไมอ่ยูท่ีสํ่านักงาน 

รวมถงึพนักงานยคุมลิเลนเนยีล 66%
• พนักงาน 98% บอกวา่ “การทํางานทีไ่หนก็ได”้ มี

ผลกระทบในทางบวกตอ่ประสทิธภิาพในการทํางาน
• พนักงาน 92% บอกวา่การประชมุทางวดิโีอปรับปรงุ

การทํางานเป็นทมี

ทกุคนเขา้สูร่ะบบคลาวด์

แรงงานทีก่ระจายตวัเป็นเรือ่งของการเปลีย่นแนวคดิเรือ่งเวลาและสถานทีทํ่าคนจะ
ทํางานไดด้ทีีส่ดุไปสูห่นึง่ในวธิทีีเ่ขาจะทํางานไดด้ทีีส่ดุ โดยปกตมิกัเกดิขึน้ผา่น
เทคโนโลยรีะบบคลาวดสํ์าหรับทํางานรว่มกนั
เทคโนโลย ีเชน่ เซริฟ์เวอรไ์ฟลท์ีแ่ชร ์ปฏทินิ แชท การประชมุทางวดิโีอ และ
เครือ่งมอืการเขยีนและการแกไ้ขรว่มกนั ทําใหแ้รงงานทีก่ระจายตวัสามารถทํางาน
ดว้ยกนัไดจ้ากระยะไกล ทําเขา้ถงึและโตต้อบกบัแหลง่ขอ้มลูเดยีวกนัราวกบัอยูใ่น
ออฟฟิศทีใ่ชร้ว่มกนั เครือ่งมอืเหลา่นีไ้มเ่พยีงชว่ยใหผู้ค้นโตต้อบกนัไดใ้นแบบ
เรยีลไทมเ์ทา่นัน้ แตย่งัเชือ่มตอ่กบัชมุชนเพือ่นรว่มงานทีก่ระจายตวักนัอยูไ่ดด้ว้ย ไม่
วา่พนักงานเหลา่นีจ้ะอยูก่ระจัดกระจายกนัแคไ่หน ก็ไมเ่คยอยูห่า่งกนัเกนิการคลกิไม่
กีค่รัง้ และน่ันจะมคีวามสําคญัอยา่งยิง่เมือ่ไมม่สํีานักงานกลางสําหรับfการโต ้ต้อบกนั
แบบตวัตอ่ตวั

http://www.polycom.com/company/news/press-releases/2017/20170321.html
http://www.polycom.com/company/news/press-releases/2017/20170321.html
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26 Automattic Remote, “Company Q&A with Sara Rosso, Marketing Manager, and Lori McLeese, Global Head of HR.”
https://remote.co/company/automattic

Automattic เพือ่ผูค้น
Automattic Inc. คอืธรุกจิการพัฒนาเว็บเบือ้งหลงั WordPress.com และ
ซอฟตแ์วร ์WordPress แบบโอเพนซอรส์ ตลอดจนแพลตฟอรม์อืน่ๆ อกี
มากมาย ทัง้ WooCommerce, Simplenote และ Longreads Automattic 
กอ่ตัง้ขึน้ในปี 2005 และยงัเป็นผูบ้กุเบกิการมแีรงงานทีก่ระจายตวัดว้ย 
โดยมพีนักงาน 697 คนใน 62 ประเทศทีพ่ดูรวมกนัทัง้หมด 80 ภาษาเลย
ทเีดยีว

ทกุคนทํางานโดยไมม่สํีานักงานกลางไดอ้ยา่งไร Sara Rosso ในฐานะ
ผูจั้ดการฝ่ายการตลาดและ Lori McLeese หวัหนา้ฝ่ายทรัพยากรบคุคล
สากลของ Automattic อธบิายในชว่งถามตอบกบั Remote.co,26 ถงึ
บทบญัญัตขิองบรษัิททีม่ขีอ้ความระบวุา่ “ขา้พเจา้จะสือ่สารใหม้ากทีส่ดุ
เทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้เพราะสิง่นีค้อือากาศสําหรับบรษัิททีก่ระจายตวั” 
พนักงานของทีน่ีจ่ะทําแบบนีผ้า่นแพลตฟอรม์บล็อกของตวัเอง รวมถงึแช
ทผา่น Slack และการประชมุทางวดิโีอ

และทกุคนยงัทําใหม้ัน่ใจวา่ไมไ่ดแ้ชทกนัแคเ่รือ่งงานอยา่งเดยีวเทา่นัน้ แต่
ยงัรวมไปถงึเรือ่งสว่นตวัดว้ย ผา่นชอ่งทางบล็อก “Watercooler” สําหรับ 
“เพลง เกม วรรณกรรม ฟิตเนส การซือ้บา้น สตัวเ์ลีย้ง รอยสกั หรอืเรือ่ง
อะไรก็ตามทีทํ่าใหเ้กดิความผกูพันระหวา่งชาว Automattician ดว้ยกนั” 
เพือ่ใหส้ายสมัพันธน์ีแ้น่นแฟ้นยิง่ขึน้ ทกุคนยงัมารวมตวักนัปีละ 1-2 ครัง้
เพือ่ทํางาน เรยีนรู ้และพบปะสงัสรรคก์นั

Automattic ใหเ้หตผุลวา่ความสําเร็จแบบกระจายตวัของบรษัิทเกดิจาก
ความสามารถในการ “คน้หาผูม้คีวามสามารถไมว่า่เขาจะอยูท่ีไ่หนก็ตาม” 
ซึง่เป็นการเปิดประตสูู่คึวามเป็นไปไดใ้หม่ๆ  และทําใหส้มาชกิในทมีทีอ่ยู่
คนละเขตเวลาสามารถทํางานรว่มกนัไดใ้นสภาพแวดลอ้มทีย่ดืหยุน่อยา่ง
แทจ้รงิ

https://remote.co/company/automattic
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หนึง่ในประโยชนท์ีโ่ดง่ดงัทีส่ดุของชวีติการทํางานในแรงงานทีก่ระจายตวัก็คอืการไมต่อ้ง
เดนิทาง จากการศกึษาเรือ่งผลกระทบของการเดนิทางทีม่ตีอ่ความเป็นอยูท่ีด่สีว่นบคุคลที่
จัดทําขึน้ในปี 2019 พบวา่ผูท้ีต่อ้งเดนิทางนานๆ ในแตล่ะวนัมอีารมณซ์มึเศรา้และมคีวาม
เครยีดมากกวา่ 27

ความเครยีดและความวติกกงัวลเรือ่งการเดนิทางนําไปสูปั่ญหาสขุภาพทีม่หีลกัฐานยนืยนั
และเป็นอนัตรายตอ่ชวีติครอบครัว นอกจากนีก้ารสํารวจสรปุตําแหน่งงานวา่งและอตัราการ
หมนุเวยีนแรงงานปี 2020 ยงัสะทอ้นถงึความพงึพอใจและพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคลวา่
มคีนลาออกจากงานดว้ยเหตผุลของการลดระยะเวลาเดนิทางลงเพยีงอยา่งเดยีวถงึ 
23%28 

ถงึกระนัน้การเดนิทางสัน้ๆ ก็ยงัทําใหเ้กดิความเครยีดได ้เชน่ในญีปุ่่ นทีร่ะบบ
การขนสง่มวลชนทีม่ปีระสทิธภิาพทําใหใ้ชเ้วลาเดนิทางไมน่าน แตใ่นสถานทีท่ีม่ผีูค้น
แออดัเกนิไปหมายความวา่ โอชยิะ หรอืผูทํ้าอาชพีผลกัดนั ตอ้งใชกํ้าลงัทําใหผู้โ้ดยสาร
เขา้ไปเบยีดเสยีดกนัในขบวนรถทีแ่น่นยิง่กวา่ปลากระป๋องใหไ้ด ้

การลดระยะเวลา ความเครยีด และผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มของการเดนิทางตามปกติ
ทําใหค้ณุภาพชวีติของผูค้นดขีึน้ไดอ้ยา่งมหาศาล และสง่ผลตอ่สขุภาพและความมัง่คัง่
ของธรุกจิ ประเทศชาต ิและกระทัง่โลกของเรา29 

มธีรุกจิจํานวนมากขึน้เรือ่ยๆ ทีห่นัไปสูก่ารมรีปูแบบการทํางานแบบกระจายตวัอยา่งสมบรูณ ์
รปูแบบการทํางานนีทํ้าใหเ้ขาตดิตอ่กบักลุม่ผูม้คีวามสามารถทีก่วา้งขึน้ได ้และเขา้ถงึผู ้
สมคัรจํานวนมากทีไ่มเ่ชน่นัน้แลว้ยอ่มถกูจํากดัดว้ยสถานทีห่รอืความตอ้งการความยดืหยุน่

FlexJobs ซึง่เป็นเว็บไซตจั์ดหางานทีช่ว่ยจับคูค่นกบัตําแหน่งงานทางไกลทีย่ดืหยุน่ พบวา่
มบีรษัิททีก่ระจายตวัเต็มรปูแบบ 125 บรษัิทในปี 2016 เมือ่ตน้ปี 2018 ฐานขอ้มลูของเว็บร
วบรวมบรษัิทไดถ้งึ 49,000 แหง่ทีม่ตํีาแหน่งงานทางไกลทัว่ทัง้อเมรกิาเหนอืและทัว่โลก 
ตวั Flexjobs เองก็เป็นบรษัิททีก่ระจายตวัเต็มรปูแบบเชน่กนั: Sara Sutton Fell ผูก้อ่ตัง้
และ CEO ของ Flexjobs เกดิแรงจงูใจใหเ้ปิดบรษัิทนีเ้นือ่งจากการขาดตวัเลอืกการทํางาน
ทีย่ดืหยุน่เมือ่เธอเริม่มคีรอบครัว

27 Anisa Holmes, “The Countries with the Longest and Shortest Commutes.” Dalia Research, March 31, 2017.
https://daliaresearch.com/the-countries-with-the-longest-and-shortest-commutes
28 U.S Bureau of Labor Statistics, ‘Job Openings and Labor Turnover Summary’, 2020, https://www.bls.gov/news.release/jolts.nr0.htm
29 Kiron Chatterjee, ‘Commuting and Wellbeing: a Critical Review of the Literature with Implications for Policy and Future Research’, 01 Aug 2019, 
https://www.tandfonline.com/doi/ref/10.1080/01441647.2019.1649317?scroll=top

https://www.flexjobs.com/
https://daliaresearch.com/the-countries-with-the-longest-and-shortest-commutes
https://www.bls.gov/news.release/jolts.nr0.htm
https://www.tandfonline.com/doi/ref/10.1080/01441647.2019.1649317?scroll=top
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บรษิทัทีก่ระจายตวัโดยสมบรูณม์อียูท่ ัว่โลก

ตลอดหลายปีทีผ่า่นมา บรษัิท “ทางไกลเต็มรปูแบบ” เพิม่จํานวนขึน้อยา่ง
รวดเร็ว ดา้นลา่งนีค้อืตวัอยา่งบรษัิทบางสว่นทีเ่ปิดรับแนวทางการทํางาน
รว่มกนัและสมดลุระหวา่งชวีติและการทํางาน “ทางไกลเต็มรปูแบบ”30 

Evolving Wisdom (https://evolvingwisdom.com/) เป็น
แพลตฟอรม์อเีลริน์นงิระดบัโลกทีเ่ตบิโตอยา่งรวดเร็วทีเ่ชีย่วชาญดา้นการ
ศกึษาเพือ่การเปลีย่นแปลง 

Gitlab (https://about.gitlab.com) เป็นแพลตฟอรม์การเขยีนโคด้รว่ม
กนัสําหรับองคก์รทีม่พีนักงานใน 3 ทวปี (และมคํีาประกาศอดุมการณท์ี่
แสดงความมุง่มัน่ตอ่รปูแบบการทํางานทางไกลของตวัเอง)

Collage.com (https://www.collage.com/) สรา้งกระบวนการ 3ขัน้
ตอนใหล้กูคา้สัง่ผลติภณัฑแ์บบกําหนดเองมากกวา่ 50+ ชนดิ

Clevertech (https://www.clevertech.biz/) เป็นผูใ้หบ้รกิารในภาค
เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่รา้งสรรคโ์ซลชูนัเทคโลโยแีบบกําหนดเอง

Automattic (https://automattic.com/) คอืบรษัิททีก่ระจายตวัเต็มรปู
แบบทีใ่หบ้รกิารแก ่WordPress.com, WooCommerce และ Jetpack

Aha! (https://www.aha.io/) เป็นเครือ่งมอืจัดการโครงการ การทําโร
ดแม็ป และกลยทุธ์

30 FlexJobs, ‘20 Fully Remote Companies that Thrive on Virtual Work, Hiring Now’, March 13 2020, 
https://www.flexjobs.com/blog/post/25-virtual-companies-that-thrive-on-remote-work-v2/

https://evolvingwisdom.com/
https://about.gitlab.com/
https://www.collage.com/
https://www.clevertech.biz/
https://automattic.com/
https://www.aha.io/
https://www.flexjobs.com/blog/post/25-virtual-companies-that-thrive-on-remote-work-v2/
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ตกลงแลว้คนพวกนีทํ้างานทีไ่หน สําหรับผูท้ีไ่มพ่อใจกบัโฮมออฟฟิศหรอือนิ
เทอรเ์น็ตคาเฟ่ ก็หนัไปหาพืน้ทีสํ่านักงานรว่มทีเ่ปิดตวัขึน้มากมายในชว่งไมก่ีปี่ทีผ่า่น
มาได ้หนึง่ในกจิการพืน้ทีทํ่างานรว่มกนัทีโ่ดง่ดงัทีส่ดุอยา่ง WeWork ก็เริม่ตน้จาก
การมรีา้นทีน่วิยอรก์เพยีงแหง่เดยีว แตต่อนนีม้กีวา่ 200 สาขาในกวา่ 20 ประเทศ
และกําลงัขยายเพิม่ พืน้ทีสํ่านักงานรว่มบางแหง่ก็ใหบ้รกิารแกผู่ม้คีวามสนใจเฉพาะ
ดา้น The Wing and HeraHub เป็นชมุชนการทํางานรว่มกนัในสหรัฐอเมรกิาสําหรับ
ผูห้ญงิเทา่นัน้ และยงัมตีวัเลอืกระยะสัน้ใหเ้ลอืกเพิม่เตมิ เชน่ ShareDesk ทีใ่หค้น
จองพืน้ทีทํ่างานตามความตอ้งการโดยระบเุวลาและสถานทีท่ีต่อ้งการใช ้

การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยทํีาใหผู้ค้นทํางานไดจ้ากทกุทีแ่ละกบัทกุคน ธรุกจิ
ตา่งๆ ทีม่แีรงงานแบบกระจายตวัจงึเป็นผูนํ้าทางไปสูอ่นาคตของการมสีมดลุระหวา่ง
ชวีติสว่นตวัและการทํางาน บรษัิทเหลา่นีไ้มม่พีรมแดนสําหรับการวา่จา้งคนเกง่ทีส่ดุ 
และเหลา่พนักงานก็เลอืกบรษัิททีเ่หมาะกบัทกัษะทีต่วัเองมทีีส่ดุไดแ้ทนการ
พยายามหานายจา้งทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่กลเ้คยีง ทกุๆ ฝ่ายจงึไดป้ระโยชน ์และพนักงานก็
รักษาสมดลุใหต้ารางงานของตวัเองพรอ้มมคีวามสขุไปกบัเวลาทีม่ากขึน้และความ
ยดืหยุน่สําหรับชวีติในแบบทีต่อ้งการใช ้to lead.
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31 Lindsay Tigar, "Advice on Living the Dream from Digital Nomads who Make Over Six Figures." Fast Company, January 19, 2018. 
https://www.fastcompany.com/40517739/advice-on-living-the-dream-from-digital-nomads-who- make-over-six-figures
32 Cole Haan, ‘Remote Year’s Greg Caplan Explains the Benefits of Working Remotely’ December 26th 2019. 
https://www.nytimes.com/2018/02/08/magazine/when-youre-a-digital-nomad-the-world-is-your-office.html
33 Rin Hamburgh, “Working gap years: How going Remote can connect you with like-minded people.” The Guardian, December 10, 2015. 
https://www.forbes.com/video/6117129654001/#69a4779051e7

เมือ่โลกคอืออฟฟิศของคณุ
ความนยิมในการทํางานทางไกลนําไปสูก่ารถอืกําเนดิของคนทํางาน/นัก
เดนิทางรปูแบบใหมท่ีรู่จั้กกนัในชือ่ ผูเ้รร่อ่นยคุดจิทิลั (Ditigal Nomad) หรอื
คนทีเ่ดนิทางทอ่งโลกโดยยงัทํางานหาเงนิได ้(Fast Company เพิง่เขยีนถงึ
ผูเ้รร่อ่นยคุดจิทิลัมากมายทีม่รีายไดห้ลกัลา้น31) และธรุกจิตา่งๆ ก็ดดี
ตวัอยา่งรวดเร็วเพือ่อํานวยความสะดวกใหค้นเหลา่นี้

Teleport บรษัิทแนะนําการยา้ยทีอ่ยูไ่ดส้รา้ง “ซอฟตแ์วรสํ์าหรับผูเ้รร่อน
ยคุดจิทิลั” เพือ่ชว่ยคน้หาขอ้มลูและยา้ยไปยงัเมอืงทีเ่หมาะกบัตนเองมาก
ทีส่ดุ ไมต่อ้งเแปลกใจทีว่ฒันธรรมของบรษัิทนีค้อื “ลืน่ไหล หลากหลาย 
และไรพ้รมแดน” สําหรับผูท้ีน่ยิมการทํางานทีบ่า้นอยา่งยดืหยุน่มากกวา่ 
Roam ซึง่เป็นสตารท์อพัทีก่อ่ตัง้เมือ่ปี 2015 ก็พรอ้มเสนอเว็บของพืน้ที่
อาศยัรว่มกนัระดบัโลกทีเ่หลา่สมาชกิจะไดท้ีอ่ยูแ่บบเป็นสว่นตวั ทีพ่บปะ
สงัสรรค ์และ “Wi-Fi สดุอดึ” ในทําเลตา่งๆ อยา่ง บาหล ีโตเกยีว ลอนดอน 
และไมอาม ีThe New York Times ไดอ้ธบิายไวว้า่ “Roam ไมม่อีอฟฟิศ 
และไมม่สํีานักงานใหญ ่มแีตส่ถานทีเ่ทา่นัน้ สตารท์อพัแหง่นีจั้ดใหม้ี
โครงสรา้งทีค่รอบคลมุสําหรับชวีติหลงัยคุยดึโยงกบัสถานทีสํ่าหรับทัง้ลกูคา้
และพนักงานของตวัเองไมต่า่งกนั”32

Remote Year ใหบ้รกิารแนะนําการทํางานกอ่นเรยีนตอ่ โดยนํากลุม่ตา่งๆ 
ไปยงั 12 เมอืงใน 12 เดอืนและระหวา่งนัน้ก็นําเสนอสถานทีทํ่างาน การ
พัฒนาแบบมอือาชพี และการสรา้งเครอืขา่ยไปพรอ้มกนั Greg Caplan ซึง่
เป็นผูก้อ่ตัง้บอกกบั Forbes ในปี 2019 วา่ผูค้นกําลงั “คดิทบทวนเกีย่วกบัวธิี
ทีเ่ขาอยากใชช้วีติและทํางาน”33 ผูเ้ขา้รว่มในเว็บไซตข์องเขายกยอ่งองคก์ร
นีว้า่เปลีย่นวธิกีารทํางาน การใชช้วีติ และการมองโลกของตวัเองไปเลย

https://www.fastcompany.com/40517739/advice-on-living-the-dream-from-digital-nomads-who-make-over-six-figures
https://www.nytimes.com/2018/02/08/magazine/when-youre-a-digital-nomad-the-world-is-your-office.html
https://www.forbes.com/video/6117129654001/#69a4779051e7
https://www.roam.co/
http://www.remoteyear.com/
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วธิสีรา้งแรงงานทีก่ระจายตวั

เครือ่งมอืและเทคนคิสาํหรบัแรงงานทีก่ระจายตวั:
สําหรับรายการเครือ่งมอืและเทคนคิในการชว่ยสรา้งแรงงานทีทํ่างานรว่มกนั ใหย้อ้น
ไปดบูทที ่2 “เครือ่งมอืสําหรับแรงงานทีย่ดืหยุน่” นอกจากนัน้ ใหพ้จิารณาการนํา
แนวปฏบิตัดิา้นการจัดการโครงการมากําหนดงาน จัดการเวริก์โฟลว ์และตดิตาม
ความคบืหนา้

แนวปฏบิตัทิ ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัแรงงานทีก่ระจายตวั

01. ใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 
คน้หาชดุเครือ่งมอืการทํางานรว่มกนัทีเ่หมาะกบัธรุกจิของคณุมากทีส่ดุ และ
เอาจรงิเอาจังกบัชดุเครือ่งมอืดงักลา่วดว้ยการฝึกอบรมและการตดิตามผล

02. ย ิง่ฝึกยิง่เกง่ 
เปิดรับเครือ่งมอืและเทคนคิตา่งๆ ทีท่กุระดบัของธรุกจิ และคอ่ยๆ พัฒนาระบบและ
กระบวนการทํางานของคณุไประหวา่งทีเ่รยีนรู ้

03. ยดึม ัน่กบัคณุคา่ของตวัเอง 
กําหนดความคาดหวงัทีช่ดัเจนและสมํา่เสมอเกีย่วกบัประสทิธภิาพ ชัว่โมงทํางาน 
และการสือ่สาร

04. สือ่สาร สือ่สาร สือ่สาร 
ทมีงานทีก่ระจายตวัทีป่ระสบความสําเร็จจะใชก้ารสือ่สารหลากหลายรปูแบบเป็น
ประจํา

05. แผนสาํหรบัการแยกตวั 
จัดหาคา่จา้งสําหรับการทํางานรว่มกนั และความชว่ยเหลอืพเิศษสําหรับคนทีทํ่างาน
ทางไกลเป็นครัง้แรก Automattic ใชร้ะบบพีเ่ลีย้งทีจั่บคูพ่นักงานใหมก่บัคูห่แูชทใน
เขตเวลาเดยีวกนั

06. พบหนา้กนัจรงิๆ เมือ่ทาํได ้ใหโ้อกาสผูค้นไดส้านสมัพันธแ์ละสรา้งมติรภาพ
เพือ่ใหเ้กดิความรูส้กึของการเป็นชมุชนทีไ่ดเ้ห็นหนา้คา่ตากนักบัเพือ่นรว่มงาน นีค่อื
พืน้ฐานทีแ่ตล่ะคนจะนําตดิตวัไปเมือ่ตอ้งอยูห่า่งกนั
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แรงงานแหง่อนาคต

จากทีเ่ราไดเ้ห็นมาตลอด Playbook เลม่นี ้วา่แนวโนม้ที่
หลากหลายกําลงัขบัเคลือ่นใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงเรือ่งวธิกีาร 
เวลา และสถานทีท่ีพ่วกเราจะทํางาน และดว้ยการถอืกําเนดิของ
ระบบอตัโนมตัแิละปัญญาประดษิฐ ์(AI) ไมม่ใีครรูช้ดัวา่ “อนาคต
แหง่การทํางาน” จะมรีปูรา่งหนา้ตาเป็นอยา่งไร สิง่หนึง่ทีเ่รา
มัน่ใจไดก้็คอืวา่ทกุสิง่จะเปลีย่นแปลงไปอยา่งแน่นอน กลา่วคอื 
การเปลีย่นผา่นอยา่งรนุแรงกําลงัเกดิขึน้ โดยนายจา้งและ
พนักงานตอ้งเตรยีมพรอ้มรับอนาคตทีจ่ะมาถงึอยา่งรวดเร็วนี้

05.
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4434 MBO Partners, ‘The State of Independence in America. 2018: The New Normal’, 2018, 
https://www.mbopartners.com/wp-content/uploads/2019/02/State_of_Independence_2018.pdf 

ระยะแรกของอนาคตแหง่การทํางานไดม้าถงึแลว้ เราไดเ้ห็นเทคโนโลยใีหม่ๆ  ทีเ่รง่รัด
ใหเ้กดิภมูทิศันใ์นการทํางานแบบใหมโ่ดยปลดปลอ่ยพนักงานใหเ้ป็นอสิระจากออฟฟิศ
ดว้ยการแพรห่ลายของ Wi-Fi, แล็ปท็อป, อปุกรณพ์กพา, การสือ่สารระบบคลาวด ์และ
ซอฟตแ์วรก์ารทํางานรว่มกนั เทคโนโลยเีหลา่นีไ้มใ่ชต่วัเรง่ปฏกิริยิาสําหรับผลติภาพใน
การทํางานทีเ่พิม่สงูขึน้เทา่นัน้ แตย่งัเปลีย่นแปลงแรงงานใหส้ามารถมสีมดลุระหวา่ง
ชวีติสว่นตวัและการทํางานไดผ้า่นการจัดการใหม้กีารทํางานทีย่ดืหยุน่ ทํารว่มกนั และ
กระจายตวั

การถอืกําเนดิของแรงงานทีทํ่างานจากทีไ่หนก็ไดเ้กดิขึน้ในเวลาเดยีวกบัการถอืกําเนดิ
ของแรงงานอสิระ แรงงานอสิระนีม้ทีัง้ฟรแีลนซ ์พนักงานสญัญาจา้ง และผูท้ีม่สีว่นรว่ม
ในเศรษฐกจิแบบไมม่ลีกูจา้งประจําหรอื Gig Ecomony ทีเ่ตบิโตอยา่งรวดเร็วนี ้งานวจัิย
ที ่MBO Partners เผยแพรเ่มือ่ปี 2018 คาดการณว์า่ภายในปี 2023 แรงงาน
สหรัฐอเมรกิากวา่ 52% จะเป็นพนักงานไมป่ระจํา หรอืทํางานอสิระในจดุใดจดุหนึง่ของ
อาชพีตวัเอง34

การสง่เสรมิขอ้ดขีองรปูแบบการทํางานจากทีไ่หนก็ไดนั้น้เป็นเรือ่งงา่ย แตพ่นักงาน
สญัญาจา้งอสิระบางรายทีทํ่าใหเ้กดิฟรแีลนซแ์ละเศรษฐกจิทีไ่มม่ลีกูจา้งประจํานีก้็ไมไ่ด ้
ตัง้ใจทําแบบนัน้ บางคนเป็นพนักงานประจําทีอ่อกจากงาน ในขณะทีค่นอืน่ๆ ทํางาน
ชัว่คราวหลายทีร่ะหวา่งหางานประจํา สง่ตวัเองเรยีน หรอืมสีว่นชว่ยแบง่เบาภาระของ
ครอบครัวใหญ่

คณุอาจเคยไดย้นิคําวา่เศรษฐกจิทีไ่มม่ลีกูจา้งประจํา (Gig Ecomony) แตคํ่านีค้อ่นขา้ง
แตกตา่งจากเศรษกจิของฟรแีลนซ ์(Freelance Economy) โดยที ่Gigger หมายถงึผูท้ี่
ทํางานระยะสัน้หลายงานหรอืโอกาสหารายไดห้ลายทางทีรั่บผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน ์
เชน่ Uber, Airbnb และ TaskRabbit สว่นเศรษฐกจิของฟรแีลนซม์กัเกีย่วขอ้งกบัมอื
อาชพีดา้นตา่งๆ เชน่ ทีป่รกึษา นักเขยีนโฆษณา นักพัฒนา นักบญัช ีและอืน่ๆ ทีใ่ห ้
บรกิารในวชิาชพีของตวัเองมายาวนานในรปูแบบสญัญาจ ้า่งหรอืการจา้งงาน

https://www.mbopartners.com/wp-content/uploads/2019/02/State_of_Independence_2018.pdf
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ไมว่า่แรงงานรปูแบบใหมน่ีจ้ะทํางานอยา่งไร เขาก็มกัมชีวีติทีข่าดเสถยีรภาพ
ทางการเงนิอยา่งชดัเจน ธนาคารกลางสหรัฐวเิคราะหผ์ลกระทบทีก่ารเขา้รว่มใน
เศรษฐกจิทีไ่มม่ลีกูจา้งประจํามตีอ่สวสัดภิาพทางการเงนิของครัวเรอืนสหรัฐอเมรกิา
และพบวา่ผูท้ีทํ่างานในรปูแบบใหมน่ีม้คีวามเปราะบางตอ่การตกัตวงผลประโยชน์
และความไมแ่น่นอนทางการเงนิกวา่ผูท้ีทํ่างานประจําแบบดัง้เดมิมาก35

แรงงานทีย่ดืหยุน่และลืน่ไหลทีเ่ราเห็นในปัจจบุนัเป็นแคจ่ดุเริม่ตน้สําหรับทัง้
พนักงานและบรษัิท ระยะตอ่ไปของอนาคตแหง่การทํางานจะสัน่คลอนสิง่ตา่งๆ 
อยา่งลกึซึง้มากขึน้ โดยไมไ่ดแ้คเ่ปลีย่นวธิ ีเวลา และสถานทีใ่นการทํางานของพวก
เราเทา่นัน้ แตท่ีสํ่าคญักวา่นัน้คอืลกัษณะทีแ่ทจ้รงิของงานทีเ่ราทําดว้ย

“ลกัษณะของงานอาจเปลีย่นไป แตค่ณุคา่ของงานจะไมเ่ปลีย่นแปลง อนาคตของ
การทาํงานจะขึน้อยูก่บัความสามารถในการออกแบบการจดัการใหม่ๆ  เพือ่ให้
แนใ่จวา่คาํสญัญาของโอกาสจะตามความเร็วของการเปลีย่นแปลงไดท้นั”

 —“สูท่นุนยิมแบบใหม”่ The Aspen Institute 
Initiative on the Future of Work

35 Federal Reserve, ‘Report on the Economic Well-Being of U.S Households in 2018’, May 2019, 
https://www.federalreserve.gov/publications/files/2018-report-economic-well-being-us-households-201905.pdf
36 Conor McKay, Ethan Pollack, and Alastair Fitzpayne, “Modernizing Unemployment Insurance for the Changing Nature of Work.” The Aspen Institute, January 29, 2018. 
https://www.aspeninstitute.org/publications/modernizing- unemployment-insurance

https://www.federalreserve.gov/publications/files/2018-report-economic-well-being-us-households-201905.pdf
https://www.aspeninstitute.org/publications/modernizing-unemployment-insurance
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36 Deloitte., “Leading the Social Enterprise: Reinvent with a Human Focus’, 2019. 
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ro/Documents/HC_Trends_2019_C_TT-FFF-06291_ro_2019_General_Document_en.pdf?nc=1&utm_campaign=HC_Trends_2
019_C_TT-FFF-06291_ro_2019_General_Email_en&utm_medium=email&utm_source=Eloqua&_ga=2.122341186.874356127.1584966368-2020870145.1584966368
37 Erik Brynjolfsson, “MIT’s Erik Brynjolfsson on the Impact of AI’, June 2018 ,https://www.getsmarter.com/blog/career-advice/mits-erik-brynjolfsson-on-the-impact-of-ai/

AI, การใชหุ้น่ยนต,์ ผูช้ว่ยเสมอืน และอืน่ๆ อกีมากมายไมใ่ชแ่นวคดิในนยิาย
วทิยาศาสตรอ์กีตอ่ไป อกีไมน่าน ทกุอตุสาหกรรมจะใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยทีี่
สามารถมาแทนทีแ่รงงานแบบดัง้เดมิไดบ้างสว่น การจา้งงานประจําแบบเดมิอาจ
กลายเป็นขอ้ยกเวน้มากกวา่ขอ้บงัคบั และพนักงานของวนัพรุง่นีจ้ะไมไ่ดทํ้างานรว่ม
กนัเองเพยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ แตย่งัตอ้งทํางานรว่มกบัเครือ่งจักรและระบบอจัฉรยิะ
ทัง้หลายดว้ย

กระนัน้ อปุสรรคมากมายสําหรับพนักงานและผูบ้รหิารก็เป็นเรือ่งของทศันคต ิ
รายงาน “แนวโนม้ทรัพยากรมนุษยท์ัว่โลก” ของ Deloitte ในปี 2019 ระบวุา่ฝ่าย
ทรัพยากรบคุคลและผูนํ้าธรุกจิ 11,000 คนใน 140 ประเทศใหค้วามเห็นถงึผลกระ
ทบทีร่ะบบอตัโนมตัอิาจมตีอ่อนาคตของการทํางาน โดยผูต้อบแบบสํารวจ 86% 
บอกวา่จากทีเ่ห็นอตัราการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนปัจจบุนัแลว้ เขาจําเป็น
ตอ้งนําเสนอความสามารถในการเรยีนรูข้องตวัเองในรปูแบบใหม3่6 

องคก์รตา่งๆ ชว่ยใหพ้นักงานของตวัเองเปิดรับภมูทิศันท์ีเ่ปลีย่นแปลงนีไ้ด ้โดยไมใ่ช่
แคส่รา้งสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีย่ดืหยุน่เทา่นัน้ แตย่งัตอ้งสง่เสรมิบรรยากาศ
ของความอยากรูอ้ยากเห็นอยา่งตอ่เนือ่งและการเรยีนรูต้ลอดชวีติดว้ย โดยเฉพาะ
ดา้นทกัษะทีจ่ะเป็นทีต่อ้งการในหลายทศวรรษขา้งหนา้นี ้เครือ่งจักรและมนุษย์
สามารถและจะทํางานรว่มกนัไดเ้ป็นอยา่งดเีพือ่กา้วสูอ่นาคต ดงันัน้ทกุคนตัง้แตผู่ ้
บรหิารลงมาจงึควรใชแ้นวทางเชงิรกุเพือ่ปรับตวัรับความเปลีย่นแปลงนี้

Erik Brynjolfsson ผูอํ้านวยการโครงการรเิริม่ของ MIT ดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัและ
ศาสตราจารยท์ี ่Sloan School ของ MIT ตัง้ขอ้สงัเกตในการขึน้พดูทีเ่วท ีTED Talk 
ปี 2013 วา่เมือ่เราพจิารณาวธิทีีเ่ทคโนโลยแีละโดยเฉพาะอยา่งยิง่ AI จะ
เปลีย่นแปลงแนวทางการทํางานของเรา เราควรไตรต่รองคําพดูของเขาทีร่ะบวุา่
เทคโนโลย ีเชน่ AI “ไดป้ฏวิตัพิืน้ฐานของหลายๆ ภาคสว่นของเศรษฐกจิของเรา” 
ไปเรยีบรอ้ยแลว้37 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ro/Documents/HC_Trends_2019_C_TT-FFF-06291_ro_2019_General_Document_en.pdf?nc=1&utm_campaign=HC_Trends_2019_C_TT-FFF-06291_ro_2019_General_Email_en&utm_medium=email&utm_source=Eloqua&_ga=2.122341186.874356127.1584966368-2020870145.1584966368
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ro/Documents/HC_Trends_2019_C_TT-FFF-06291_ro_2019_General_Document_en.pdf?nc=1&utm_campaign=HC_Trends_2019_C_TT-FFF-06291_ro_2019_General_Email_en&utm_medium=email&utm_source=Eloqua&_ga=2.122341186.874356127.1584966368-2020870145.1584966368
https://www.getsmarter.com/blog/career-advice/mits-erik-brynjolfsson-on-the-impact-of-ai/
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เขาอธบิายวา่ แมผู้ค้นจะกลวัในทางตรงกนัขา้ม แตไ่ฟฟ้าไมไ่ดทํ้าใหค้นตกงาน แต่
กลบัเปลีย่นแปลงวธิทํีางานของคนและเพิม่ผลติภาพและโอกาสใหม้ากขึน้

และในขณะที ่AI มแีนวโนม้ทีจ่ะลดจํานวนงานประจําบางประเภทลง แตก่็มโีอกาสที่
จะสรา้งงานใหม่ๆ  เชน่เดยีวกนั พรอ้มกนันัน้ยงัทําใหเ้กดิผูป้ระกอบการคลืน่ลกูใหม่
จํานวนมหาศาลทีนํ่าความเปลีย่นแปลงนีม้าสรา้งประโยชนใ์หบ้รษัิทของตวัเอง 
ดงันัน้ ไมต่า่งอะไรกบัการทีแ่ทจ้รงิแลว้ไฟฟ้าเพิม่โอกาสทางเศรษฐกจิใหม้ากขึน้ 
การเดมิพันใหม่ๆ  ทีม่ ีAI เป็นตวัขบัเคลือ่นนีก้็อาจผลบิานในฐานะผลลพัธข์องแรง
แบบเดยีวกนัทีนํ่าพาใหผู้ก้อ่ตัง้ลาออกจากงานเดมิก็ได ้

การทาํงาน = การเรยีนรู ้
หนึง่ในวธิทีีด่ทีีส่ดุสําหรับบรษัิทและพนักงานในการเตรยีมตวัสําหรับแรงงานแหง่
อนาคตทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรนุแรงนี ้คอืดว้ยการฝึกอบรมทกัษะตา่งๆ สําหรับอนาคต 
ไมว่า่จะเป็นพนักงานบรษัิทหรอืพนักงานสญัญาจา้งอสิระ ทกุคนก็จําเป็นตอ้งเปิดรับ
เทคโนโลยใีหม่ๆ  และทุม่เทฝึกฝนทกัษะตา่งๆ เป็นประจํา

ผูบ้รหิารสามารถมบีทบาทสําคญัในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุนการเรยีนรู ้
ตลอดชวีติโดยทัว่ไปได ้พรอ้มกบันําเสนอการฝึกอบรมสําหรับทกัษะเฉพาะทีเ่ป็นที่
ตอ้งการในดา้นตา่งๆ เชน่ การตลาดดจิทิลัและการวเิคราะหข์อ้มลู

การฝึกอบรมองคก์รสาํหรบัอนาคต
ในปี 2017 กลุมีผูบ้รหิาร นักการศกึษา และทีป่รกึษาทีม่ารวมตวักนัโดยการ
จัดการของ McKinsey ไดอ้ภปิรายเรือ่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติในยคุดจิทิลั โดย 
Julia Stiglitz รองประธานของ Enterprise Solutions ที ่Coursera แพลตฟอรม์
อเีลริน์นงิชัน้นําไดอ้ธบิายถงึโครงการทีบ่รษัิททํารว่มกบั AT&T ในการสือ่สาร
อยา่งโปรง่ใสถงึการฝึกอบรมทกัษะทีพ่นักงานจําเป็นตอ้งมี

https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/getting-ready-for-the-future-of-work
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/getting-ready-for-the-future-of-work


4838 McKinsey & Company, “Getting Ready for the Future of Work.” McKinsey Quarterly, September 2017.
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/getting-ready-for-the-future-of-work

“ที ่AT&T เขานําหมวดหมูง่านทัง้หมดมาไลเ่รยีงตามขดีความสามารถและจัดให ้
เขา้กบัโอกาสในการเรยีนรู ้แตล่ะคนสามารถเขา้สูร่ะบบการเรยีนรูเ้ฉพาะบคุคลและ
ดวูา่งานของตวัเองอยุใ่นทศิทาง
ขาลงหรอืขาขึน้ได ้นอกจากนัน้ยงัจะไดค้น้พบงานทีส่นใจ ดขูดีความสามารถที่
เกีย่วขอ้ง และใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสการเรยีนรูต้า่งๆ ทีจ่ะทําใหส้ามารถเปลีย่นผา่น
ไปสูส่ ิง่ทีต่วัเองตอ้งการได”้38

ถงึแมแ้รงงานแหง่อนาคตจะเป็นอสิระกนัเป็นสว่นมาก ก็ไมไ่ดห้มายความวา่คนทํา
งานจะตอ้งทําทกุอยา่งตามลําพัง การสมาคมกนัหลวมๆ ของพนักงานสญัญาจา้ง
อสิระหรอืผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดเล็กสามารถเกาะกลุม่กนัไดแ้ละเพิม่ความ
เขม้แข็งผา่นเครอืขา่ยทีอ่าศยัเทคโนโลย ีรปูแบบเชน่นีม้อียูแ่ลว้ในปัจจบุนั: แฟลต
ฟอรม์ตา่งๆ อยา่ง Etsy และ eBay ตา่งก็มโีปรแกรมการรับรองเพือ่ชว่ยใหผู้ข้าย
ของตนมคีวามน่าเชือ่ถอืในอาชพี และเสนอบทแนะนําและกจิกรรมการสรา้งเครอื
ขา่ยออนไลนเ์พือ่เพิม่พนูทกัษะตา่งๆ

Google เองก็มุง่มัน่ในการจัดหาทกัษะสําหรับอนาคตผา่นโครงการรเิริม่ที่
หลากหลาย Grow with Google มอบสารพัดการฝึกอบรมแบบดจิทิลั เครือ่งมอื 
และกจิกรรมแบบสดสําหรับผูส้อน ผูป้ระกอบการ และคนหางาน Women Will 
รว่มมอืกบัผูห้ญงิทัว่โลกในการกระตุน้ฐานะทางเศรษฐกจิผา่นการฝึกอบรมฟรเีรือ่ง
เทคโนโลย ีความเป็นผูนํ้า และการสนับสนุน โปรแกรมนีจั้บมอืกบั Primer เพือ่
เปิดตวัหลกัสตูรระยะสัน้สําหรับการเพิม่พนูทกัษะทางดจิทิลั Digital Garage ของ 
Google เป็นแหลง่ขอ้มลูฟรสํีาหรับผูท้ีต่อ้งการเรยีนรูท้กัษะตา่งๆ ทีม่คีณุคา่ ไมว่า่
จะเป็นการเสรมิความเชีย่วชาญในการสมัภาษณแ์ละเตรยีมตวัสําหรับการเปลีย่น
สายงาน 

https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/getting-ready-for-the-future-of-work
http://www.grow.google
http://www.instagram.com/womenwill
https://www.yourprimer.com/app/en/lesson/genderequality?referrer=webcatalog
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage
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ในการประกาศเปิดตวั Grow with Google คณุ Sundar Pichai CEO ของ Google 
ไดก้ลา่ววา่ “ลกัษณะของงานกําลงัเปลีย่นแปลงทีร่ะดบัพืน้ฐาน และน่ันคอืการ
เคลือ่นยา้ยจดุเชือ่มโยงระหวา่งการศกึษา การฝึกอบรม และโอกาส”39

การฝึกอบรมทกัษะไมใ่ชส่ะพานทีส่รา้งครัง้เดยีวแลว้จะพาแรงงานในปัจจบุนัขา้ม
ไปสูอ่นาคตได ้แตเ่ป็นพืน้ฐานทีสํ่าคญัของภารกจิสําหรับคนทํางานทกุคน ทกุ
สถานที ่ในแบบทีจ่ะดําเนนิตอ่ไปไมม่หียดุ จากการประชมุเศรษฐกจิโลก 1 ใน 3 
ของงานในปี 2020 จะตอ้งการทกัษะทีไ่มใ่ชเ่รือ่งปกตธิรรมดาของทกุวนันี ้
เทคโนโลยจีะไมห่ยดุกา้วหนา้ การเรยีนรูแ้ละการพัฒนาทกัษะจงึไมค่วรหยดุเชน่
กนั40

มกัมคีนกลา่ววา่ความฉลาดคอืความสามารถในการปรับตวัรับความเปลีย่นแปลง 
ในฐานะพนักงานและผูจั้ดการ ทศันคตทิีเ่ปิดกวา้งในเชงิบวก ความเต็มใจเรยีนรูส้ ิง่
ใหม่ๆ  และความมุง่มัน่ทีม่ตีอ่ชมุชนแมใ้นเวลาทีเ่ราทํางานคนเดยีว จะยงัคงเป็น
กญุแจสําคญัทีนํ่าไปสูว่ธิปีรับตวัและเตบิโตในอนาคตใหมท่ีก่ลา้หาญของการทํา
งานนี้

https://blog.google/topics/causes-community/opportunity-for-everyone/
http://reports.weforum.org/future-of-jobs-2016/skills-stability
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การสรา้งสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวัและการ
ทาํงานท ัง้ปจัจบุนัและสาํหรบัอนาคต
ในขณะทีย่งัไมม่สีตูรสําเร็จเพยีงหนึง่เดยีวสําหรับความสมดลุ
ระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทํางาน องคก์รระดบัโลกในทกุ
ประเภทและขนาดทีเ่ปิดรับรปูแบบแรงงานทีย่ดืหยุน่ ทํางาน
รว่มกนั และ/หรอืมกีารกระจายตวั จะพบวา่ความเป็นอยูข่อง
พนักงานดขีึน้และประสทิธภิาพในการทํางานเพิม่มากขึน้

06.
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ขา่วดสํีาหรับธรุกจิตา่งๆ ก็คอืพนักงานทีม่คีวามสขุนําไปสูก่ารทํางานเป็นทมี ความ
หลากหลาย และนวตักรรมทีเ่พิม่มากขึน้ โดยทีอ่ตัราการเปลีย่นงานลดนอ้ยลง นอกจากนัน้ 
หลายๆ โครงการรเิริม่ดา้นความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทํางาน เชน่ การจัดใหม้ี
การทํางานทางไกลทีย่ดืหยุน่ และนโยบายทีใ่หค้รอบครัวเป็นศนูยก์ลาง ยงัทําใหธ้รุกจิ
เขา้ถงึแหลง่ผูม้คีวามสามารถทีก่วา้งขึน้ และมผีูห้ญงิเขา้สูก่ลุม่แรงงานมากขึน้ดว้ย

ตวัขบัเคลือ่นสําคญัของยคุใหมแ่หง่ความเป็นไปไดน้ีค้อืเทคโนโลยรีะบบคลาวด ์เพือ่ให ้
นายจา้งและพนักงานเก็บเกีย่วผลประโยชนท์ีม่มีากมายของความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวั
และการทํางาน ธรุกจิตา่งๆ ตอ้งเตรยีมเทคโนโลยใีหมไ่วเ้พือ่สรา้งการทํางานรว่มกนัแบบ
ใหม่ๆ  และเพิม่ความยดืหยุน่เรือ่งเวลาและสถานทีท่ีใ่ครบางคนจะทํางานใหเ้สร็จได ้ธรุกจิ
ตา่งๆ ตอ้งไมล่มืวา่การนําเทคโนโลยนีีไ้ปใชย้งัไมเ่พยีงพอ โดยตอ้งฝึกอบรมอยา่ง
เหมาะสมและทําใหค้นใชเ้ทคโนโลยเีหลา่นีต้อ่ไป และปลกูฝังวฒันธรรมการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่
เนือ่งทีส่รา้งแรงบนัดาลใจใหท้กุคนปรับตวัและเตรยีมพรอ้มสําหรับอนาคตของงานทีร่ออยู่
ขา้งหนา้

ข ัน้ตอนตอ่ไป: นํารอ่งการสรา้งสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทาํงานในองคก์ร
ของคณุ

เครือ่งมอืและเทคนคิ
ตามทีอ่า้งองิไปขา้งตน้ เทคโนโลยคีอืพืน้ฐานสําหรับการสรา้งสมดลุใหช้วีติสว่นตวัและการ
ทํางานในทกุๆ องคก์ร ความตอ้งการทีเ่ฉพาะเจาะจงของทกุธรุกจิจะกําหนดวา่โซลชูนัไหน
เหมาะกบัเป้าหมายทีว่างไวม้ากทีส่ดุ แตก่็มพีืน้ฐานบางอยา่งทีส่นับสนุนใหเ้กดิการทํางาน
รว่มกนัและความยดืหยุน่ในทกุบรษัิทได ้

•อเีมล
•แชท
•การประชมุทางวดิโีอ
•ปฏทินิทีแ่ชร์
•ไดรฟ์ทีแ่ชร/์การแชรไ์ฟลท์ีป่ลอดภยั
•เอกสารทีแ่ชร/์เครือ่งมอืการเขยีนและการแกไ้ขรว่มกนั
•เครอืขา่ยสว่นตวัเสมอืน (VPN)



53

แนวปฏบิตัทิ ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัแรงงานทีม่คีวามสขุขึน้ ทาํงานมปีระสทิธภิาพขึน้
นอกจากเทคโนโลยแีลว้ การเปลีย่นแปลงเชงิองคก์รบางระดบัจําเป็นตอ้งเกดิเพือ่สง่เสรมิให ้
เกดิเงือ่นไขในการทํางานทีด่ขี ึน้สําหรับทัง้นายจา้งและพนักงาน นีค่อืตวัอยา่งบางสว่นของการ
บรรลผุลนี:้

ยอมรบัและปลอ่ยวางอคติ
รากฐานของสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทํางานคอืความตอ้งการปกป้องผูค้นจากภยัของ
การทํางานมากเกนิไปและนโยบายทีแ่ข็งกระดา้ง การทําแบบนีต้อ้งอาศยัการเปลีย่นวธิคีดิจาก
รปูแบบธรุกจิแบบดัง้เดมิทีใ่หค้วามสําคญักบัเวลาพบหนา้กนัดว้ยตวับคุคลและชัว่โมงทํางานที่
ยาวนานในออฟฟิศ ไปสูช่ดุความคดิวา่คนทีทํ่างานทางไกลก็มปีระสทิธภิาพไดเ้ทยีบเทา่ (หรอื
กระทัง่มากกวา่) คนทีทํ่างานทีห่นา้งานแบบเดมิก็ได ้สิง่สําคญัคอืการคาดหวงัและยอมรับวา่มี
อคตทิีอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่การเตบิโตอยู ่ความคดิเหลา่นีท้รงพลงั แตก่็สามารถ และจําเป็นตอ้ง
ปลอ่ยวางใหไ้ด ้

เร ิม่ตน้ทีว่ฒันธรรมสาํนกังาน 
สมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทํางานจะเกดิขึน้ไดเ้ฉพาะในบรรยากาศทีผู่ค้นรูส้กึวา่ชวีติ
ของเขาทัง้ภายในและนอกเหนอืจากงานนัน้มคีณุคา่เทา่นัน้ คดิถงึการเปลีย่นแปลงนีท้ีต่อ้ง
ทําใหเ้กดิขึน้เพือ่สง่เสรมิวฒันธรรมทีเ่ปิดรับดา้นสว่นตวัเชน่เดยีวกบัดา้นหนา้ทีก่ารงาน อยา่
ประเมนิพลงัของการบรหิารจัดการตํา่เกนิไปเพือ่รับรองวฒันธรรมในทีทํ่างานดว้ยการสรา้งรปู
แบบขึน้มา

ทาํใหเ้ป็นสากล 
เป็นเวลานานมากแลว้ทีโ่ครงการรเิริม่ดา้นความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทํางานถกู
มองวา่ใหค้วามสําคญักบัผูห้ญงิ และ/หรอืผูท้ีม่คีวามตอ้งการพเิศษทีต่อ้งทํางานทางไกลหรอื
ในเวลางานทางเลอืกเทา่นัน้ มมุมองนีส้รา้งความเสยีหายและลดทอนประสทิธภิาพจนนํามาซึง่
อคตแิละความไมย่ตุธิรรมในการแขง่ขนั นโยบายความสมดลุระหวา่งชวีตสว่นตวัและการทํา
งานควรมผีลบงัคบัใชก้บัพนักงานทกุคนอยา่งเทา่เทยีม ตัง้แตผู่บ้รหิารระดบัสงูลงมาถงึ
ตําแหน่งงานระดบัตํา่สดุ

ต ัง้ความคาดหวงัทีช่ดัเจน 
การปลอ่ยใหพ้นักงานรูว้า่องคก์รคาดหวงัอะไรในตวัเขาบา้งคอืการจัดการทีด่ใีนทกุบรบิท และ
มคีวามสําคญัอยา่งยิง่เมือ่นําเทคโนโลยแีละนโยบายใหม่ๆ  เขา้มาใช ้คณุคา่ทางธรุกจิใหม่ๆ  
ควรกําหนดนยิามและเผยแพรใ่หพ้นักงานรับรู ้อ่ยา่งกวา้งขวาง
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ถา้คณุกําลงัเปลีย่นรปูแบบแรงงานครัง้ใหญ ่น่ันอาจหมายถงึการปรับเทยีบซํ้าและ
การสือ่สารถงึมาตรวดัความสําเร็จทีใ่หค้วามสําคญักบัผลลพัธ ์ตลอดจนปัจจัยตา่งๆ 
ทีอ่งคก์รจะไมค่าดหวงั เชน่ การเขา้ประชมุดว้ยตวับคุคล

จัดใหม้กีารฝึกอบรม ไมใ่ชเ่ฉพาะเครือ่งมอือยา่งเดยีว เทคโนโลยจีะมปีระโยชนต์าม
วธิใีชง้านเทา่นัน้ สรา้งเซสชนัการฝึกอบรมและการทดลองใชเ้มือ่มกีารเสรมิ
เทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มา และหาเครือ่งมอืทีใ่ชแ้ละดแูลรักษาไดง้า่ย เสรมิความ
พรอ้มและความคลอ่งตวัไปอกีระดบัดว้ยการเสนอโอกาสเรยีนรูเ้สรมิและขัน้สงูเรือ่ง
เทคโนโลยใีหม่ๆ  และชว่ยใหท้มีของคณุเตรยีมตวัสําหรับอนาคตของการทํางานดว้ย
การฝึกอบรมทกัษะอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหท้มีพรอ้มและสามารถเตบิโตในชว่งเวลาที่
จะมาถงึได ้

สง่เสรมิการสรา้งสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทาํงานท ัว่ท ัง้องคก์รของ
คณุ
พรอ้มนําความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทํางานมาสูธ่รุกจิของคณุหรอืยงั 
นีค่อืรายการตรวจสอบวธินํีารอ่งและใชง้านโปรแกรมความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวั
และการทํางาน ทีอ่า้งองิจากโครงการรเิริม่ Work Culture Reform ของ Google ใน
ญีปุ่่ น

01. ขออนมุตัจิากผูบ้รหิาร: 
ความมุง่มัน่ของทัง้บรษัิทตลอดจนระดบัผูบ้รหิารสําคญัอยา่งยิง่ยวดตอ่ความสําเร็จ 
ควรประกาศความมุง่มัน่นีอ้อกไปใหท้ัง้ทมีรับทราบในทกุกระบวนการ ไมว่า่จะโดย
ตรงหรอืดว้ยวธิเีสมอืนจรงิก็ตาม

02 ระบผุูนํ้าความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทาํงาน:
ตดัสนิใจเลอืกสมาชกิหลกัคนใดคนหนึง่เป็นผูรั้บผดิชอบในการดําเนนิการนี ้หนา้ที่
ของเขาคอืการสง่เสรมิแผนงานดงักลา่ว รับฟังความคดิเห็น และเป็นผูนํ้าการมสีว่น
รว่ม พยายามทําใหก้ลุม่มคีวามหลากหลายทัง้เรือ่งตําแหน่ง เพศ อาย ุและปัจจัย
อืน่ๆ เพือ่ใหผู้นํ้าเหลา่นีม้ขีอ้มลูทีร่อบดา้นและเขา้ถงึไดท้กุสว่นของธรุกจิ

https://www.womenwill.com/programs/workculturereform/
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03. แสวงหาขอ้มลูของทกุคน: 
ใหผู้นํ้าความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทํางานรวบรวมขอ้มลูเชงิลกึและไอ
เดยีจากผูค้นจํานวนมากทีส่ดุเทา่ทีจํ่าทําไดผ้า่นการประชมุโตะ๊กลม การสมัภาษณ ์และ
การทําแบบสํารวจ มุง่ประเด็นไปทีค่วามขดัแยง้ระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทํางาน เชน่
เดยีวกบัไอเดยีบางอยา่งสําหรับการปรับปรงุ และหารอืวา่ประโยชนท์ีไ่ดรั้บจะมลีกัษณะ
เป็นอยา่งไร

04. สือ่สารแผนงานและไทมไ์ลนข์องคณุ: 
สรา้งและสือ่สารไทมไ์ลนท์ีช่ดัเจนและสมเหตสุมผลใหก้ารนํารอ่งความสมดลุระหวา่ง
ชวีติสว่นตวัและการทํางานของคณุ และระบวุตัถปุระสงคท์ีช่ดัเจนและผลลพัธท์ีต่อ้งการ
เพือ่ใหท้กุคนรับทราบถงึความคาดหวงั การทําแบบนีอ้าจชว่ยใหค้ณุมธีมี เชน่ การเพิม่
ความยดืหยุน่ การลดชัว่โมงทํางาน และการเพิม่การทํางานรว่มกนั

05. ใหท้กุคนมสีว่นรว่ม: 
การทําใหท้กุคนในบรษัิทเขา้มามบีทบาทคอืเรือ่งสําคญั การทําแบบนีจ้ะชว่ยขบัเคลือ่น
สนับสนุนและการมสีว่นรว่มทีท่กุระดบั เพือ่ใหท้กุคนรูส้กึมุง่มัน่และมแีนวโนม้ทีจ่ะมสีว่น
รว่มมากยิง่ขึน้

06. สรา้งรปูแบบใหแ้นวปฏบิตัทิ ีด่ที ีส่ดุ: 
ผูนํ้าความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทํางานควรออกแบบการมสีว่นรว่มทีต่อ้งการ
จากผูอ้ืน่ดว้ยการแชรค์วามคดิเห็นและขอ้สงัเกตและสนับสนุนคนอืน่ในการใหข้อ้มลู 
ความคดิเห็นทัง้บวกและลบลว้นมปีระโยชนใ์นการกําหนดทศิทางและปรับปรงุโครงการ
รเิริม่ของคณุ

07. ยนืยนัผลกระทบ: 
เมือ่คณุเริม่การนํารอ่ง ใหกํ้าหนดไทมไ์ลนแ์ละหมดุหมายไวค้อยตรวจสอบความคบืหนา้
และผลกระทบของโปรแกรม ทําแบบสํารวจหรอืการสมัภาษณร์ายบคุคลทัง้กอ่นและ
หลงัโปรแกรม และบนัทกึขอ้ดแีละปัญหาในแตล่ะประเด็น การทําแบบนีจ้ะชว่ยระบุ
ความสําเร็จทีทํ่าซํ้าและอปุสรรคตา่งๆ 
ทีต่อ้งหลกีเลีย่งได ้
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08. ยกระดบัไปอกีข ัน้:
เมือ่เรยีนรูแ้ลว้วา่อะไรไดผ้ลและไมไ่ดผ้ล คณุก็ปรับแตง่โปรแกรมและขยายขนาดให ้
เกดิผลกระทบกบัองคก์รของคณุในระยะยาวได ้อยา่ลมืวา่การเปลีย่นแปลงยอ่มตอ้งใช ้
เวลา (และการถอยหลงักลบัมาสูร่ปูแบบเดมิๆ ก็ไมใ่ชเ่รือ่งยาก) และคอยเชค็อนิใน
สว่นตา่งๆ ขององคก์รและประเมนิผลวา่แรงงานของคณุทําผลงานและไดป้ระโยชน์
จากการทํางานรปูแบบใหมน่ีไ้ดด้แีคไ่หนตอ่ไป การจัดการปัญหาในตอนนีค้อืวธิทีีด่ ี
ทีส่ดุในการสรา้งความเปลีย่นแปลงเชงิบวกทีย่ัง่ยนืในความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวั
และการทํางาน และยงัเป็นการเตรยีมแรงงานและองคก์รของคณุใหพ้รอ้มสําหรับ
อนาคตไปดว้ยกนั

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ
แหลง่ขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ะเป็นจดุเริม่ตน้ทีด่สํีาหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเรือ่งความสมดลุระหวา่ง
ชวีติสว่นตวัและการทํางาน รวมถงึแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ นโยบาย ขอ้มลูเชงิลกึ รวมถงึ
ขอ้มลูและงานวจัิยลา่สดุ

Grow with Google: 
Grow with Google นําเสนอการฝึกอบรม เครือ่งมอื และกจิกรรมสดทีไ่มม่คีา่ใชจ้า่ย
เพือ่ชว่ยเหลอืธรุกจิ ผูป้ระกอบการ และผูห้างานในการปรับปรงุทกัษะดา้นดจิทิลัของ
ตวัเอง และเรยีนรูเ้ทคโนโลยลีา่สดุบางสว่นทีข่บัเคลือ่นอนาคตของการทํางาน

Harvard Business Review: 
Harvard Business Review ซึง่เป็นสาขาของมหาวทิยาลยัฮาวารด์ จัดหาเนือ้หาและ
เครือ่งมอืทีท่นัสมยั รวมถงึขอ้มลูเชงิลกึและแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ เพือ่ชว่ยใหธ้รุกจิตา่งๆ 
เป็นผูนํ้าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้และสรา้งผลกระทบในแงบ่วก 

ILO: 
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ทีก่อ่ตัง้ในปี 1919 ไดร้วบรวมรัฐบาล นายจา้ง 
และพนักงานของรัฐสมาชกิ 187 ประเทศมาตัง้มาตรฐานดา้นแรงงาน พัฒนานโยบาย 
และคดิคน้โปรแกรมสง่เสรมิงานทีด่สํีาหรับชายหญงิทกุคน 

http://www.grow.google
http://www.hbr.org/topic/work-life-balance
http://www.ilo.org
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ดชันชีวีติทีด่กีวา่ของ OECD: 
 องคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพัฒนา (OECD) ทําหนา้ทีร่ะบ ุบอก
จํานวน และตดิตามปัจจัยตา่งๆ ทีส่ง่ผลตอ่สมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทํางาน
และความเป็นอยูท่ีด่ขีองประเทศสมาชกิทัง้ 35 ประเทศ

Women Will: 
Women Will เป็นโครงการรเิริม่ของ Google ในการจัดหาโอกาสทางเศรษฐกจิ
สําหรับผูห้ญงิทัว่โลกใหม้ากขึน้ เพือ่ใหพ้วกเธอเตบิโตและประสบความสําเร็จได ้
การชว่ยใหผู้ห้ญงิใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยใีนการสรา้งทกัษะ หาแรงบนัดาลใจ 
และเชือ่มตอ่ถงึกนัผา่นการฝึกอบรม กจิกรรม และการสนับสนุนไดอ้ยา่งเต็มทีนั่น้ เรา
มุง่หวงัทีจ่ะผลกัดนัใหเ้กดิบทสนทนาทีส่ง่เสรมิความเทา่เทยีมทางเพศเพือ่เป็น
ประโยชนก์บัทกุคน 

เร ิม่ตน้ใชง้าน

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่Women Will

เกีย่วกบัหนว่ยงานทีท่าํใหเ้กดิ Playbook เลม่นีข้ ึน้
Playbook เลม่นีส้รา้งสรรคโ์ดย Wordsmithie, Inc. ซึง่เป็นบรษัิทจัดจําหน่าย 
Wordsmithie ตัง้อยูใ่นสหรัฐอเมรกิาและทํางานกบัสมาชกิในทมีและลกูคา้ทัว่โลก โดย
ใชเ้ครือ่งมอืระบบคลาวดแ์ละแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุแบบเดยีวกบัในหนังสอืเลม่นีเ้พือ่รว่ม
งานกบัทมีนักเขยีน บรรณาธกิาร นักออกแบบ นักยทุธศาสตร ์และผูจั้ดการโครงการที่
กระจายตวักนัอยูค่นละที ่หน่วยงานนีทํ้า Playbook เลม่นีก้บั Google แบบทางไกล
ตัง้แตต่น้จนจบ

http://www.oecdbetterlifeindex.org
http://www.womenwill.com
http://www.instagram.com/womenwill
http://www.wordsmithie.com/
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