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Resumo executivo

Pri ncipais beneficios Na corrida para oferecer as melhores experiéncias aos clientes, as empresas devem criar
e modernizar aplicativos com mais rapidez e eficiéncia do que nunca. Novas ferramentas

e servicos “nativos da nuvem” baseados em contéineres surgiram para atender a essa
necessidade, mas as empresas precisam de mais do que uma colecao de tecnologias de
codigo aberto. Elas precisam de maneiras consistentes de desenvolver, proteger e gerenciar
aplicativos em escala em seus crescentes ambientes de nuvem hibrida.

Atividades que n&o s3o codificacdo Anthos é a plataforma de modernizacéo de aplicativos do Google Cloud para ambientes em
reduzidas para desenvolvedores: nuvem hibrida. Ele oferece um conjunto integrado e empacotado de ferramentas e servicos
23% a 38% nativos da nuvem, com base nas principais tecnologias de c6digo aberto, para simplificar e
acelerar a modernizagao de aplicativos nas nuvens locais e publicas.

O Google contratou a Forrester Consulting para conduzir o estudo “O impacto econémico
total (The Total Economic Impact™) da nova tecnologia” e examinar o retorno sobre
investimento (ROI) potencial que as empresas podem obter ao implementar o Anthos. O
objetivo do estudo é fornecer aos leitores uma estrutura para avaliar o possivel impacto
financeiro da utilizacdo do Anthos em suas organizacdes. A Forrester entrevistou cinco

clientes do Anthos e um usuario da malha de servigo Istio para avaliar os beneficios, custos e

Melhoria da produtividade riscos de um investimento no Anthos.
para tarefas de seguranca:

58% a 75%

A jornada do cliente

Antes do Anthos, as organizacdes entrevistadas usavam tecnologia fragmentada para criar,

implantar, modernizar e gerenciar aplicativos em seus ambientes locais e na nuvem. Sem
uma plataforma consistente e gerenciada, elas desperdigcaram valiosos recursos técnicos e
ficaram aquém das demandas dos negécios de melhor velocidade, das vendas e da
experiéncia do cliente.

) B . > Os desenvolvedores desperdigaram trabalho configurando aplicativos e ambientes,
gﬂéglrsfa%e;qe elealies atendendo as diretrizes e aguardando o feedback do cliente. Eles também nédo tinham as
58% a 75% ferramentas para migrar efetivamente os aplicativos existentes para a nuvem.

> Os profissionais de seguranca tiveram dificuldades para corrigir vulnerabilidades e aplicar
politicas em diferentes ambientes.

> As equipes de operagdes da plataforma tiveram excesso de trabalho monitorando,
corrigindo, atualizando, automatizando e gerenciando aplicativos de negdcios e
plataformas herdadas em seus ambientes locais e na nuvem.

As organizagfes desejavam uma experiéncia consistente para que desenvolvedores,

. A profissionais de seguranga e equipes de operacdes modernizassem aplicativos mais
Maior eficiéncia das . ) . .
operacdes da plataforma: rapidamente e com confianca. Elas buscaram o Anthos para fornecer automacéo, velocidade
40% a 55% e escala para sua cadeia de ferramentas de desenvolvimento moderno de aplicativos — com
a experiéncia de que desfrutam na nuvem publica em seus proprios data centers.

Resultados financeiros

Os clientes entrevistados projetam que seu investimento no Anthos ira estimular e capacitar
desenvolvedores, profissionais de seguranca e engenheiros de plataforma e operacoes,
melhorando as experiéncias de colaboradores e clientes, reduzindo custos e aumentando a
receita.

A Forrester desenvolveu uma organizacdo composta e agregou andlises financeiras com
base em dados de entrevistas com clientes para ilustrar o potencial impacto econdmico total
do Anthos para uma organizag&o. A organizacdo composta € uma grande empresa global
com receita anual de US$ 5 bilhdes e 15.000 funcionarios, que implantaram o Anthos com
100 vCPUs no Ano 1, 500 vCPUs no Ano 2 e 1.000 vCPUs no Ano 3. Todos os valores séo
relatados em Valor Presente (VP) de trés anos, ajustado ao risco, salvo indicacéo em contrério.
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Beneficios anuais para a
organizagdo composta

Projecao de médio impacto
US$ 18M
US$ 16M
US$ 14M
US$ 12M
US$ 10M

US$ 8M
US$ 6M
US$ 4M

uss$ 2M

US$ OM

Anol . Ano?2 Ano 3

Produtividade do desenvolvedor

Produtividade para tarefas
de seguranca

B Fficiéncia operacional otimizada

B Aumento da defesa e retengéo
de.clientes... _..

“O Anthos esta eliminando a
complexidade de gerenciar
nossos ambientes. Ele esta
reduzindo nossos custos
operacionais, tornando possivel
realocar o nimero de funcionarios
para tarefas de maior valor. Ele nos
permite mover as cargas de trabalho
dos aplicativos de maneira uniforme
entre nossos ambientes, o0 que, em
tltima andlise, agrega valor aos
clientes e lhes da confianca na
disponibilidade de servigcos que eles
procuram. Ele permite que nossas
equipes de desenvolvimento se
concentrem em fornecer o melhor
conjunto de aplicativos possivel.”

Diretor de plataforma em nuvem,
empresa do setor de seguranca

Beneficios quantificados. A Forrester projeta beneficios totais de US$ 15,3 milhdes a
US$ 42,8 milhdes em trés anos para a organizagédo composta, incluindo:

» O desenvolvimento, aimplantacao e o teste mais rapidos dos aplicativos geram uma
economia de US$ 5,3 milhdes a US$ 9,9 milhdes em trés anos. O Anthos melhora
significativamente a produtividade do desenvolvimento, permitindo que os desenvolvedores
passem mais tempo codificando, testando e experimentando em vez de realizar atividades
sssde implantagao ou configuragdo. A organizagéo composta € projetada para reduzir o
tempo gasto em atividades que néo sé&o codificagdo em 23% a 38%, economizando custos
anuais de mao de obra que equivalem entre 45 e 75 ETls até o Ano 3.

> Acriacdo e a governanga consistentes e unificadas de politicas de seguranca
economizam de US$ 5,3 milh6es a US$ 9,7 milhdes em trés anos. O Anthos aumenta a
produtividade da equipe de seguranca, simplificando a criagéo, implantagéo e execucéo de
politicas de segurancga consistentes. A organizacdo composta é projetada para melhorar
drasticamente a produtividade das tarefas de seguranca de 60% a 96%, economizando
custos anuais de mao de obra que equivalem entre 45 e 72 ETls até o Ano 3.

> Operagdes de plataforma simplificadas e automatizadas aumentam a eficiéncia em
US$ 1,8 milhao, podendo chegar a US$ 4,2 milhdes em trés anos. Os engenheiros
podem configurar, corrigir e atualizar mais rapidamente os componentes da plataforma,
lancar softwares e migrar aplicativos para o Anthos no ambiente hibrido. A organizagéo
composta é projetada para: melhorar a produtividade das operacdes em 40% a 55%;
acelerar a migragdo e modernizagao de aplicativos em 58% a 75%; e praticamente eliminar
as atividades de correcao e langamento, reduzindo-as de 90% a 97,5%, economizando
custos anuais de méo de obra que equivalem entre 11 e 25 ETls até o Ano 3.

> A velocidade acelerada do desenvolvimento e a confiabilidade aprimorada do aplicativo
melhoram a experiéncia dos clientes, aumentando a retencgéo e representacao destes e
os lucros de vendas de US$ 3 milhdes a US$ 19 milhGes em trés anos. O Anthos ajuda as
empresas a garantir o desempenho, a disponibilidade, a resiliéncia e a confiabilidade do
aplicativo. Ele também ajuda as equipes a dedicar mais tempo ao desenvolvimento, fazer
langamentos com mais frequéncia e a reduzir o tempo de comercializacéo, oferecendo aos
clientes desempenho e capacidades aprimorados. Ao aprimorar a experiéncia do cliente, o
Anthos ajuda a aumentar as vendas por meio de aquisicao, retencao e enriquecimento
aprimorados. A organizagdo composta deve reduzir o tempo de inatividade de aplicativos de
20% a 60% e aumentar a retengéo e a aquisicéo de 0,1% a 0,7%, gerando de US$ 1,2 milhédo a
US$ 7,7 milhdes em lucro anual adicional até o Ano 3.

Beneficios ndo quantificados. Os clientes esperavam beneficios adicionais que ainda ndo
podiam ser quantificados, incluindo:

> Melhor experiéncia dos colaboradores. O Anthos fornece uma experiéncia consistente
em todos os ambientes, podendo ajudar a eliminar o trabalho redundante e melhorar a
previsibilidade e o controle da carga de trabalho. Portanto, os clientes esperam que o
Anthos melhore a experiéncia dos colaboradores potencialmente, ajudando-os a atrair,
contratar e reter colaboradores.

> Reducéo de riscos de erros. O desenvolvimento consistente de aplicativos e a aplicacao
automatizada de politicas podem ajudar os desenvolvedores a codificar e implantar com
maior confianca, reduzindo o risco de erros e retrabalho com impacto no cliente.

> Escalabilidade eficiente. O Anthos permite que os operadores criem e apliquem
centralmente configuragdes de cluster consistentes em todos os lugares que executam,
evitando trabalhos futuros para apoiar a crescente adog¢é@o e complexidade do Kubernetes.
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Seguranca reforcada. O Anthos pode ajudar os clientes a fornecer seguranca de
ROI (Retorno sobre aplicativo na concepcéo, em vez de fragmentar em diferentes plataformas, reduzindo o

Investimento) . 4 . R : i
risco de vulnerabilidades e ajudando a resolvé-los mais rapidamente.
109% a 484% J P

> Plataformas herdadas consolidadas. O Anthos pode reduzir os custos de ferramentas e
o trabalho de operagdes que seriam necessarios para gerenciar varios ambientes,
ferramentas e plataformas de desenvolvimento divergentes.

VP dos beneficios > Custos evitados por meio do desenvolvimento de uma plataforma de ferramentas

US$ 15,3 m?lh(:)es a alternativas. O fornecimento, a integracéo e a implantagdo de varias ferramentas e

US$ 42,8 milhdes servigos de cédigo aberto, como Kubernetes, Istio e Knative exigem tempo e recursos. O
Anthos empacota e entrega essas tecnologias prontas para uso em todos os ambientes
com acordos de nivel de servigo (SLAS).

> Risco atenuado de aprisionamento por fornecedor. O Anthos fornece portabilidade de

VPL (Valor aplicativo no Google Cloud Platform e em qualquer infraestrutura local certificada pela
Presente Liquido) VMware sem hardware especializado, reduzindo a dependéncia de fornecedores

US$ 8 milhdes a especificos de infraestrutura. Como o Anthos €é construido usando os principais

US$ 35,5 milhdes componentes de c6digo aberto, os clientes podem arquitetar aplicativos no Anthos com

uma barreira menor a adocéo de tecnologia futura com base nesses componentes.

> Custos de infraestrutura reduzidos. Em alguns casos, o Anthos pode ajudar os clientes
a projetar aplicativos para usar a infraestrutura subjacente de hardware e nuvem com mais
eficiéncia, otimizando o desempenho do contéiner e a utilizacéo dos recursos.

Custos. A Forrester projeta custos totais de US$ 7,3 milhdes para a organizagdo composta
ao longo de trés anos, incluindo:

> Mao de obra continua e de implementagao. Os custos incluem servicos profissionais de
implementacéo, treinamento do Anthos e suporte continuo a plataforma.

> Licenga e suporte continuos. Os custos incluem licenciamento por assinatura e custos
de contrato de suporte corporativo para o Anthos.

A Forrester modelou uma série de resultados previstos de baixo, médio e alto impacto com
base nos fatores de risco avaliados. Essa analise financeira projeta que a organizacéo
composta acumula o valor presente liquido (VPL) e o ROI de trés anos a seguir para cada
cenario, investindo no Anthos:

> Baixo impacto projetado de um VPL de US$ 8 milhdes e um ROI de 109%.
> Médio impacto projetado de um VPL de US$ 19,4 milhdes e um ROI de 265%.

> Alto impacto projetado de um VPL de US$ 35,5 milhdes e um ROI de 484%.

Resumo financeiro em 3 anos Beneficios totais em trés anos
Projecdo de médio impacto Projecéo de médio impacto
US$ 8,5M
US$ 7,6M US$ 7,6M
Beneficios totais:
US$ 26,8M
US$ 3,1M
Custos totais:
do para tarefas  operacional defesa e
Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3 desenvolvedor de seguranca otimizada retengéo
de clientes
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A jornada do cliente do Anthos

Aplicativos modernos exigem plataformas nativas em nuvem

As ferramentas, arquiteturas e plataformas nativas em nuvem oferecem as empresas a
maneira mais poderosa atualmente de acelerar a transformacéo de negoécios, orientada
por software. No entanto, tecnologias como microsservigos, DevOps automatizado e
plataformas de contéiner hospedado em nuvem estdo avangando muito rapidamente para
que as empresas continuem sozinhas. As empresas lutam para aproveitar de forma eficaz
e consistente as tecnologias nativas em nuvem. Isso porque:

> A adocéo fragmentada no local e na nuvem leva a ambientes inconsistentes, operagdes
ineficientes e esforgcos duplicados.

> Os requisitos rigidos de negécios para a confiabilidade e a sobrecarga da seguranca
tentam aproveitar as tecnologias de cédigo aberto.

> Os esfor¢os de consolidacéo da plataforma podem fornecer consisténcia, mas excluir
outras inovacdes e criar um aprisionamento desnecessario do fornecedor.

Os esforcos de modernizacgao de aplicativos mais bem-sucedidos hoje contam com um
conjunto de ferramentas e tecnologias nativas da nuvem para acelerar, proteger e
simplificar o desenvolvimento e a implantagdo em escala.

> Versdes gerenciadas de tecnologias inovadoras de codigo aberto apoiadas pelas
principais contribuicdes, validagéo e suporte do fornecedor. As empresas buscam
caédigo aberto suportado por fornecedores confiaveis.

> Plataformas de contéiner corporativo baseadas em Kubernetes que fornecem
desenvolvimento, provisionamento, orquestragao e controle consistentes de clusters de
contéineres em ambientes de nuvem hibrida.

> Criacao e controle automatizados de politicas de configuracdo de seguranga para
integrar a seguranga de maneira econdmica aos contéineres antes da implantacao e
proteger o acesso ao console e aos dados, aplicativos e trafego.

> Suporte para arquiteturas de aplicativos de microsservigos para refatorar
aplicativos em servicos menores e independentes que permitem atualizacdes
incrementais, lancamentos frequentes, resiliéncia aprimorada e escala elastica.

> Uma malha de servico que fornece um método unificado para conectar, observar,
gerenciar e proteger microsservicos com politicas.

> Suporte a programacao sem servidor para liberar desenvolvedores do gerenciamento

de infraestrutura e dimensionar com eficiéncia a utilizacéo de recursos.

Clientes entrevistados

A Forrester entrevistou cinco clientes do Anthos juntamente com uma empresa que
implantou a malha de servigo Istio. Essas empresas usam o Anthos para uma ampla
variedade de tipos e tamanhos de aplicativos. Os entrevistados incluiram:

O futuro do desenvolvimento de
software é nativo em nuvem, ou
seja, colecBes de microsservicos
altamente elasticos e pouco
acoplados, construidos e
implantados em contéineres em
plataformas altamente
automatizadas que permitem as
empresas criar e implantar
aplicativos modernos em uma ampla
variedade de plataformas de
infraestrutura em nuvem e no local.

SETOR REGIAO ENTREVISTADO FUNCIONARIOS RECEITA ANUAL
Servicos financeiros Global Lider de infraestrutura 50.000 US$ 14 bilhdes
Servicos financeiros Ameérica do Norte Diretor de DevOps empresarial 15.000 US$ 7 bilhdes
Servicos financeiros Global Chefe de engenharia digital 15.000 US$ 9 bilhdes
Servicos de Tl Ameérica do Norte Sécio Confidencial Confidencial
Seguranca Global Diretor de plataforma em nuvem 15.000 US$ 3 bilhdes
Varejo América do Norte Gerente de solucdes de Tl Mais de 200.000 Mais de US$ 50 bilhdes
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Principais desafios abordados pelo Anthos

Os entrevistados enfatizaram a importancia de acelerar a inovacéo orientada a software
para permanecer competitivos e encantar os clientes. No entanto, seus ambientes de

desenvolvimento pré-Anthos os impediram de conseguir uma modernizagdo bem- “Esta se tornando critico que as
sucedida. Antes do Anthos, os clientes entrevistados relataram que: organizagdes entrem no mercado
mais rapidamente, sejam
> Atecnologia herdada inibiu o sucesso de negocios. Ferramentas e infraestrutura competitivas, reduzam custos e
herdadas reduziram a agilidade, desperdigaram custos e prejudicaram a experiéncia do migrem para a nuvem.”

cliente. Os entrevistados sabiam que precisavam se modernizar, conforme explica um
sécio de servigos de Tl: “Esta se tornando critico que as organizagdes entrem no
mercado mais rapidamente, sejam competitivas, reduzam custos e migrem para a

Sécio, empresa do setor de servigos de Tl

nuvem”.

> As equipes de desenvolvimento gastaram muito tempo em atividades que néo
envolviam codificagdo. Os desenvolvedores desperdigcaram trabalho configurando
aplicativos e ambientes, atendendo as diretrizes de seguranga e politicas e aguardando
o feedback do cliente devido aos longos ciclos de lancamento.

> As equipes de seguranca tiveram dificuldades para corrigir vulnerabilidades e
aplicar politicas em diferentes ambientes. As organizag6es careciam de uma

plataforma de aplicativos consistente e unificada em ambientes na nuvem e localmente.
Como resultado, os profissionais de seguranca precisavam criar politicas e proteger “O ambiente em que estamos
diferentes ambientes de aplicativos manualmente, gerando atrito entre as operacdes de operando se torna cada vez mais
seguranca e conformidade. Isso representava riscos, como explicou um profissional de complexo, e temos que pensar em
seguranga: “Se vocé levar trés meses para corrigir um dia zero, isso abre seus negocios abordagens hibridas ou multinuvem
para muitos riscos que vocé poderia mitigar’. para nossos ambientes. Portanto,
_ o realmente nos certificamos de que,
> As equipes de operacfes da plataforma enfrentaram o tempo de inatividade dos com o Anthos, esse tipo de
aplicativos e encararam longas horas. Sem um ambiente operacional consistente, as abordagem seria possivel.”
operacdes da plataforma eram manuais, fragmentadas, lentas e propensas a erros. As )
. . ~ . ~ L. Diretor de plataforma em nuvem,
empresas sofriam paradas e interrupgdes for¢adas, reconfiguracdes fora do horario
) empresa do setor de seguranca
comercial e atrasos nos langamentos de software.

> A cultura da empresa foi estagnada pelas plataformas e processos de
desenvolvimento herdados. Os funcionarios sentiram dificuldades para colaborar e
experimentar rapidamente devido a processos manuais redundantes e demorados. Ao
modernizar o conjunto de tecnologia, os entrevistados pretendiam transformar suas
culturas, conforme declara o diretor do DevOps empresarial: “Trata-se de uma cultura
de melhoria continua, e o Anthos ajuda a possibilita-la devido a velocidade de
experimentacao que ele permite”.

Por que os clientes escolheram o Anthos

Com o Anthos, o Google Cloud oferece uma plataforma de modernizagéo de aplicativos
nativa em nuvem, baseada nas versdes suportadas das tecnologias de codigo aberto,
executadas no Google Cloud Platform e na infraestrutura local certificada pela VMware. O
Anthos inclui:

> Google Kubernetes Engine, uma plataforma robusta de implantagéo e orquestracdo de
contéineres corporativos.

> Gerenciamento de configuragdo centralizado para automatizar e aplicar politicas de
seguranca em todos os ambientes.

> Anthos Service Mesh, uma expansé&o gerenciada da malha de servigos Istio para
observagao, seguranca e controle em varios ambientes.

> Google Cloud Console para gerenciamento de Kubernetes multi-clusters entre
ambientes.
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> Cloud Run para desenvolvimento gerenciado sem servidor com base em Knative.
> Servicos de migragao para aplicativos herdados integrados em contéineres.
> Um mercado parceiro de ferramentas e componentes de terceiros.

Os entrevistados procuraram o Anthos para potencializar a modernizacéo de aplicativos
em suas organizagdes devido a:

> Ferramentas e servi¢os abrangentes e integrados. Construir uma plataforma de
aplicativos a partir de componentes de codigo aberto e servicos nativos de nuvem
publica teria sido caro, demorado e dificil de gerenciar. Além disso, provavelmente
seria limitado em recursos. Em vez disso, o Anthos oferece uma gama integrada de
ferramentas e servigos para fornecer suporte ao desenvolvimento de novos aplicativos e

a modernizagdo de aplicativos existentes, com uma ampla gama de novas tecnologias
para os clientes utilizarem. Um lider de infraestrutura disse: “Ja usamos outras
solu¢Bes, mas eu ndo as consideraria iguais ao Anthos. Nenhuma delas pode nos dar
0S mesmos recursos que o Anthos em relagdo a nuvem publica e aos nossos data
centers privados.”

“Trata-se de uma cultura de melhoria
continua, e o Anthos ajuda a
possibilitar isso devido a velocidade
de experimentagéo que ele permite.”
Diretor de DevOps empresarial, empresa

> Experiéncia de desenvolvimento consistente em ambientes hibridos, sem do setor de servicos financeiros

hardware adicional. O Anthos permite o desenvolvimento de microsservicos,
arquiteturas de aplicativos sem servidor, malha de servigos e Kubernetes no local e na
nuvem publica, sem hardware adicional do data center. Isso foi importante para
capacitar a inovagao e a velocidade do desenvolvedor para empresas incapazes de
participar da nuvem publica, como descreve um lider de infraestrutura: “Nossa
organizacao ainda ndo esta pronta para uma migragado de nuvem [publica]. Entéo, o
Anthos no local nos ajudara, porque nao temos que mudar totalmente para a nuvem,
mas ainda podemos rodar na nuvem em nosso proprio data center local e podemos
criar produtos da mesma maneira que na nuvem”.

> Suporte para entrega e experimentacao rapidas de aplicativos. O Anthos poderia
automatizar as tarefas de infraestrutura e seguranca que, atualmente, impedem os
desenvolvedores de codificar. Isso pode permitir aos desenvolvedores experimentar,
implantar atualizagdes e reagir as demandas dos clientes com velocidade e agilidade.
Um diretor de DevOps disse a Forrester: “Agora podemos criar wireframes, obter
feedback sobre eles rapidamente, fazer alteragées e priorizar com base no feedback “O Anthos vai proporcionar melhor

que estamos recebendo de nossos clientes”. seguranca. Isso impulsionara um
melhor gerenciamento de politicas

para que as equipes de seguranga

> Abordagem unificada e automatizada da seguranca. Os entrevistados procuraram o

Anthos para obter seguranga por padréo via automacéo, reduzindo tarefas manuais e possam comecar a criar politicas e
ambientes mais rigidos. Um sdcio de servigos de Tl explica: “O Anthos vai proporcionar caédigos, em vez de fazer auditorias
melhor seguranca. Isso impulsionara um melhor gerenciamento de politicas, para que manuais e, depois, pesquisar coisas
as equipes de seguranga possam comegar a criar politicas e codigos, em vez de fazer diferentes nos ambientes. Tudo era
auditorias manuais e, depois, pesquisar coisas diferentes nos ambientes. Tudo era manual até agora. O modo como vocé

pode fazer seguranca agora com o
Anthos é muito diferente.”

manual até agora. O modo como vocé pode fazer seguranca agora com o Anthos é
muito diferente”.

~ . . . . o Sécio, empresa do setor de servigos de Tl
> OperacOes consistentes e dimensionamento em ambientes hibridos. O Anthos

inclui automacao consistente, operagdes de plataforma e infraestrutura de contéineres
orquestrada localmente e na nuvem publica. Além disso, ao permitir a portabilidade de
aplicativos, os entrevistados tiveram como objetivo fornecer desempenho,
escalabilidade e estabilidade com eficiéncia. Um lider de infraestrutura declara: “Sempre
focamos em ambientes estaveis para os clientes, para que eles possam realizar suas
transagOes sem problemas. Com os langamentos continuos e os recursos de
dimensionamento automatico do Anthos, esses recursos nos proporcionam esse

ambiente e experiéncia estaveis”.
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> Recursos de malha de servigo e sem servidor. Os clientes desejavam esses
recursos de ponta para ampliar ainda mais os beneficios dos microsservigcos de
economia de custos, mao de obra, confiabilidade e velocidade de langamentos. Por
exemplo, a velocidade dos negdcios foi fundamental para um diretor de DevOps: “Cloud
Run e Istio tém tudo a ver com permitir velocidade. Quanto mais gargalos, processos e
[intervengBes manuais] pudermos remover do fluxo de valor, mais rapidamente
poderemos levar as coisas adiante”.

Organizacéo composta

A Forrester desenvolveu um modelo TEI, uma organizagdo composta e uma analise de
ROI associada para avaliar o impacto econdmico total projetado do Anthos. A organizagao
composta é representativa dos cinco clientes do Anthos entrevistados e é usada para
apresentar a andlise financeira agregada. A organizagéo composta:

> E uma empresa grande e global com receita anual de US$ 5 bilhdes e 15.000
funcionarios.

> Opera um ambiente de Tl hibrido, abrangendo o Google Cloud Platform e o hardware
local certificado pela VMware.

> Procura melhorar os negécios e a agilidade, modernizando aplicativos e processos
internos e voltados para o cliente. Sua estratégia é: 1) desenvolver, implantar e
modernizar aplicativos usando ferramentas, tecnologias e plataformas em nuvem,; 2)
executar a infraestrutura de Tl em diferentes ambientes de maneira consistente; 3)
garantir a portabilidade da carga de trabalho; e 4) garantir seguranga consistente e
centrada em aplicativos nas plataformas.

> Implanta o Anthos para gerenciar cargas de trabalho de computacdo e armazenamento
e uso intensivo de memdria, com 100 vCPUs no Ano 1, 500 vCPUs no Ano 2 e
1.000 vCPUs no Ano 3.

Tratamento de riscos para projecfes de beneficios e custos

A modelagem financeira baseada em projecédo apresenta inerentemente mais riscos do
que a analise dos impactos reais e realizados. A metodologia TEI de nova tecnologia da
Forrester incorpora, portanto, um fator de risco para ajustar as projecoes.

Para os calculos de beneficios, a Forrester incorpora riscos por meio de uma série de
resultados, projetados com base nos dados das entrevistas com os clientes. Nos modelos
financeiros de beneficios, estimativas de baixo, médio e alto impacto séo incluidas para
cada variavel de entrada com o objetivo de criar uma faixa de beneficios em potencial.

Os custos sdo mais consistentes e faceis de estimar, combinando dados de entrevistas
com licenca de lista fornecida pelo Google e custos de suporte. A Forrester, portanto, usa
uma abordagem simplificada, ajustando os custos para cima com base no risco para
garantir uma andlise financeira conservadora. Isso € descrito mais adiante na segao
“Anédlise de custos”.
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“O Istio é uma ferramenta importante

que nos ajuda a promover uma cultura
responsavel. Antes, as equipes de
desenvolvimento apenas passavam
para frente e deixavam que as
operacdes lidassem com isso. Agora,
capacitamos as equipes a colocar as
lentes em si mesmas, entender o que
seus servicos estao fazendo e
encontrar e corrigir problemas. Isso
nos ajuda a colocar as informagdes
nas maos das equipes responsaveis
pelos servicos, deixando-as mais a
vontade para testar e langar versdes
com mais frequéncia.”

Gerente de solugdes de TI,
empresa do setor de varejo

Principais premissas

Grande empresa

Receita anual de US$ 5 bilhoes

15.000 funcionarios
vCPUs

Ano 1: 100

Ano 2: 500

Ano 3: 1.000

Risco de impacto é o risco de que
o0 investimento ndo atenda as
necessidades de negdcios ou
tecnolégicas da organizagéo,
resultando em uma série de
beneficios gerais. Quanto maior a
incerteza, maior a variagao
potencial dos resultados das
estimativas dos beneficios.

Risco de implantacéo € o risco de
gue um investimento proposto seja
divergente dos requisitos originais
ou esperados, resultando em
custos mais elevados que 0s
previstos. Quanto maior a
incerteza, maior a variacao
potencial dos resultados das
estimativas de custos.
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Analise dos beneficios

DADOS DOS BENEFICIOS QUANTIFICADOS APLICADOS A ORGANIZAGAO COMPOSTA

Beneficios totais

VALOR
PROJECAO DE BENEFICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
Todos os beneficios de produtividade e vendas (Baixo) US$ 2.620.833 US$ 5.775.079 US$ 10.885.910 US$ 19.281.822 US$ 15.334.113
Todos os beneficios de produtividade e vendas (Médio) US$ 6.125.943 US$ 10.441.790 US$ 16.723.821 US$ 33.291.554 US$ 26.763.472
Todos os beneficios de produtividade e vendas (Alto) US$ 11.563.854 US$ 17.050.900 US$ 24.216.131 US$ 52.830.885 US$ 42.798.185
Maior produtividade para desenvolvimento e seguranca: .
VP da variag&o do impacto cumulativo em trés anos Atabela anterior mostra o total de todos os
US$ 25,0M beneficios nas areas listadas a seguir, além

de apresentar os Valores Presentes (VPs)
com desconto de 10%. Em trés anos, a
organizagdo composta espera que 0s
beneficios totais ajustados ao risco tenham

o uma variacao de VP prevista de US$ 15,3
Ersoéef;g,\;ned'a' milhdes a US$ 42,8 milhdes.

Projecéo alta,

US$ 20,0M US$ 19,6M

US$ 15,0M

Projecéo baixa,

US$ 10,0M US$ 10,5M

US$ 5,0M

US$ 0K
Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3

Eficiéncia operacional otimizada

VP da variagéo do impacto cumulativo em trés anos
US$ 25,0M

US$ 20,0M

Os gréficos a esquerda mostram o intervalo
US$ 15,0M de projecéo para cada categoria de beneficio
quantificado. A adicao desses beneficios
resultard nos valores totais de beneficios
listados na tabela anterior.

US$ 10,0M
Projecao alta,
US$ 4,2M
US$ 5,0M
Projecdo média,
US$ 3,1M
Projegdo baixa,
USS 0K US$ 1,8M
Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3
Aumento da defesa e retengéo de clientes
VP da variagdo do impacto cumulativo em trés anos
US$ 25,0M
US$ 20,0M Projecéo alta,
US$ 19,0M

US$ 15,0M

US$ 10,0M Projecdo média,
US$ 8,5M
US$ 5,0M
Projecgéo baixa,
US$ 3,0M
US$ 0K
Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3
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Beneficio 1: Maior produtividade para desenvolvimento e seguranca

Os entrevistados projetaram que o Anthos aumentara a produtividade e a experiéncia
dos funcionérios, tanto para desenvolvedores quanto para profissionais de seguranga:

> Desenvolvimento, teste e implantacao de aplicativos mais rapidos. Com o Anthos,
os desenvolvedores podem se concentrar no que importa, ou seja, escrever codigo para
os negocios. Uma infinidade de capacidades combinadas no Anthos, como ferramentas
consistentes no local e na nuvem, conteinerizagao, microsservigos e recursos cada vez
mais sem servidor e em malha de servigos, além de muitos outros, podem trazer
melhores resultados do que o esperado. Os desenvolvedores economizam tempo,
produzem mais valor e desfrutam de uma experiéncia aprimorada no percurso. Um
sécio de servigos de Tl compartilha: “O Anthos eliminara muitas reunides porque todos
estardo falando a mesma lingua. Eles aproveitardo a mesma plataforma. Eles podem
simplesmente usar a abordagem ‘padréo’ com muito menos explicagdes necessarias.
[Os desenvolvedores] tiveram que gastar provavelmente 25% de seu tempo apenas
enfrentando os ambientes antes, tentando configurar ou reconfigurar ambientes ou até
mesmo fazendo seus laptops funcionar para que eles pudessem avancar”.

> Criagao e aplicagdo consistentes e unificadas de politicas de seguranca. O
Anthos pode ajudar a modernizar e automatizar a seguranca de aplicativos em toda a
cadeia de suprimentos de software. A seguranca padronizada fornecida pelo

gerenciamento de automacéao e configuracdo pode eliminar o trabalho manual, reduzir o

risco de descuidos e, finalmente, fortalecer a postura de seguranca, sem atrasar a
velocidade de langamento do aplicativo. Um chefe de engenharia digital disse: “O
controle centralizado com o Anthos é um grande beneficio. Podemos definir uma
configuracdo uma vez e usa-la em 300 servicos. Imagine ter que verificar manualmente
cada um dos 300 servigos sempre que houver uma alteragédo”. Os entrevistados
também avaliaram que o Google assumiu muitas de suas responsabilidades
relacionadas a seguranga nos ambientes Anthos. Além disso, a malha de servicos do
Google pode oferecer seguranga ainda maior por meio de monitoramento, visibilidade e
configuracdes de politicas.

A Forrester modelou o impacto financeiro para a organizacao composta usando as
seguintes estimativas:

> O Anthos é utilizado por 100 desenvolvedores de software no Ano 1, aumentando para

200 e 300 nos Anos 2 e 3, respectivamente, conforme a organizagcao composta continua

recebendo mais desenvolvedores para aproveitar a plataforma.

> Anteriormente, os desenvolvedores gastavam 65% de seu tempo em atividades que ndo

s&o de codificagio. E previsto que o Anthos reduza esse desperdicio de 23% a 38%,
diminuindo o tempo gasto em atividades que ndo sao de codificagéo entre 50% (baixo
impacto) e 40% (alto impacto).

> Os engenheiros e desenvolvedores de seguranga gastaram 25% do tempo na
implantac&o de politicas de seguranca. E previsto que o Anthos reduza esse
desperdicio de 60% a 96%, diminuindo o tempo gasto na implantagdo da politica de
seguranca entre 10% (baixo impacto) e 1% (alto impacto).

> O salario médio anual de desenvolvedores, engenheiros e consultores de servigos de
Tl, com todos os encargos, € de US$ 120.000, para simplificar o calculo.

> Oitenta por cento do tempo economizado pelo Anthos € recuperado pela organizacao
para obter valor de negdcios adicional.

A Forrester prevé que o Anthos produz um VP de trés anos de US$ 10,5 milhdes a

US$ 19,6 milhdes em produtividade em desenvolvimento e seguranga. As estimativas de
baixo, médio e alto impacto sao resumidas e detalhadas nas tabelas de célculo mostradas
a seguir.
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o Reducdo de 23% a 38% do
tempo gasto em atividades
gue néo sao codificagédo

e Tempo gasto reduzido de
60% a 96% na implantacdo
da diretiva de seguranca

“Do ponto de vista da produtividade,
reduzimos o tempo de execucao de
duas semanas para 24 horas e
adicionamos tudo isso aos 70
aplicativos que estéo em execugao no
ambiente Anthos hoje, e temos
potencial para outras duas ou trés
dazias de aplicativos no proximo ano.
Esses sao ganhos significativos para
nossas equipes de aplicativos, pois
estéo fornecendo novos recursos.”

Diretor de DevOps empresarial, empresa
do setor de servigos financeiros

“Quando se trata de seguranca, é ai
que o Anthos realmente se
diferencia.”

Chefe de engenharia digital, empresa do
setor de servigos financeiros
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Beneficio 1: Produtividade aprimorada para desenvolvimento e seguranc¢a: Tabela-resumo

VALOR
REFERENCIA  BENEFICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
Maior produtividade para desenvolvimento
Atsaixo e seguranca (Baixo) US$ 960.000 US$ 3.840.000  US$ 8.640.000 US$ 13.440.000 US$ 10.537.641
. Maior produtividade para desenvolvimento
Atvepio e seguranca (Médio) US$1.920.000 US$5.760.000 US$11.520.000 US$19.200.000 US$ 15.160.932
Atacto Maior produtividade para desenvolvimento s 5 880 000~ US$ 7.680.000  USS$ 14.112.000  US$ 24.672.000  US$ 19.567.844

e segurancga (Alto)

Beneficio 1: Produtividade aprimorada para desenvolvimento e seguranca: Tabela de calculo

VALOR
REFERENCIA METRICA CALC. ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
Namero de Organizacéo
Al desenvolvedores/ cor?1 ostag 100 200 300
engenheiros (ETIs) P
Porcentagem de tempo
A2 gasto em atividades que Organizacéo 65% 65% 65%
ndo séo de codificacdo — composta 0 ° °
antes do Anthos
Asano Porcentagem de tempo 60% 55% 50%
| gasto em atividades que Organizacéo o o o
Alueoio nao séo de codificagio — composta 55% 50% 45%
A3ato com o Anthos 50% 45% 40%
Adpaixo Sub_total:dPrOdutividade 5,0 20,0 45,0
aprimorada com A
Advepio atividades reduzidas que :r:te(dAc?ngizi‘o 10,0 30,0 60,0
néo sao de codificacao
AdaLto (ETls) 15,0 40,0 75,0
Porcentagem de tempo
gasto na implantacéo da Organizacéo
AS politica de seguranga — composta 25% 25% 25%
antes do Anthos
ABsao Porcentagem de tempo 20% 15% 10%
i gasto na implantacéo da Organizacéo o o o
ABueoio politica de seguranga — composta 15% 10% 5%
AbaLto com o Anthos 10% 50 1%
ATsaixo Subtotal: Produtividade 5,0 20,0 45,0
aprimorada devido a AR
ATvEpio esforgos reduzidos de erre(c/i_\osngggo 10,0 30,0 60,0
implantacéo de politicas
ATaLT0 de seguranca (ETls) 15,0 40,0 72,0
A8gaixo o 10,0 40,0 90,0
Subtotal: Produtividade
A8wmepio melhorada com o Anthos A4+A7 20,0 60,0 120,0
(ETIs)
A8aLT0 30,0 80,0 147,0
Salario anual do
A9 ﬁﬁﬁ?ﬂgggg engenheiro gﬁ%’géfﬁcao US$120.000  US$120.000  US$ 120.000
0S encargos
A10 Captura de produtividade Coorgqe;rgég;ao 80% 80% 80%
Atgaixo US$ 960.000 US$ 3.840.000 US$ 8.640.000 US$ 13.440.000 US$ 10.537.641
Maior produtividade
Atwmepio para desenvolvimento A8*A9*A10 US$1.920.000 US$5.760.000 US$11.520.000 US$ 19.200.000 US$ 15.160.932
e seguranga
AtaLto US$ 2.880.000 US$ 7.680.000 US$14.112.000 US$ 24.672.000 US$ 19.567.844
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Beneficio 2: Eficiéncia operacional otimizada

O Anthos pode ajudar a melhorar a experiéncia do usuario, além de oferecer velocidade,
consisténcia e seguranca da modernizagéo, desenvolvimento, monitoramento e
gerenciamento de aplicativos. Ao usar o Anthos, os entrevistados preveem melhorias
notaveis em suas operagoes e produtividade de migracao:

> Trabalho de gerenciamento de plataforma reduzido. Os servi¢os de desenvolvimento
de aplicativos em nuvem estéo se tornando os ambientes de desenvolvimento preferidos,
mas a infraestrutura local chegou para ficar. O Anthos fornece ferramentas de nuvem em
um ambiente hibrido, permitindo que os administradores concentrem seus esforgos em
uma Unica plataforma. Um sécio de servigos de Tl relata: “O maior valor e beneficio do
Anthos é a experiéncia comum que vocé obtém nos ambientes. Vocé pode comegar a
escolher um kit de ferramentas e criar um pipeline e uma metodologia em uma data
préxima ao langamento do software, obtendo gerenciamento a partir de uma perspectiva
de dia 2. E vocé nao tera que combinar dois, trés, cinco ou dez tipos diferentes de pilhas”.

> Migragdes mais rapidas. O Anthos pode ajudar a equipe de operagdes de Tl a
armazenar, elevar e mudar aplicativos mais rapidamente, melhorando a eficiéncia
operacional e a capacidade de resposta. Por exemplo, para um chefe de engenharia
digital, o Anthos impulsionou as migragées de aplicativos herdados: “Ao mover nosso
aplicativo de 20 anos para a nuvem, podemos migrar componentes de aplicativos 30 vezes
por dia. Sem o Anthos, todo esse processo levaria de trés a cinco vezes mais [tempo]”.

» Esforgo reduzido paralancamentos e corregdes. Os microsservicos aceleram a
inovagao de negocios, dividindo aplicativos complexos em unidades modulares e
implementaveis independentemente e permitindo que as equipes de aplicativos
entreguem rapidamente novas funcionalidades com o minimo de interrupgdo. Portanto,
0 Anthos pode habilitar langamentos e corre¢des frequentes e sem interrupcoes,
combinando os beneficios da conteinerizagdo e microsservigos com automacao,
monitoramento, orquestracao e integragdo continua e entrega continua (CI/CD). Para
um lider de infraestrutura, “Nosso objetivo € implantar langamentos durante o dia, e ndo
apoés o horario comercial ou mesmo nos finais de semana, quando néo ha transacdes
acontecendo. O Anthos aliviard a complexidade e a sobrecarga operacional de todas as
atividades de gerenciamento de langamentos”.

> Gerenciamento mais facil dos ambientes do cliente. Assim como o Anthos pode
otimizar o gerenciamento de ambientes internos, ela também pode ajudar a fazer o
mesmo para empresas que gerenciam ambientes em nome de seus clientes. Um diretor
de plataforma de nuvem declara: “O Anthos nos permite gerenciar o ambiente de
nossos clientes com muito mais facilidade. Sem ele, teriamos que aumentar o nimero
de funcionarios a cada ano, a medida que aumentamos o nimero de clientes. Mantendo
e gerenciando o ambiente do cliente, fazendo um modelo de acompanhamento,
atualizacdes, corre¢des, problemas de producéo etc., torna-se muito complexo
gerenciar sem o Anthos”.

A Forrester modelou o impacto financeiro para a organizacao composta usando as
seguintes estimativas:

> As atividades de gerenciamento de plataforma exigiam 12 ETls antes do Anthos.
Estima-se que o Anthos reduza as tarefas de 40% a 55%, diminuindo o nimero de ETlIs
necessarios para o gerenciamento da plataforma entre 7,2 ETls (baixo impacto) e 5,4
ETls (alto impacto).

> Trés aplicativos sdo migrados no Ano 1, dez no Ano 2 e vinte no Ano 3.

)
P\
./. /.
o
Reducéo de 40% a 55% do

tempo gasto no gerenciamento
da plataforma

Tempo reduzido entre 58% e
75% para migrar aplicativos

Esfor¢o reduzido de
langcamento e corregéo de
90% a 97,5%

“O Anthos nos da esse lugar uUnico para
implantar, gerenciar, visualizar e ver
tudo. Ele reduziu a sobrecarga
adicional que tinhamos no
gerenciamento de nossos ambientes,
e agora podemos gastar mais tempo
em tarefas de maior valor.”

Lider de infraestrutura, empresa
do setor de servigos financeiros

13 | Projecédo de novas tecnologias: O Impacto Econdmico Total (The Total Economic Impact™) do Anthos FORRESTER



> Anteriormente, a migrag@o e a modernizacado de aplicativos exigiam 12 semanas.
Estima-se que o Anthos acelere o processo de 58% a 75%, reduzindo trabalho por
migragdes de aplicativos de 7 semanas (baixo impacto) a 9 semanas (alto impacto).

> Vinte horas foram gastas todos os meses em atividades de langamento e corregéo
antes do Anthos. O Anthos foi projetado para otimizar esse esfor¢o de 90% a 97,5%,
reduzindo significativamente o esforco mensal de langamento e corregdes entre 2 horas
(baixo impacto) e 0,5 horas (alto impacto).

> Dadas as expectativas de crescimento da integragéo dos clientes nos préximos trés
anos, a organizagao composta esperava contratar entre um ETI (baixo) e cinco ETls
(alto) por ano. O Anthos agiliza o gerenciamento do ambiente, evitando a necessidade
de novas contratacdes.

> O salario médio anual de desenvolvedores, engenheiros e consultores de servigos de
Tl, com todos os encargos, é de US$ 120.000, para simplificar o calculo.

> Oitenta por cento do tempo economizado pelo Anthos é recuperado pela organizagao
para obter valor de negécios adicional.

A Forrester prevé que o Anthos produz um VP de trés anos de US$ 1,8 milhdo a US$ 4,2
milhdes em eficiéncia operacional otimizada. As estimativas de baixo, médio e alto impacto
séo resumidas e detalhadas nas tabelas de calculo mostradas a seguir.

Beneficio 2: Eficiéncia operacional simplificada: Tabela-resumo

“Ter um local para ver todos os seus
clusters Kubernetes e gerenciar os
seus aplicativos em um Unico painel é
um beneficio significativo. O Anthos
elimina a necessidade de ter essa
camada adicional para seus data
centers ou outros fornecedores. O
aspecto de gerenciamento € muito
mais simples. A implantacéo é muito
mais simples.”

Lider de infraestrutura, empresa
do setor de servigos financeiros

VALOR
REFERENCIA  BENEFICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
Bteaixo Eficiéncia operacional otimizada (Baixo) US$ 489.600 US$ 729.600 US$ 1.017.600 US$ 2.236.800 US$ 1.812.604
Btmepio Eficiéncia operacional otimizada (Médio) US$ 806.400 US$ 1.248.000 US$ 1.747.200 US$ 3.801.600 US$3.077.193
BtaLto Eficiéncia operacional otimizada (Alto) US$ 1.056.000 US$ 1.708.800 US$ 2.419.200 US$ 5.184.000 US$ 4.189.812

Beneficio 2: Eficiéncia operacional simplificada: Tabela de célculo

VALOR
REFERENCIA  METRICA CALC. ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
NUmero de ETIs para
gerenciamento de

B1 plataforma — antes do Organizagdo composta 12,0 12,0 12,0
Anthos
B2, 8,4 7,8 7,2
BAXO NUmero de ETIs para
5 gerenciamento de o
B2wvepio plataforma — com o Organizagéo composta 7,2 6,6 6,0
Anthos
B2aLt0 6,6 6,0 54
B3gaixo Subtotal: 3,6 4,2 4,8
Produtividade
) aprimorada com o :
B3wmeEpio esforco reduzido de B1-B2 4,8 54 6,0
gerenciamento de
B3aLto plataforma (ETIs) 54 6,0 6,6
Numero de migracdes o
B4 de aplicativos por ano Organizag@o composta 3 10 20
Numero de semanas
B5 para a migracao de Organizagdo composta 12 12 12
aplicativos — antes do
Anthos
B6gaixo Numero de semanas 5 5 5
i para a migragao de o
B6wmepio aplicativos — com o Organizagdo composta 4 4 4
B6aLto Anthos 3 3 3
B7saixo , 7 7 7
Numero de semanas
B7mepio economizadas por B5-B6 8 8 8
B7ar0 migracao 9 9 9
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Beneficio 2: Eficiéncia operacional simplificada: Tabela de célculo

VALOR
REFERENCIA  METRICA CALC. ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
Subtotal:
B8saixo Produtividade 0,4 1,3 2,7
B8uepio aprimorada com B4*B7/52, arredondado 0,5 15 31
migragcoes mais
rapidas de aplicativos
B8aLTo (ETls) 0,5 1,7 3,5
Tempo dedicado
B9 lmensalmente ao Organizacdo composta 20 20 20
angamento — antes
do Anthos (horas)
B10gaixo Tempo dedicado 2,0 2,0 2,0
i mensalmente ao o
B10wmepio langamento — com Organizagéo composta 1,0 1,0 1,0
B10ato o Anthos (horas) 05 05 05
Ndmero de horas o
B11 de trabalho por ano Organizag&o composta 2.080 2.080 2.080
B12saixo Subtotal: 01 01 01
Produtividade "
B12mepio aprimorada com o Sig&gé;j?ll’ 0,1 0,1 0,1
esforgo reduzido para
B12aLto langamentos (ETls) 0,1 0,1 0,1
B13eaxo ETIs evitados devido *1ETl/ano 1 2 3
) ao gerenciamento mais
B13ueoo eficiente dos ambientes ~ +o E11S/an0 3 6 9
B13a0 do cliente no Anthos +5 ETlIs/ano 5 10 15
B14gaixo Subtotal: 51 7,6 10,6
) Produtividade
B 14umenio melhorada com B3+B8+B12+B13 8,4 13,0 18,2
Bl4aLto o Anthos (ETls) 11,0 17,8 25,2
B15 Salario anual, incluindo 5070050 composta US$120.000  US$120.000  US$ 120.000
todos os encargos
Captura de o o o o
B16 produtividade Organizacdo composta 80% 80% 80%
Bteaixo US$ 489.600 US$ 729.600 US$ 1.017.600 US$ 2.236.800 US$ 1.812.604
Btwebio E{:rfq'lez';fj'g operacional - g, 4.315:816 US$806.400  US$1.248.000 US$1.747.200  US$3.801.600 USS$3.077.193
BtaLto US$ 1.056.000 US$1.708.800 US$2.419.200 US$ 5.184.000 US$ 4.189.812
Beneficio 3: Maior defesa e retencao de clientes
O Anthos pode nao apenas reduzir os custos finais como também melhorar a experiéncia
do cliente, além de acelerar a velocidade dos negdcios, impulsionando o aumento das
vendas financeiras. Existem varias maneiras pelas quais o Anthos pode melhorar o
desempenho e a disponibilidade dos aplicativos voltados para o cliente: e Aumento da receita de 0,1%

> Garantir a disponibilidade e o desempenho do aplicativo. Conteinerizago, a 0,7% via defesa e retengéao
microsservigos e implementacéo sem servidor ajudam a minimizar as pegadas de

aplicativos e possibilitam priorizar e controlar recursos para servigos especificos, em vez °
de um mondlito inteiro. A portabilidade de aplicativos ajuda a colocar esses servigos em

qualquer ambiente necessario, local ou em nuvem. Enquanto isso, automacao,

orquestracéo, monitoramento e uma malha de servicos podem ajudar a descobrir

continuamente quais desses servi¢os precisam mais de recursos, priorizar, fornecer

rapidamente o que precisam e ajuda-los a se comunicar com mais eficiéncia. Isso ajuda

as empresas a priorizar e garantir que o desempenho tenha como foco 0os SLAs para

aplicativos internos e voltados para o cliente, reduzindo o risco de eventos de

inatividade. Por fim, o Anthos pode ajudar a melhorar a escalabilidade, a resiliéncia, o

desempenho, a disponibilidade e a confiabilidade.

Eventos de tempo de
inatividade de aplicativos
reduzidos de 20% a 60%

FORRESTER
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O Anthos ajudou uma empresa de seguranca a identificar e corrigir rapidamente os
problemas, conforme explica o diretor da plataforma em nuvem: “O Anthos nos permite
mover um aplicativo rapidamente, se necessario. Entre outras coisas, isso ajuda no
tempo de atividade e disponibilidade dos aplicativos, o que é especialmente crucial para
nossos aplicativos voltados ao cliente”.

> Acelerar avelocidade dos negocios. O Anthos pode ajudar as equipes a trabalhar
com maior agilidade e a realocar a duracéo de tarefas desnecessérias, que
desperdicam tempo. Os desenvolvedores podem economizar tempo ao trabalhar em
microsservigcos em contéineres apoiados por uma infraestrutura automatizada e politicas
de seguranca. Seu trabalho pode ser testado mais rapidamente, com menos risco para
as dependéncias de aplicativos e, em seguida, implantado de maneira mais rapida e
frequente por meio de pipelines CICD alimentadas pela plataforma de contéiner e
servigos relacionados. Isso significa que os negocios se movem a uma velocidade
maior, liberando recursos e corregdes com mais rapidez e frequéncia, acelerando a
inovagao, reduzindo o tempo de comercializacao e, por fim, beneficiando os clientes
com desempenho e capacidades aprimorados.

O Anthos esté acelerando o tempo de comercializagdo de uma empresa de servigos
financeiros com lancamentos mais rapidos e mais frequentes, como explica o diretor de
DevOps empresarial: “Costumavamos implantar atualizagdes em nossos aplicativos
principais trimestralmente. No momento, estamos implantando-as mensalmente e, com
0 Anthos, esperamos melhorar para uma implantacao semanal. Isso representa uma
melhoria de 13x no tempo de comercializagao”. O Anthos também ajudou as equipes da
empresa a se concentrarem na inovagéo, como afirma o diretor de DevOps empresarial:
“Agora, podemos passar mais tempo com as equipes de aplicativos, garantindo que
elas estejam fazendo as coisas certas da perspectiva da arquitetura, sem precisar se
preocupar com atualiza¢cdes mensais de infraestrutura. Isso libera nossos engenheiros
para realizar mais atividades de valor agregado e inovagao”.

> Melhorar a experiéncia do cliente. Disponibilidade e desempenho aprimorados de
aplicativos reduzem a probabilidade de os clientes enfrentarem problemas frustrantes
ou tempo de inatividade. O aumento da velocidade dos negdcios significa que os
clientes ndo apenas se beneficiam com o recebimento de atualizacdes mais cedo, mas
também com uma quantidade maior de melhorias sendo concluidas no mesmo periodo
de tempo. O fornecimento de aplicativos mais confiaveis e ricos em recursos ira
encantar os clientes.

> Aumentar as vendas via defesa e retencdo. Melhorar a experiéncia do cliente
aprimora defesa, retencéo e enriquecimento. Eles se tornam defensores, ajudando as
empresas a alcangar novos clientes no mercado. Eles sdo menos propensos a
rotatividade, garantindo receita continua. E é mais provavel que aumentem a frequéncia
ou o valor de suas compras. Por fim, tudo isso se traduz em aumento de vendas para 0s
negocios com maior receita e, portanto, maior lucro.

A Forrester modelou o impacto financeiro para a organizagdo composta usando as
seguintes estimativas:

> Receita anual de US$ 5 bilhdes a uma margem de lucro de 20%.

> Dez eventos de inatividade de aplicativos ocorriam por ano antes do Anthos, cada um
com duragéo de, pelo menos, uma hora.

> Cada hora de inatividade custa em média US$ 570.776 em perda de receita.
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“O Anthos nos permite mover um
aplicativo rapidamente, se necessario.
Entre outras coisas, isso ajuda no
tempo de atividade e disponibilidade
dos aplicativos, o que é
especialmente crucial para nossos
aplicativos voltados ao cliente.”

Diretor de plataforma em nuvem,
empresa do setor de seguranca

“Agora, podemos passar mais tempo
com as equipes de aplicativos,
garantindo que elas estejam fazendo
as coisas certas [...] sem precisar se
preocupar com atualizagdes mensais
de infraestrutura. Isso libera nossos
engenheiros para realizar mais
atividades de valor agregado e
inovacao.”

Diretor de DevOps empresarial, empresa
do setor de servigos financeiros

“O Istio ajuda a fornecer um
cronograma de langamentos mais
flexivel. A padronizacdo de nosso
processo de langamento ajuda as
equipes a implantar ao longo do dia,
em vez de esperar pelo préximo
evento mensal ou quinzenal.”

Gerente de solugdes de TI,
empresa do setor de varejo
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> Estima-se que o Anthos aumente a receita entre 0,1% (baixo impacto) e 0,7% (alto
impacto) por meio de maior retengéo e aquisicao.

> Estima-se que o Anthos evite entre 20% (baixo impacto) e 60% (alto impacto) de
eventos de tempo de inatividade do aplicativo.

Assim, a Forrester prevé que o Anthos aumente os lucros de vendas por meio do aumento
da defesa e retencao de clientes em um VP de trés anos — entre US$ 3 milhdes e US$ 19
milhdes em lucro. As estimativas de baixo, médio e alto impacto sdo resumidas e
detalhadas nas tabelas de célculo mostradas a seguir.

Beneficio 3: Maior defesa e retencdo de clientes: Tabela-resumo

VALOR
REFERENCIA BENEFICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
Ctsaixo Maior defesa e retengéo de clientes (Baixo) US$1.171.233 US$ 1.205.479 US$1.228.310 US$ 3.605.022 US$ 2.983.868
Ctmepio Maior defesa e retengao de clientes (Médio) US$ 3.399.543 US$ 3.433.790 US$3.456.621 US$ 10.289.954 US$ 8.525.347
CtaLto Maior defesa e retengdo de clientes (Alto) US$ 7.627.854 US$ 7.662.100 US$7.684.931 US$ 22.974.885 ggsgm 529

Beneficio 3: Maior defesa e retencédo de clientes: Tabela de calculo

REFE- ] VALOR
RENCIA METRICA CALC. ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
c1 Receita anual - antes Organizagao US$5.000.000.000  US$5.000.000.000  USS$ 5.000.000.000
do Anthos composta
C2gaixo 0,1% 0,1% 0,1%
Aumento percentual na
. receita devido a novos Organizagéo o o o
C2ueoio clientes e melhor composta 0.3% 0.3% 0.3%
1 a lient
C2aL10 retengdo de clientes 0,7% 0,7% 0,7%
C3 Margem de lucro Organizagdo 20% 20% 20%
composta
Cdsaixo US$ 1.000.000 US$ 1.000.000 US$ 1.000.000
Subtotal: Maior lucro
C4vepio com o aumento da C1*C2*C3 US$ 3.000.000 US$ 3.000.000 US$ 3.000.000
receita
CéaLto US$ 7.000.000 US$ 7.000.000 US$ 7.000.000
NUmero de eventos de
inatividade de aplicativos
cs voltados para o cliente, Organizacao 10 10 10
que duram, pelo menos, composta
uma hora — antes do
Anthos
Perda de receita por C1/(365*24),
Cé6 hora de inatividade arredondado US$ 570.776 US$ 570.776 US$ 570.776
C7 15% 18% 20%
BAXO Percentual de reducéo ’ ° °
) nos eventos de tempo Organizagéo o o o
Cueoo de inatividade — com composta 35% 38% 40%
Anth
C7aL10 © Anthos 55% 58% 60%
CB8gaixo US$ 171.233 US$ 205.479 US$ 228.310
Subtotal: Maior lucro
. ) C5*C6*C7*C3,
C8mepio com a p_erda evitada arredondado US$ 399.543 US$ 433.790 US$ 456.621
de receita
C8aLto US$ 627.854 US$ 662.100 US$ 684.931
Ctgaixo US$1.171.233 US$ 1.205.479 US$1.228.310 US$ 3.605.022 US$ 2.983.868
) Maior defesa e
Ctmepio retencio de clientes C4+C8 US$ 3.399.543 US$ 3.433.790 US$ 3.456.621 US$ 10.289.954  US$ 8.525.347
CtaLto US$ 7.627.854 US$ 7.662.100 US$ 7.684.931 US$ 22.974.885  US$ 19.040.529
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Beneficios ndo quantificados

Os clientes entrevistados esperam que o Anthos fornega beneficios adicionais para suas
organizacdes. Embora esses clientes ndo possuam a experiéncia de uso, dados ou
métricas necessarios para quantificar o impacto, esses beneficios foram importantes para
os entrevistados. Beneficios ndo quantificados podem incluir:

>
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Melhor experiéncia dos colaboradores. O Anthos pode ser usado para automatizar
tarefas manuais redundantes e fornecer uma experiéncia consistente em ambientes
hibridos. Em lugar de frustragdo e monotonia, o Anthos, portanto, pode capacitar os
colaboradores a gastar seu tempo em um trabalho interessante e de valor agregado. O
Anthos também pode fornecer maior controle e previsibilidade as cargas de trabalho dos
colaboradores, como explica o lider de infraestrutura: “O Anthos nos permite implantar
atualizagdes ‘continuas’, o que significa que ndo precisamos mais esperar até depois do
horéario comercial ou o fim de semana para implantar atualizagées, evitando impactar
nossos clientes. Essa € uma grande vitéria para nds, porque ndo queremos que N0SS0s
colaboradores passem seus fins de semana trabalhando, se pudermos evitar”. Ao ajudar
a aprimorar a experiéncia dos funcionarios, os clientes esperam que o Anthos possa
auxilia-los a atrair, contratar e reter funcionarios, potencialmente reduzindo os custos de
recrutamento e substituicdo, além de proteger o capital humano.

Reducéo deriscos de erros. O Anthos pode ajudar os desenvolvedores a escrever e
implantar cédigos com mais confianca. Trabalhar em microsservigcos em contéineres
reduz o escopo e o impacto potencial de qualquer atualizagdo. Enquanto isso, a
imposicao de ambientes consistentes de desenvolvimento de aplicativos combinados
com automagcao, CI/CD e malha de servigos ajuda a garantir que o cédigo esteja correto
por padréo, além de auxiliar a implantar, rotear e gerenciar os aplicativos de maneira
eficaz. Isso capacita os desenvolvedores a codificar com menos risco de erros, a
implantar em pequenos grupos de usudrios para testes limitados e a controlar o trafego
e 0s recursos para garantir desempenho e disponibilidade 24 horas por dia. O resultado
s@o menos problemas de impacto para o cliente e menos retrabalho. Por exemplo, um
gerente de solugfes de Tl descobriu que a malha de servigos Istio os ajudou a controlar
seus langamentos: “O Istio nos ajudou a permitir langamentos canarios, além de desvio
e modelagem de trafego. Esse € um grande beneficio quando mais e mais equipes as
experimentam”.

Politica de configurac&o simplificada. A medida que as implantagées do Kubernetes
crescem, torna-se dificil garantir controles de acesso consistentes, politicas de
seguranca e outras configuragdes de cluster. O Anthos Configuration Management
fornece um repositério centralizado de configuracdes declarativas que podem ser
aplicadas continuamente para garantir que os controles de seguranca e acesso sejam
aplicados em todos os clusters, no local ou ha nuvem. Isso economiza tempo para as
equipes de operacdes a medida que a adogdo aumenta.

Seguranca reforcada. Evitar violagdes de dados e cumprir os mandatos de conformidade
regulamentar ndo € opcional. O Anthos pode ajudar a fornecer segurancga desde a
concepcao de maneira eficiente e econdmica em todo o ambiente hibrido, com
configuragdo, automagé&o e monitoramento de politicas que fortalecem o ambiente e
reduzem as superficies de ataque. O Anthos também capacita os desenvolvedores a
acelerar a velocidade de langamento, permitindo corre¢cdes mais frequentes,
especialmente para ameagas de dia zero. Combinado, o Anthos pode ajudar a prevenir
vulnerabilidades, diminuir o tempo para resolvé-las e mitigar o possivel impacto do ataque.

Plataformas herdadas consolidadas. Solucdes separadas de fornecedor e de cédigo
aberto podem aumentar os custos de licenciamento, hardware, servigos profissionais e
mao de obra interna. Adotando o Anthos como uma plataforma consistente, € mais simples
gerenciar o ambiente e até mesmo o contrato do fornecedor com o proprio Google.

“No nosso ambiente anterior, ao fazer o
langamento, era preciso interromper o
trafego de producdo que entrava
nesse ambiente para atualizar todos
0s nos. Em seguida, vocé podia
comegar a trazer o trafego de volta.
Com o Anthos, vocé pode
efetivamente fazer atualizacdes
continuas.”

Lider de infraestrutura, empresa
do setor de servigos financeiros

“Lidar com vulnerabilidades de
seguranca rapidamente é importante.
Se vocé levar trés meses para corrigir
um dia zero, isso abre seus negécios
a muitos riscos que vocé poderia
mediar. Vemos violacdes apenas
porque as organiza¢des nao
atualizam seus ambientes em tempo
héabil. O custo para sua marca é
enorme. Portanto, sendo capaz de
langar uma correcdo em um dia, €
dificil quantificar quéo alto é esse
valor em délar.”

Saécio, empresa do setor de servigos de TI
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> Custos evitados para o desenvolvimento de uma plataforma de ferramentas
alternativas semelhantes ao Anthos. O fornecimento, a integracdo e a implantagcéo de
vérias ferramentas e servigos de codigo aberto, como Kubernetes, Istio e Knative,
exigem tempo e recursos. O Anthos empacota e entrega essas tecnologias prontas para
uso em todo o ambiente hibrido. Em vez do Anthos, as organizagdes eventualmente
precisariam investir em outras solu¢@es de cadigo aberto, fornecedor ou local para
gerenciar e modernizar seus aplicativos e infraestrutura.

> Risco atenuado de aprisionamento por fornecedor. O Anthos fornece portabilidade
de aplicativo no Google Cloud Platform e em qualquer infraestrutura local certificada
pela VMware, reduzindo a dependéncia de fornecedores de infraestrutura especificos.
Além disso, o Anthos € entregue completamente via software e, portanto, ndo requer
compra e instalacdo de nenhum hardware especializado no data center. Por fim, como o . o o
. . Lo - . “Existem trés pilares de beneficios [do
Anthos é construido usando os principais componentes de codigo aberto, os clientes . I
) o i R - ) Istio]: observabilidade, seguranca e
podem arquitetar aplicativos no Anthos com uma barreira menor a adogao de tecnologia roteamento. A medida que mais

futura com base nesses componentes. equipes ganham confianca e

. . L L . maturi no Istio, el r ra
> Custos de infraestrutura reduzidos. A modernizagdo de aplicativos e infraestrutura aturidade no Istio, e'as pe ceberdo
que possuem uma maquina poderosa

com gerenciamento hibrido, CI/CD, conteinerizacédo, microsservigcos e sem servidor visa e comecardo a tirar proveito dessa
ajudar as organizacdes a usar apenas 0s recursos de que precisam, quando precisam. poténcia.”

Com portabilidade de aplicativo e maior controle sobre o provisionamento de recursos Gerente de solugdes de TI,

para microsservicos e contéineres versus aplicativos monoliticos, as organizagoes empresa do setor de varejo

podem reduzir o espaco desperdi¢cado e equilibrar os aplicativos em sua infraestrutura
local e na nuvem. O formato sem servidor pode leva-lo ao préximo nivel, permitindo o
desenvolvimento de aplicativos que podem ser reduzidos a zero quando nao forem mais
necessarios. Por fim, as organizacdes buscam melhorar a utilizacéo de hardware local,
evitar futuras compras de hardware e garantir que vao usar e pagar apenas pelos
recursos em nuvem de que realmente precisam. No entanto, os entrevistados alertaram
que a economia na utilizacéo de recursos pode ser anulada pelas demandas de
recursos de servigos adicionais. Por exemplo, a empresa de varejo que utilizava o Istio
descobriu que os sidecars de malha de servigos exigiam de 10% a 20% mais recursos.
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Analise de custos

DADOS DE CUSTOS QUANTIFICADOS APLICADOS A ORGANIZAGAO COMPOSTA.

VALOR
REFERENCIA  CUSTO INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
Custos de mé&o de obra interna uss
Dtr continua e de implementaco US$460.000  US$2.055.096 US$1.972.296 US$1.889.496 o ocaon US$ 5.377.872
Custos continuos de uss
Etr licenca e suporte Us$ 0 US$ 300.000 US$ 780.000 US$1.380.000 50 400 US$ 1.954.170
Custos totais uss
(aiustados a0 risco) US$ 460.000 US$2.355.096 US$2.752.296  US$ 3.269.496 8.836.888 US$ 7.332.042
Custo 1: Mao de obra interna continua e implementacéo Atabela anterior mostra o fotal de todos 0s
custos nas areas listadas a seguir e também
. ~ L . apresenta Valores Presentes (VPs) com
A implantac&o de qualquer nova plataforma de aplicativo ou infraestrutura (e processos e desconto de 10%. Em trés anos, a organizagao
solucdes associados) exigird mao de obra significativa para o planejamento, design, composta espera que 0s custos totais
. ~ . . . . ajustados ao risco tenham um VP de US$ 7,3
implantacéo, gerenciamento de mudangas, treinamento e gerenciamento continuo. Um milhdes.
investimento no Anthos n&o é diferente. No entanto, os entrevistados consideraram uma
das maneiras mais simplificadas de realizar a modernizag&o de aplicativos e manter o
esforco a longo prazo. As organizacdes entrevistadas descreveram os seguintes custos
relacionados a implementagéo e mao de obra interna continua:
> Implementacé&o de servigos profissionais.
> Treinamento para desenvolvedores e engenheiros na plataforma Anthos.
> Suporte continuo da plataforma.
A Forrester modelou o investimento financeiro para a organizagdo composta usando as
seguintes estimativas:
> Implementagdo de servigos profissionais para planejamento, design, implantagao e
gerenciamento de mudancas de US$ 400.000.
> Treinamento para desenvolvedores e engenheiros na plataforma Anthos, de 160 horas
por usuario e 100 novos usuarios por ano.
> Suporte continuo a plataforma de 7,2 ETIs no Ano 1, reduzindo para 6 ETIs no Ano 3, a
medida que os engenheiros se familiarizam com o Anthos.
> Salario anual de um desenvolvedor/engenheiro de US$ 120.000, com todos 0s encargos.
Esse custo pode variar devido a incerteza relacionada a:
> Arquitetura herdada (como base de codigo atual, idade dos aplicativos monoliticos e uso Risco de implantacdo € o risco de que um
. . . . . . investimento proposto seja divergente dos
de contéineres e microsservigos), infraestrutura existente e escopo desejado da requisitos originais ou esperados, resultando em
implantac&o do Anthos. custos mais elevados que o previsto. Quanto
maior a incerteza, maior a variacao potencial dos
> Complexidade, conhecimento e méo de obra adicionais necessarios para implantar resultados das estimativas de custos.

tecnologias de ponta, como malha de servigo e sem servidor.
> Especializagéo interna e custos de servicos profissionais.
> Numero de usuérios e seu nivel de conhecimento e treinamento necessario.

Para contabilizar esses riscos, a Forrester ajustou esse custo para cima em 15%,
produzindo um custo anual que variava de US$ 2,1 milhdes a US$ 1,9 milhdo, com um VP
total ajustado ao risco em trés anos de US$ 5,4 milhdes.
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sto 1: mao de obra interna continua e implementacgéo: Tabela de calculo

REFERENCIA METRICA CALC. INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
D1 Servicos profissionais Organizagao US$ 400.000
composta
Numero de desenvolvedores/engenheiros
bz que precisam de treinamento Alatua-Alanterior 100 100 100
D3 Horas de treinamento/gerenciamento Organizacéo 160 160 160
de mudancas composta
D4 Salério horério incluindo todos 0s encargos A9/2.080, US$ 57,69 US$ 57,69 US$ 57,69
para desenvolvedores e engenheiros arredondado
Suporte continuo a plataforma )
b5 (ETls, estimativa do ponto médio) B2ueoio 7.2 6.6 6.0
D6 Salario anual incluindo todos os encargos A9 US$ 120.000 US$ 120.000 US$ 120.000
para desenvolvedores e engenheiros
Custos de méo de obra interna continua D1+D2*D3*D4
Dt e de implementaco +D5D6 US$ 400.000 US$ 1.787.040 US$ 1.715.040 US$ 1.643.040
Ajuste ao risco 115%
Dtr Custos continuos de mdo de obra interna US$460.000  US$2.055096 US$1.972.296  US$1.889.496

e de implementacao (ajustados ao risco)

Custo 2: Licenca e suporte continuos

As organizag8es que implantam o Anthos incorrem em custos continuos de licenciamento
e suporte baseados em assinatura. A partir de entrevistas com os clientes e da tabela de
precos do Google, a Forrester estima para a organizagao composta:

> 100 vCPUs no Ano 1, aumentando para 500 e 1.000 vCPUs nos Anos 2 e 3,
respectivamente.

> Um custo mensal de US$ 10.000 por 100 vCPUs.
> Um custo mensal de US$ 15.000 de suporte corporativo.

Isso gera um custo anual que varia de US$ 300.000 a US$ 1,4 milhdo, com um VP total de
US$ 2 milhdes em trés anos.

Custo 2: Licencga e suporte continuos: Tabela de célculo

REFERENCIA  METRICA CALC. INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
E1l Numero total de vCPUs no Anthos Organizagao 100 500 1.000
composta
E2 Custo por 100 vCPUs, por més Organizagao US$ 10.000 US$ 10.000 US$ 10.000
COmpOSta
E3 Subtotal: Custo mensal de vCPUs E1/100+E2 US$ 10.000 US$ 50.000 US$ 100.000
no Anthos
E4 Suporte mensal da empresa Organizagao US$ 15.000 US$ 15.000 US$ 15.000
COmpOSta
Et Custos continuos de licenca e suporte (E3+E4)*12 US$ 300.000 US$ 780.000 US$ 1.380.000
Ajuste ao risco 0%
Etr Custos continuos de licenca e suporte US$ 0 US$300.000  US$780.000  USS$ 1.380.000

(ajustados ao risco)
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Resumo financeiro

METRICAS CONSOLIDADAS DE TRES ANOS AJUSTADAS AO RISCO

Os resultados financeiros calculados nas sec¢des
"Beneficios" e "Custos" podem ser usados para
determinar o ROI e o VPL da organizacao
composta. A Forrester considerou uma taxa de
desconto anual de 10% nesta andlise.

Tabela de fluxo de caixa (ajustado ao risco)

O impacto econdmico total do Google Anthos:

Anélise de trés anos para a organizagdo composta

JUss$ 40M
. VPL de alto impacto,
§uss 35M US$ 35,5M, ROI de 484%
JUss 30M
$US$ 25M
VPL de médio impacto, .
§uss 20m US$ 19,4M, ROI dz 265% ;ses ROI e VPL ajustados ao
3 risco sdo determinados pela
US$ 15M - ~ .
aplicacdo de fatores de ajuste de
quss 10M o risco aos resultados nao
VPL de baixo impacto, . .
Us$8,0M, ROIde 109%  ajustados em cada sec¢édo de
Juss sm Beneficios e Custos.
Uss$ oM
US$ -5M

Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3

Tabela de fluxo de caixa (ajustado ao risco)

VALOR
INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE

Custos totais (US$460.000)  (US$2.355.006)  (US$2.752.296)  (US$3.260.496) (US$8.836.888)  (US$ 7.332.042)
Total de beneficios (baixo) ~ US$ 0 US$ 2.620.833 US$ 5.775.079 US$10.885.910 US$19.281.822  US$ 15.334.113
Total de beneficios (médio) ~ US$ 0 US$ 6.125.943 US$10.441.790  US$16.723.821  US$33.291.554  USS$ 26.763.472
Total de beneficios (alto) Us$0 US$11.563.854  US$17.050.900  US$24.216.131 US$52.830.885  US$ 42.798.185
Beneficios liquidos (baixo)  (US$460.000)  USS$ 265.737 US$ 3.022.783 US$7.616.414  US$10.444.934  US$8.002.071
Beneficios liquidos (médio) ~ (US$460.000)  US$ 3.770.847 US$ 7.689.494 US$ 13.454.325  US$ 24.454.666  US$ 19.431.430
Beneficios liquidos (alto) (US$ 460.000)  US$ 9.208.758 US$14.298.604  US$20.946.635 US$43.993.997  USS$ 35.466.143
RO (baixo) 109%

ROI (médio) 265%

RO (alto) 484%
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Anthos do Google Cloud: Visao geral

As informacdes a seguir séo fornecidas pelo Google. A Forrester ndo endossa o Google ou suas ofertas nem valida suas declaracoes.

Anthos

Plataforma de aplicativos moderna para acelerar a inovacédo de aplicativos

O Anthos é a nova plataforma aberta do Google Cloud que permite executar um aplicativo em qualquer lugar, de maneira simples, flexivel e
segura. Adotando padrdes abertos, o Anthos permite que vocé execute seus aplicativos sem modificagdes em investimentos existentes em
hardware local ou na nuvem publica. O Anthos ajuda vocé a modernizar em qualquer lugar, a qualquer hora e no seu préprio ritmo. Vocé
pode modernizar no local ou mudando para o Anthos na nuvem. Vocé pode modernizar tudo de uma vez ou de forma incremental. O Anthos
também permite que as equipes de desenvolvimento e operacéo implantem e automatizem politicas consistentes para gerenciar aplicativos
tradicionais ou nativos da nuvem, tanto no local quanto na nuvem publica. Vocé pode gerenciar e proteger facilimente seus aplicativos
distribuidos com o Anthos. Ele ajuda a fazer isso de forma consistente a partir de um plano de gerenciamento baseado em nuvem.

Desenvolvido por cédigo aberto

A medida que os clientes procuram a nuvem em busca de escalabilidade e acesso a servigos inovadores, ficar preso a um unico fornecedor
tornou-se uma grande preocupagdo. Mas, com o Anthos, vocé tem a liberdade de se modernizar sem estar preso. O Anthos € construido
em padrdes abertos como Kubernetes, Istio e Knative e oferece portabilidade e agilidade para desenvolvedores e operadores.

Maneira confiavel e segura de executar clusters Kubernetes

O Anthos facilitara o gerenciamento dos microsservigos baseados em contéineres para os operadores de sua plataforma, aproveitando a
eficiéncia dos Kubernetes gerenciados. Vocé pode implantar seu aplicativo em clusters Kubernetes gerenciados no Anthos, seja no local, na
nuvem ou em seu cluster Kubernetes existente, registrando-se facilmente no Anthos. E o Google Cloud Console oferece um painel de
controle Unico para gerenciar todos os seus clusters nos ambientes.

Automatize a seguranca de aplicativos

O Anthos capacita sua equipe de seguran¢a automatizando a seguranc¢a de aplicativos em diversos ambientes. O Anthos permite impor
politicas consistentes codificadas em configuracdes declarativas a partir de uma Unica fonte de verdade: um repositorio Git central. A
aplicacéo consistente de politicas proporciona governanca mais forte.

Visibilidade e observabilidade no nivel do aplicativo

O Anthos oferece as equipes de operagdes e desenvolvimento maior visibilidade no nivel do aplicativo para contéiner e cargas de trabalho
VM com o Anthos. Ele oferece telemetria pronta para uso para gerenciamento de servigos e facilita a definicdo e exibicao de objetivos de
nivel de servigo com o objetivo de gerenciar melhor o desempenho do aplicativo.

Aumentar a produtividade do desenvolvedor

O Anthos cumpre a promessa de uma “experiéncia do usudrio verdadeiramente centrada no desenvolvedor”. Seus operadores e
desenvolvedores podem colaborar perfeitamente para implantar aplicativos com mais rapidez e seguranga do que nunca.

Ecossistema de parceiros

O Anthos também possui um forte ecossistema de parceiros, que estéo trabalhando com o Google para desenvolver solu¢des inovadoras
criadas com e no Anthos.
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A metodologia TEI ajuda as
empresas a demonstrar,
justificar e obter o valor
tangivel das iniciativas de Tl
para a alta administracao e
outras principais partes
interessadas.

Modelo e metodologia TEI

Com as informacdes fornecidas nas entrevistas, a Forrester construiu uma estrutura
chamada "O Impacto Econémico Total" (The Total Economic Impact™) para as organizagbes
gue consideram implementar o Anthos do Google Cloud.

O objetivo do modelo é identificar custos, beneficios, flexibilidade e fatores de risco que
podem influenciar a deciséo de investimento. A Forrester adotou uma abordagem em varias
etapas para avaliar o impacto que o Anthos pode ter em uma organizagéo.

DEVIDA DILIGENCIA
Foram entrevistados executivos do Google e analistas da Forrester para coletar dados
relativos ao Anthos.

ENTREVISTAS COM CLIENTES
Foram entrevistadas cinco organizagdes que usam o Anthos com a finalidade de obter dados
em relagéo a custos, beneficios e riscos.

ORGANIZACAO COMPOSTA
Criagdo de uma organizacdo composta com base nas caracteristicas das empresas
entrevistadas.

ESTRUTURA DO MODELO FINANCEIRO

Desenvolvimento de um modelo financeiro representativo das entrevistas usando a
metodologia TEI e ajuste do modelo financeiro ao risco, com base nas questfes e
preocupacdes das organizacdes entrevistadas.

ESTUDO DE CASO

Quatro elementos fundamentais do TEI foram empregados na modelagem do impacto do
Anthos: beneficios, custos, flexibilidade e riscos. Devido a crescente sofisticagdo das
empresas no que se refere a analise do ROl em Tl, a metodologia TEI da Forrester serve para
fornecer um quadro completo do impacto econémico total das decises de aquisi¢do. Consulte
0 apéndice A para obter mais informagdes sobre a metodologia TEI.

O 220

CONSIDERACOES
Os leitores devem estar cientes do seguinte:

Este estudo foi encomendado pelo Google e entregue pela Forrester Consulting. Ele ndo deve ser

usado como analise da concorréncia.

A Forrester ndo faz conjecturas a respeito do retorno sobre investimento (ROI) que outras organizacdes
possam vir a ter. A Forrester enfatiza aos leitores que utilizem suas proprias avaliagdes com o modelo de

analise fornecido no relatério para determinar os beneficios de um investimento no Anthos.

O Google analisou e enviou comentarios a Forrester; porém, a Forrester mantém o controle editorial
sobre o estudo e os resultados, e ndo aceita altera¢des que possam contradizer os achados ou

comprometer o propdsito do trabalho.

O Google forneceu os nomes dos clientes, mas ndo participou das entrevistas.
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Apéndice A: Total Economic Impact da
nova tecnologia

Total Economic Impact € uma metodologia desenvolvida pela Forrester Research que

respalda os processos de tomada de decisdes em tecnologia das empresas e ajuda 0s Valor Presente (VP)

fornecedores a comunicar a proposta de valor de seus produtos e servi¢os aos clientes. A

.m‘et.od.ologla TEIl ajuda as empre.:s.as a (iemonstrar, ju.stlfllca!’ e obter 9 valor tangivel das 0 Valor Presente ou corrente das estimativas

iniciativas de Tl para a alta administrag&@o e outras principais partes interessadas. de custos e beneficios (descontados) a uma
taxa de juros (taxa de desconto). O VP dos
custos e beneficios é langado para o célculo

. do Valor Presente Liquido (VPL) total dos
Abordagem do Total Economic Impact fluxos de caixa.

Os beneficios representam o valor que a empresa obtém com o produto. A Valor Presente
metodologia TEI usa 0 mesmo critério para avaliar as vantagens e os Liquido (VPL)
custos, possibilitando um exame completo do efeito da tecnologia sobre

toda a organizagéo. Uma gama de valores é prevista para os beneficios. O Valor Presente ou atual dos fluxos de caixa
liquidos futuros (descontado) a uma taxa de
juros (a taxa de desconto). Um projeto com
VPL positivo geralmente indica que o
investimento deveria ser feito, a menos que

outros projetos tenham VPLs mais elevados.
Os custos consideram todas as despesas necessarias para a entrega do
valor ou dos beneficios propostos do produto. A categoria de custos do TEI
inclui o valor incremental dos custos continuos do ambiente existente Retorno sobre

. N ~ investimento (ROI)
associados a solucao.

Uma medida do retorno do projeto expressa
em porcentagem. O ROI é calculado
dividindo-se os beneficios liquidos
A flexibilidade representa o valor estratégico que pode ser obtido em um (beneficios menos custos) pelos custos.
investimento futuro com base no investimento inicial ja feito. A habilidade de

capturar esse beneficio produz um VP que pode ser estimado. Taxa de
desconto

E a taxa de juros usada na anélise do fluxo de
Os riscos medem a incerteza das estimativas de beneficios e custos, caixa, considerando o valor monetario ao
' longo do tempo. As organizag@es
normalmente usam taxas de desconto entre
beneficios atinjam as projecdes originais e 2) a probabilidade de que as 8% e 16%.

considerando: 1) a probabilidade de que as estimativas de custos e

estimativas sejam medidas e acompanhadas ao longo do tempo.
Periodo de retorno
do investimento
A coluna de investimento inicial contém custos incorridos na “hora zero” ou no inicio do Ano 1. Esses
custos néo séo descontados. Todos os outros fluxos de caixa sdo descontados usando a taxa de E o ponto de equilibrio do investimento

desconto no final do ano. O VP ¢ calculado para cada custo total e estimativa de beneficio. Os célculos (break-even point). E 0 momento em que 0s
beneficios liquidos (beneficios menos custos)

de VPL das tabelas de resumo sdo a soma do investimento inicial e o fluxo de caixa descontado de se equiparam ao investimento ou custo inicial.

cada ano. As somas e céalculos de Valor Presente das tabelas de Beneficios Totais, Custos Totais e
Fluxo de Caixa podem nao refletir a conta exata por apresentarem valores arredondados.
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Apéndice B: Materiais complementares

A Forrester aplicou descobertas e recomendacdes para modernizagéo de aplicativos a partir de sua pesquisa publicada neste estudo de
Total Economic Impact, com o objetivo de ajudar a explicar as tecnologias incluidas no Anthos e as maneiras pelas quais elas podem
impactar os clientes. Para mais informagdes, consulte os seguintes relatérios da Forrester:

> “Assess The Pain-Gain Tradeoff Of Multicloud Strategies”, Forrester Research, Inc., 19 de margo de 2019.

> “Best Practices: Cloud Governance”, Forrester Research, Inc., 9 de outubro de 2019.

> “Cloud Powers The Modern Adaptive Enterprise”, Forrester Research, Inc., 11 de outubro de 2019.

> “Harness Emerging Technologies To Guide Business Strategy”, Forrester Research, Inc., 5 de fevereiro de 2019.

> “How To Capture The Benefits Of Microservice Design”, Forrester Research, Inc., 26 de maio de 2016.

> “Hybrid Cloud Security Best Practices”, Forrester Research, Inc., 20 de junho de 2019.

> “Monitoring Containerized Microservices? Elevate Your Metrics”, Forrester Research, Inc., 25 de fevereiro de 2019.
> “Put Customers At The Center Of Tech Processes”, Forrester Research, Inc., 5 de mar¢o de 2019.

> “Serverless Development Best Practices”, Forrester Research, Inc., 2 de outubro de 2019.

> “The Forrester New Wave™: Enterprise Container Platform Software Suites, Q4 2018”, Forrester Research, Inc., 16 de outubro de 2018.
> “The Public Cloud Market Outlook, 2019 To 2022”, Forrester Research, Inc., 2 de julho de 2019.

> “With Microservices, A Service Mesh Helps Developers Focus On The Business”, Forrester Research, Inc., 24 de outubro de 2019.
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