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What is email marketing?
Email Marketing คือการท่ีแบรนด์ส่งอีเมลหาผู้ติดตาม เพื่อให้ข้อมูล เพิ่มยอดขาย
หรือสร้าง Community ให้แบรนด์

การท าการตลาดบนอีเมลท่ีดีจะช่วยให้เราโปรโมตสินค้า บริการ และเร่ืองราวต่างๆ ให้ลูกค้าใหม่ และลูกค้าปัจจุบัน

ท าไมการท าการตลาดด้วยอีเมลถึงมีประสทิธภิาพดี?

● อายุขัยของอีเมล 51% ของคนท่ัวไปใช้ท่ีอยู่อีเมลเดิมกว่า 10 ปี ซ่ึงแปลว่า หากเราสามารถให้เขา

ลงทะเบียนเป็นผู้ติดตามได้ เขาก็จะมีสิทธ์ิเป็นลูกค้าเราได้ยาวๆ

● ข้อมูลเชิงลึกท่ีได้จากการส่งอีเมล

● ความง่ายในการใช้งาน

● มีคนใช้อีเมลเยอะมากๆ ในโลก

ROI (Return on Investment) คือ อัตราส่วนของรายได้สุทธิ ต่อเงินลงทุน หรือเงินท่ีใช้ไป



Strengths จุดแข็ง
ทรัพยากรการตลาดอันไหนเป็นจุดแข็งท่ีท าให้แตกต่างจากคนอ่ืน

Conduct PESTLE and SWOT audits

Weakness จุดอ่อน
บริษัท หรือทีมการตลาดสามารถพัฒนาส่วนไหนได้อีก

Opportunities โอกาส
มีทรัพยากร งาน Event หรือใครท่ีจะช่วยให้เราสร้างแคมเปญเจ๋งๆ 
ได้

Threats  อุปสรรค
มีทรัพยากร งาน Event หรือใครท่ีอาจเป็นอันตรายต่อแบรนด์เรา

SWOT Analysis วิเคราะหป์ัจจัยภายใน



Conduct PESTLE and SWOT audits
PESTLE Analysis วิเคราะหป์ัจจัยภายนอก

Political การเมอืง
ปัญหาทางการเมือง หรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตลาดโดยรวม

Economic เศรษฐกิจ
ผู้คนจากแต่ละสถานท่ีอาจให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายแต่ละส่วนต่างกัน เราอาจสามารถส่งอีเมล
ท่ีมีสินค้าท่ีตอบโจทย์คนเฉพาะกลุ่มได้

Social สังคม
ตาม Popular Culture (วัฒนธรรมประชานิยม) ท่ีเกิดข้ึนบน Social Media พยายามให้กลยุทธ์
ของเรา เข้าถึงได้ทุกคน 



Conduct PESTLE and SWOT audits
PESTLE Analysis วิเคราะหป์ัจจัยภายนอก

Technological เทคโนโลยี
เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้ชีวิต เช่นตอนน้ีเราอาจจะให้มือถืออ่านอีเมลของเรา
ออกมาให้ฟัง

Legal กฏหมาย
กลยุทธ์ทางการตลาดบางอย่าง อาจผิดกฏหมายในแต่ละพื้นท่ีได้

Environmental Factors ปัจจัยทางส่ิงแวดล้อม
ส่ิงต่างๆ เช่นภาวะโลกร้อน ความย่ังยืน หรือภัยทางธรรมชาติ



Specific เฉพาะเจาะจง
เราจะรู้ทันที เม่ือเราถึงเป้าหมาย - เราต้องการอะไร? ท าไมสิ่งน้ี
คือเป้าหมาย? มีเหตุผล หรือข้อดียังไง? ใครเก่ียวข้องบ้าง?

Set SMART goals
SMART Goals คือวิธีต้ังเป้าหมาย ใหม้ปีระสทิธิภาพ

Measurable วัดได้
มีหลักฐานว่าถึงเป้าหรือไม่ - ลองถามว่า เท่าไหร่ และเราจะรู้ได้
อย่างไรว่าถึงเป้าแล้ว? 

Attainable บรรลุได้
เป้าหมายจะต้องสามารถเป็นจริงได้ แต่ยังมีความท้าทายอยู่



Relevant เก่ียวขอ้ง
เป้าหมายน้ีไปในทิศทางเดียวกับเป้าหมายของบริษัทหรือไม่

Set SMART goals
SMART Goals คือวิธีต้ังเป้าหมาย ใหม้ปีระสทิธิภาพ

Time-bound จ ากัดเวลา
เป้าหมายจะต้องมีขีดจ ากัดเวลา (Deadline) หากไม่มีวันก าหนด
เราจะไม่รู้เลยว่าเราก าลังเดินหน้าอยู่ท่ีความเร็วท่ีเหมาะสมหรือไม่



The do's and don'ts of email 
marketing
สิง่ท่ีควรท า ส าหรับการท าการตลาดในอีเมล

● ให้ความส าคัญกับคุณภาพ มากกว่าจ านวน (Quality over quantity)

○ ต้ังมาตรฐานว่าคุณภาพท่ีดีคืออะไร และยึดตามสิ่งน้ัน

○ อาจเป็นการช่วยลูกค้าทางใดทางหน่ึง เช่นการส่งรูปสวยๆ ให้ หรือให้ความรู้เร่ืองอะไรบางอย่าง

● แบ่งกลุ่มลกูค้า (Segment your lists)

○ สามารถแบ่งกลุ่มตามสิ่งต่างๆ เช่น ความสนใจ สถานท่ี หรือประวัติการซ้ือ

○ เช่นการแบ่งกลุ่มตามเพศ หรือเดือนเกิด เพื่อส่งของขวัญพิเศษให้ 

● ทดลองกับหลายๆ รูปแบบ ความยาว ลิงก์ และรูปภาพในอีเมล



The do's and don'ts of email 
marketing
สิง่ท่ีไมค่วรท า ส าหรับการท าการตลาดในอีเมล

● สแปม (Spam)

○ การสแปม คือการส่งอีเมลท่ีคนไม่ต้องการ ให้คนจ านวนมากๆ กว้างๆ

○ อีเมลสแปมจะใช้ค าพูดเกินจริง หรือให้ส่วนลดท่ีดีเกินจริง

○ หากเราใช้ค าเหล่าน้ัน เราอาจตกไปอยู่ในกล่องสแปมได้ และลูกค้าจะไม่ได้รับอีเมลของเรา

● ส่งอีเมลแบบเดียวกันหาทุกคน (Send the same emails to every single subscriber)

○ เราอาจเสียลูกค้าดีๆ ไปได้ เพราะเขาอาจรู้สึกว่าอีเมลท่ีเราส่งไป ไม่เก่ียวข้องกับเขา

● ใช้รูปแบบเดิมๆ โดยท่ีไม่ทดลองอะไรใหม่ๆ



Types of email 
marketing

Week 2:



Types of email marketing: 
Acquisition emails
อีเมลท่ีดึงลกูค้าใหมเ่ขา้มา (เป็นสว่นหนึ่งของขั้น Awareness)

ส่ิงท่ีสามารถให้ใน Acquisition Emails

● ไกด์ท่ีโหลดได้ แคตตาล็อกสินค้า หรือให้ทดลองใช้สินค้า

● อะไรก็ตามท่ีท าให้ผู้ใช้รู้สึกดี

● ข้อมูลใหม่ๆ หรืออะไรท่ีให้ผู้ใช้ได้เรียนรู้เพิ่มเติม

● ให้ผู้ใช้ได้เห็นว่าสินค้า และบริการของเราจะเป็นยังไง

*Email Body คือส่วนคอนเทนต์ส าคัญของอีเมล



Types of email marketing: 
Welcome emails
อีเมลต้อนรับลูกค้าใหม ่หรือผูติ้ดตามใหม ่เป็นการสร้างความประทับใจคร้ังแรกให้กับลูกค้า
(เป็นส่วนหน่ึงของข้ัน Consideration)

Welcome Email ท่ีดีควรจะมี

● โทนเสียงท่ีเช้ือเชิญ

● สรุปสั้นๆ ว่าอะไรท าให้แบรนด์เราแตกต่าง หรือเล่าเร่ืองแบรนด์

● Call-to-Action อยากให้ผู้ใช้ท าอะไรต่อ

เราสามารถส่งอีเมลต้อนรับท่ีมีคูปองลดราคาเพื่อให้คน
มาซ้ือสินค้าของเราได้

ผู้ใช้ เลือกท่ีจะติดตามอีเมลเราแล้ว และก าลังหาข้อมูลเพิ่มเติม



Types of email marketing: 
Newsletters
อีเมลขา่วสารท่ีจะส่งให้ผูติ้ดตามเปน็ประจ า รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท
และเป็นท่ีสนใจของผู้ติดตาม

ข้อดีของการท า Newsletters

● โฆษณาสินค้า

● สร้างความไว้วางใจ แสดงความเช่ียวชาญ

● สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า

● ให้ความรู้



Types of email marketing: 
Newsletters
อีเมลขา่วสารท่ีจะส่งให้ผูติ้ดตามเปน็ประจ า รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท
และเป็นท่ีสนใจของผู้ติดตาม

Newsletter สามารถอยู่ในข้ันตอนต่างๆ ได้ 3 ข้ัน

● Consideration เม่ือผู้ใช้ก าลังท าความรู้จักกับแบรนด์

● Conversion เม่ือลูกค้าชอบ และอยากสนับสนุนแบรนด์

● Loyalty เม่ือลูกค้ากลับมาซ้ือเพ่ิม หรืออยากอ่านคอนเทนต์เพ่ิม



Types of email marketing: 
Newsletters
อีเมลขา่วสารท่ีจะส่งให้ผูติ้ดตามเปน็ประจ า รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท
และเป็นท่ีสนใจของผู้ติดตาม

Newsletter ควรมส่ิีงต่างๆ ดังน้ี

● คอนเทนต์ท่ีเก่ียวข้อง (Relevant content)

○ สิ่งท่ีคนอ่านจะสนใจ ไม่ว่าจะเป็นข่าวใหญ่ของบริษัท การปล่อยสินค้าใหม่ 

● การพดูถึงเทรนด์ต่างๆ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบตัวในขณะน้ัน เพ่ือให้คอนเทนต์สดใหม่เสมอ

● การเขียนท่ีฉลาด และจ าง่าย ท าให้เราโดดเด่นจากคนอ่ืน

● ใช้ภาษาท่ีล้อไปกับแบรนด์



Types of email marketing: 
Newsletters
อีเมลขา่วสารท่ีจะส่งให้ผูติ้ดตามเปน็ประจ า รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท
และเป็นท่ีสนใจของผู้ติดตาม

ส่ิงท่ีควรมใีน Preview Text ของ Newsletter (ส่วนท่ีจะเหน็ใน Inbox)

● ใส่ข้อความท่ีส าคัญท่ีสุดจากอีเมล

● เขียน Preview Text ให้สอดคล้องกับ Subject Line (ช่ือหัวข้อ)

● อย่าให้เกิน 35-50 ตัวอักษร เพื่อให้อ่านง่าย



Types of email marketing: 
Promotional emails
อีเมลโปรโมชนั ท่ีส่งให้ผู้ติดตามเพื่อแจ้งถึงสินค้า หรือบริการท่ีมี
(เป็นส่วนหน่ึงของข้ัน Consideration และ Loyalty)

เหตุผลในการส่งอีเมลโปรโมชนั

● บอกผู้ติดตามถึงสินค้า หรือบริการใหม่ และเก่า
● แจ้งโปรโมชันบนหน้าเว็บไซต์
● ให้ของขวัญวันเกิดกับลูกค้า
● โปรโมชันวันครบรอบของแบรนด์
● ปล่อยสินค้า หรือบริการใหม่ๆ
● มีการแข่งขัน แจกของรางวัล
● แจกของฟรี ส าหรับเทศกาล

เป้าหมายของการส่งอีเมลโปรโมชัน คือการเร่งให้ผู้ใช้มาซ้ือ หรือ
ท าอะไรสักอย่าง และ/หรือดึงลูกค้าใหม่ หรือให้ลูกค้ากลับมาซ้ือซา้



Types of email marketing: 
Retention emails
Retention Email คืออีเมลท่ีส่งให้ลูกค้าปัจจุบัน เพื่อรักษาลูกค้าไว้ (เป็นส่วนหน่ึงของข้ัน Loyalty)

เป้าหมายของอีเมลน้ี คือการท าให้ลูกค้าอยากกลับมาใชซ้า้

● อีเมลท่ีสง่ให้ผู้ใช้ท่ีท้ิงตะกร้า (Cart abandonment email) จะช่วยให้คนกลับมาซ้ือสิ่งท่ีใส่ตะกร้าไว้

● หากลูกค้าซ้ือสินค้าแล้ว เราสามารถส่งอีเมลเพื่อถามความคิดเห็นของประสบการณก์ารซ้ือคร้ังน้ี

● หากเราเห็นว่าลูกค้ากลุ่มไหนไม่ค่อยได้สนใจNewsletter หรือ Promotional Emails เราอาจจะส่ง

ส่วนลดพิเศษไปให้ เพื่อให้ลูกค้ากลับมาสนใจเรา



Call-to-action
ขอ้ความกระชบั ท่ีบอกว่าลกูค้าควรท าอะไรต่อ

อีเมลท่ีควรมี Call-to-Action คือ

● Acquisition Email

● Welcome Email

● Promotional Email

● Retention Email



Useful tools for
email marketing

Week 3:



Build your mailing list
สร้าง Mailing List จากการเก็บ Leads (Lead generation) อีเมลของผู้ท่ีมีโอกาสซื้อ

ส่ิงท่ีใชใ้นการสร้าง Mailing List

● Website Prompts - Pop-up หรือข้อความท่ีข้ึนมาให้คนกดติดตามจากในหน้าเว็บของเรา อาจจะให้

ส่วนลดพ่วงไปด้วยได้

● Display Ads - Ads ท่ีเป็นรูป ข้อความ หรือวิดีโอ ท่ีอยู่บนหน้าเว็บต่างๆ

● Social Ads - Ads ท่ีข้ึนใน Social Media ต่างๆ เช่น Facebook มี Ads แบบท่ีไว้เก็บ Leads โดยเฉพาะ 

● Search Engine Marketing (SEM) - สามารถใส่ส่วนลด หรือของรางวัลอ่ืนๆ ในตัว Ads เพื่อให้

คนมาลงทะเบียน

● Referrals - การแนะน าแบบปากต่อปาก จากลูกค้าปัจจุบัน



Segment your mailing list
การแบ่งกลุ่มผู้ติดตามจากความสนใจ สถานท่ี หรือประวัติการซื้อสินค้า

เราสามารถแบ่งกลุ่มได้จาก

● ภูมิศาสตร์ (Geography) - สถานท่ี ภูมิอากาศ ภาษา หรือ
สิ่งแวดล้อม

● ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic characteristics) - สิ่งต่างๆ 
ท่ีลูกค้าชอบ สนใจ หรือมีความคิด เช่น Lifestyles สิ่งท่ีเป็นคุณค่า 
และ กิจกรรมยามว่าง

● ข้อมูลประชากร (Demographic data) - ข้อมูลเช่น อายุ เพศ รายได้ 
สถานะครอบครัว

● ข้อมูลพฤติกรรม (Behavioral data) - สิ่งท่ีลูกค้าท า หรือไม่ท า ใน
ระหว่างอยู่บนเว็บไซต์ เช่นนิสัยการซ้ือ การจ่ายเงิน การเลือกสินค้า 
ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ 



Write effective emails
การเขยีนอีเมลท่ีมปีระสทิธิภาพ

หัวขอ้ของอีเมล (Subject line)
ควรบอกว่า เราก าลังน าเสนออะไรให้ลูกค้า

ในส่วนเน้ือหาของอีเมล (Body)
เราควรคิดว่า คอนเทนต์น้ีช่วยอะไรคนอ่านบ้าง? เราอยากเล่า
เร่ืองอะไรให้เขาฟัง?



Write effective emails
การเขยีนอีเมลท่ีมปีระสทิธิภาพ

ส่ิงท่ีแนะน าให้ท าในส่วนเน้ือหาอีเมล
● เขียนในสรรพนามบุรุษท่ี 2 (เรา คุณ)
● เขียนให้เฉพาะเจาะจง (Personalize)
● บอกข้อดีมากกว่าฟีเจอร์เฉยๆ
● สั้น กระชับ
● มี Call-to-Action ตอนจบ

Merge Tags หรือ Personalization Tags
คือโค้ดท่ีท าให้เราสามารถใส่ข้อมูลของลูกค้าแบบแยกคนในอีเมล
ได้ เช่นการใส่ช่ือจริงของลูกค้า



Helpful tools for effective
email marketing
Email Marketing Automation คือการใช้ Software โปรแกรม และเทคโนโลยีต่างๆ
เพื่อมาช่วยในการส่งอีเมลแบบอัตโนมัติ

Email Marketing Automation จะช่วยให้

● การท าการตลาดบนอีเมลง่ายข้ึน
● จัดระเบียบแคมเปญได้ดีข้ึน
● สามารถเกิดข้ึนได้ระหว่างท่ีเราท าอย่างอ่ืนอยู่ ท าให้เราไปโฟกัสส่ิงอ่ืนได้
● สามารถสร้างลิสต์รายช่ือ และแบ่งกลุ่มคนได้
● ส่งอีเมลต้อนรับแบบอัตโนมัติ
● ส่งอีเมลโปรโมชัน
● และจะสามารถติดตามพฤติกรรมของผู้ติดตามแต่ละคนได้อีกด้วย

(เปิดอีเมลไหน กดอะไร)

ตัวอย่างเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับส่งอีเมลอัตโนมัติ: HubSport, Mailchimp, Salesforce



Mistakes in email marketing
ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในการท าการตลาดบนอีเมล

● ส่งลิงก์พัง (Broken link) - คือลิงก์ท่ีไม่สามารถกดต่อไปใน

หน้าท่ีควรเป็นได้

● ส่งไปผิดกลุ่ม - ต้ังใจส่งให้กลุ่มอายุ 18 - 25 ปี แต่ส่งให้กลุ่ม

40 - 45 ปีแทน

● ส่งอีเมลท่ีเป็นเร่ืองท่ีหมดอายุไปแล้ว

● ส่งอีเมลรายบุคคลผิด - ใส่ Merge Tag Code ผิด

● ส่งอีเมลท่ีเขียนผิด หรือสะกดผิด

การท าการประเมินและควบคุมคุณภาพ (Quality control) คือการท่ีเรา
ตรวจสอบอย่างม่ันใจว่าคุณภาพของสินค้าน้ันถูกต้อง หรือดีข้ึน



Collect and analyze 
email campaign data

Week 4:



Useful concepts in email 
marketing results
Concepts ท่ีส าคัญในการท าการตลาดบนอีเมล

ความเชื่อมโยงระหว่างขอ้มลู Metrics และ KPI
ข้อมูลจ านวนมากสามารถสร้างเป็น Metrics -> Metrics ประกอบเป็น
KPIs -> KPIs ประกอบเป็น Report

Data
ประกอบด้วยข้อเท็จจริง และข้อมูลต่างๆ

Metrics
คือข้อมูลท่ีมีบริบทมากข้ึน เป็นข้อมูลท่ีวัดได้เพื่อติดตาม และประเมินเป้าของ
บริษัท



Useful concepts in email 
marketing results
Concepts ท่ีส าคัญในการท าการตลาดบนอีเมล

Key Performance Indicators KPIs
ตัววัดความส าเร็จของบริษัทในการไปสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ (KPI ประกอบไปด้วย 
metric แต่ไม่ใช่ metric ทุกอันจะต้องเป็น KPI)

Report
Report ของการท าการตลาดบนอีเมล คือการรวม KPI ต่างๆ และน าข้อมูลมา
แสดงเป็นกราฟ ตาราง หรือรูปภาพ



Common email marketing metrics
Metrics ท่ีเหน็ได้บ่อยๆ ในการท าการตลาดบนอีเมล

Open rate
คือเปอร์เซนต์ของผู้ใช้ท่ีเปิดอีเมล

Click to open rate
คือเปอร์เซนต์ของผู้รับอีเมลท่ีคลิกอย่างน้อย 1 ลิงก์
ในอีเมล จากผู้ท่ีเปิดอีเมลท้ังหมด

Unsubscribe rate
คือเปอร์เซนต์ของผู้รับอีเมลท่ีกด Unsubscribe จากการ
เป็นผู้ติดตาม



Common email marketing metrics
Metrics ท่ีเหน็ได้บ่อยๆ ในการท าการตลาดบนอีเมล

Conversion rate 
คือเปอร์เซนต์ของผู้รับอีเมลท่ีกดลิงก์ และท าสิ่งท่ีเรา
ต้ังใจให้ท า เช่นซ้ือสินค้า หรือลงทะเบียน

Email bounce rate
คือเปอร์เซนต์ของอีเมลท่ีส่งออกไป แต่ไปไม่ถึงผู้รับ

Complaint rate
คือเปอร์เซนต์ของการร้องเรียนจากผู้รับอีเมล เก่ียวกับ
อีเมลท่ีส่งไป



Common email marketing metrics
Metrics ท่ีเหน็ได้บ่อยๆ ในการท าการตลาดบนอีเมล

ROI
คืออัตราส่วนของเงินได้ กับเงินเสีย

List growth rate
คืออัตราท่ีลิสต์รายช่ือผู้ติดตามของเราโตข้ึน

Forward rate
คือเปอร์เซนต์ของผู้รับอีเมลท่ีกด “Share” ไปยัง Social 
Media หรือกด “Forward” ไปให้ผู้อ่ืน



Create an email marketing report
Email Marketing Report คือการรวบรวม KPI แล้วน ามาพรีเซนต์ให้กับทีมหรือผู้เก่ียวข้องกับ
แคมเปญ (Stakeholders)

Report ท่ีดีควร ท าให้กระชบั เห็นเปน็ภาพ น่าสนใจ และแสดงถึงการเติบโต

● ท าให้กระชับ (Be concise) - เราต้องการแสดงให้ผู้ฟังเห็นว่าเราเห็นค่าของเวลาของทุกคน ใส่แค่

รายละเอียดท่ีจ าเป็นเก่ียวกับแคมเปญเท่าน้ัน

● หลีกเล่ียงการใช้ศพัท์เฉพาะ (Avoid jargon) - ใช้ภาษาท่ีทุกคนจะเข้าใจ แม้แต่คนท่ีไม่ชินกับ Metrics 

ทางการตลาดต่างๆ

● ใช้ภาพสื่อสาร - การใช้ภาพเล่าเร่ืองจะช่วยให้ผู้ฟังเข้าใจสิ่งท่ีอาจจะอธิบายเป็นค าพูดไม่ได้ ท าให้คน

เข้าใจย่ิงข้ึน

○ เช่นรูป Diagrams กราฟ และแผนภูมิต่างๆ เพื่อให้ดูน่าสนใจ



Create an email marketing report
Email Marketing Report คือการรวบรวม KPI แล้วน ามาพรีเซนต์ให้กับทีมหรือผู้เก่ียวข้องกับ
แคมเปญ (Stakeholders)

● ท า Presentation ให้สวยงาม - สามารถใช้โปรแกรมเช่น Google Slides, Microsoft PowerPoint หรือ 

Canva

● เล่าเร่ือง และถามค าถาม - ผ่านการใช้การส ารวจ หรือแบบทดสอบ (Surveys and quizzes)

● ใส่ Key Performance ต่างๆ - เพื่อให้เห็นว่าคุณมีผลลัพธ์ท่ีประสบความส าเร็จ



Tips on presenting
Tips ในการน าเสนอ

Tip 1: Speak Clearly and Slowly

พูดช้าๆ ชัดๆ เราอยากให้ผู้ฟังเข้าใจทุกสิ่งท่ีเราก าลังน าเสนอ ลองหาจังหวะท่ีเหมาะสมกับ
ตัวเอง

Tip 2: Allow for Pauses

หยุดพักเป็นช่วงๆ อาจจะหยุดสั้นๆ หลังจากถามค าถามให้กับผู้ฟัง หรือก่อนจะเปล่ียนเร่ืองถัดไป

Tip 3: Make Eye Contact

สบตากับผู้ฟัง ลองสบตากับผู้ฟังแต่ละคนประมานคนละ 3-5 วินาที เราจะสัมผัสได้ว่า เรา
สื่อสารกับผู้ฟังได้ดีข้ึน หากคุณรู้สึกอึดอัดท่ีจะสบตากับคน ลองมองท่ีหน้าผากของผู้ฟังแทน 
หากก าลัง Present แบบออนไลน์ อย่าลืมมองไปท่ีกล้องแทนท่ีจะมองแต่จออย่างเดียว



Tips on presenting
Tips ในการน าเสนอ

Tip 4: Tell a Story

เล่าเร่ือง หากคุณใช้ Presentation ลองวางโครงเร่ืองให้มีการเร่ิมต้น ตรงกลาง และตอนจบ ให้
แต่ละสไลด์เก่ียวเน่ืองกัน อาจใช้ข้อมูลลูกค้าจริง รูปภาพ หรือวิดีโอ เพื่อสื่อสารกับคนฟังได้ดีข้ึน

Tip 5: Be Concise

สั้น และกระชับ พยายามให้การ Present ของเราสื่อสารได้ตรงจุดท่ีสุด จะได้ไม่หลุดจากสมาธิของ
ผู้ฟัง

Tip 6: Know your Audience

ข้อมูลและวิธีการสื่อสารของคุณจะต้องเหมาะสมกับผู้ฟัง ท าความเข้าใจว่าผู้ฟังกลุ่มน้ีอยากเห็น
อะไร พื้นฐานเก่ียวกับเร่ืองท่ีมาฟังมีมากน้อยเพียงไหน เพื่อให้ผู้ฟังรู้สึกไว้ใจ และเช่ือม่ันในตัว
คุณมากข้ึน



Run Your Own Email 
Marketing Campaign

Week 5:



What’s happening in week 5?
ในสปัดาหท่ี์ 5 จะเป็นการน าความรูท่ี้เรยีนมาท้ังหมด มาทดลองท าโจทยจ์รงิ

โดยจะให้บริษัทตัวอย่างข้ึนมา และส่ิงท่ีเราต้องท า คือ

1. ต้ัง SMART Goals

2. สร้าง Segment ของลิสต์อีเมลท้ังหมด

3. ท า Email Series ต้ังแต่ Welcome Email, Newsletter, ไปจนถึง Promotional Email

4. วิเคราะห์ข้อมูลจากอีเมล

5. สร้าง Presentation ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องดู

เม่ือท าเสร็จแล้ว จะมีการท าข้อสอบสดุท้าย ท่ีเป็นการรวบรวมค าถามจากทุกๆ บทก่อนหน้าใน
คอร์สน้ีมาสรุปอีกที



Final Quiz
ข้อสอบของสัปดาห์ท่ี 5 น้ี จะเป็นการรวบรวมค าถามจากทุกๆ สัปดาห์ท่ีผ่านมา และน ามาถาม
ในมุมการยกตัวอย่างเคส และให้ตอบตามความเข้าใจ

ตัวอยา่งเชน่ 

● ให้ตัวอย่าง SMART Goals มาและถามว่า ส่วนไหนท่ีแสดงให้เห็นว่า Goal น้ีมีความ 

Specific หรือ Time-Bound

● ให้เลือกว่าหากเราจะ Segment คนเป็นประเภทใดประเภทหน่ึง ข้อมูลใดจะรวมอยู่ใน 

Segment น้ีบ้าง

● การใช้สูตรต่างๆ ท่ีเป็น Metrics ของการท า Email Marketing


