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Q VIETNAM

3 CACH MOl GIUP CAC THUGNG HIEU
KET NOI VOI NGUGI TIEU DUNG VIET NAM
TRONG DIP TET 2022

Tammy Phan va Thdo Bao - thang 9 nam 2021

Khi dich COVID-19 xuat hién vao ndm ngoai, chung téi da nghién clu cach cac
thuong hiéu & Viét Nam thich (ng vai nhirng thay doéi chua ting cé trong hanh vi cla
ngudi tiéu dung. Nam nay, ching téi da tim ra nhirng théng tin mai vé hanh vi cla
ngudi tiéu dung trén Google Tim kiém va YouTube khi Viét Nam dén dip Tét "s6 hoa"
dau tién. Do Tét 2022 nhiéu kha nang ciing sé& co xu hudng tucng tu nhu nam 2021,
nén chung téi xem xét nhirng cach ma cac thuong hiéu co thé chuan bi ky cang hon
cho dip 1€ nay théng qua nhiing giai phap mdi giup két ndi véi ngudi Viét trong nhiing
ngay chao don nam Nham Dan.

Dip Tét 2021 khéng dugc rén ra nhu nhitng ndm trudc doé. Do cac quy dinh han ché
lién quan dén COVID-19 nén phan Idn ngudi dan phai 8 nha trong nhitng dot bung
phat dich nghiém trong nhét tai Viét Nam. Viéc nay khién lugng ngudi dén cac dia
diém mua sam va giai tri ndm nay gidm 39% so vdi cac giai doan binh thudng.'

Bat chap hoan canh dé, ngusi dan Viét Nam van kién cudng va tran day hy vong.
Theo mdt cudc khdo sat gan day cua chung téi vao thang 5 nam 2021, 70% ngudi
tham gia khao sat cho biét ho dung Internet dé tim nhitng y tudng don Tét mdi tai
nha. S6 lugt tim kiém trong dot Tét 2021 véi cum tu "xem gi hdm nay" tdng 200% so
vai cung ky ndm trudc? va muc dd quan tdm trong hoat ddong tim kiém vé chu dé
"dém ngugc dém giao thira" tadng 38% so véi dgt Tét 2020.3 Moi ngudi cling bat dau
mua sam Tét trén mang nhiéu han. Theo do, doanh thu ban hang truc tuyén tang
20-25% ngay trudc Tét 2021 so vaéi cung ky nam 2020.

95%

ngudi tra IGi khdo sat co y dinh su
dung it nhat mét nén tang ky thuat
sO khi don ndm mai.

Mac du Tét 2022 c6 thé co nhitng quy dinh han ché tuang tu hodc nghiém ngat hon
nam 2021, nhung 64% ngudi tiéu dung cho biét Tét van sé ngép tran niém vui,* 95%
ngudi tra I13i khao sat cé y dinh st dung thém it nhat mét nén tang ky thuat sé khi
don nam mdai.®


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-apac/consumer-insights/consumer-trends/inspire-and-connect-with-vietnamese-people-during-t%E1%BA%BFt/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-apac/consumer-insights/consumer-trends/inspire-and-connect-with-vietnamese-people-during-t%E1%BA%BFt/
https://blog.boxme.asia/infographic-vietnam-sales-in-lunar-new-year-2021/
https://blog.boxme.asia/infographic-vietnam-sales-in-lunar-new-year-2021/

Khi dip Ié day niém vui nay tung budc trd thanh mot trai nghiém truc tuyén, cac
thuong hiéu co thé thay déi diéu gi trong dip Tét dé két ndi vai ngudi tiéu dung? Hay
cung tim hiéu mét sé cach diéu chinh chién lugc tiép thi & Viét Nam cho dip Tét s6
nay nhe.

Tiép can moi ngudi qua man hinh TV

Mai dip Tét, chuang trinh van nghé tap ky clia cac dai truyén hinh sé chiém séng trén
man hinh TV, dan dén cach nhin nhan rang truyén hinh la cach tiép can moi ngudi
trong dip Tét.

Tuy nhién, truyén hinh khéng con 1a hinh thic gidi tri duy nhat clia ngudi Viét. Khi
ngay cang co nhiéu ngudi s3 hiru TV thédng minh, viéc xem YouTube truc tuyén trong
phong khach cling trd nén quen thudc. Tinh dén nam 2020, 92% ngudi co TV théng
minh dung thiét bi nay dé xem ndi dung trén YouTube.® Tinh dén thang 5 nam 2021,
hon 25 triéu ngudi & Viét Nam xem YouTube bang TV théng minh trong phong
khach.” Bang chuy, trong sudt dip Tét 2021, 48% ngudi tiéu dung xem TV théng minh
nhiéu hon nhiing ndm trudc (xem clng gia dinh hoac xem mét minh).®8
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xem YouTube bang TV thédng minh

| tinh dén thang 5 nam 2021

Suét nhirng ngay Tét ndm ngoai, moi ngudi nghe nhac, xem cac san pham hai va theo
déi cac chuong trinh Tét trén YouTube. S6 lugt tim kiém trén YouTube vé nhiing
chuong trinh truc tiép dugc phan phéi tir cac kénh truyén hinh tang gép 12 1an so véi
nhirng khoang thai gian khéng phai Tét® va lugng ngudi xem ndi dung &m nhac cham
moc cao nhat 1a 54%." Do co rat nhiéu ngudi xem ndi dung trén YouTube, hay 1én ké
hoach cho chién dich quang cédo dip Tét dé tiép can ho qua TV théng minh.

Céc thuang hiéu co thé khai thac nhitng diém thay déi nay trong hanh vi ctia ngudi
tiéu dung bang cach cung cap nhiing ndi dung phd bién dip Tét dé cung ngudi xem
tan hudng dip |1€ nay. Dé co dugc mdt mure ty suat chi tiéu quang céo canh tranh va
két néi sdu sac vai ngudi tiéu dung, hdy codng tac véi cac nha sang tao ndi dung.
Chuang trinh Tai trg Tét clia YouTube giup két ndi cac thuong hiéu & Viét Nam vai
nhirng nha sang tao ndi tiéng trén YouTube dé san xuat ndi dung 16i cudn va tiép can
hang triéu ngudi xem mdi.

Trong dip Tét 2020, thuang hiéu ca phé Highlands Coffee clia Viét Nam hgp tac véi
Huynh Lap Official, mét kénh YouTube hang dau cé 3,2 triéu ngudi dang ky. Huynh
Lap da san xuat chuong trinh van nghé tap ky phuc vu giai tri ngay Tét va khéo léo
I6bng ghép cac san pham tra va ca phé cla Highlands vao chuaong trinh.


https://www.youtube.com/channel/UC8vQFLQ6RUSh8_G0Gv8lsGg
https://youtu.be/2pE76ApLg_s
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Bang viéc trién khai nhitng budc can thiét, cac thuong hiéu cé thé khai thac tiém
nang cla YouTube trén TV thédng minh dé tiép can hang triéu ngudi Viét trong dip
Tét. Hay thém TV théng minh vao hon hop cac kénh truyén thong cua ban dé moi
ngudi cd thé nhin thay thuong hiéu clia ban khi xem YouTube, sau do, tao cac chién
dich chuyén biét c6 kha nang giup ban theo ddi miic dd nhan biét thuong hiéu, y
dinh mua va hiéu qua nang cao thuong hiéu bang phuang phap ky thuat sé. Sau khi
thu dugc két qua, hay thir nghiém dé toi uu hoa hiéu suat.

Pia phudng hoa néi dung dé tiép can khan
gia é nhiéu vung mién

Nhi{tng nét khac biét vé van hoa va tiéng noi gilta cac ving mién 3 Viét Nam thé hién
qua nhitng ndi dung dugc tim kiém trong dip Tét.

N&m ngoai, s6 lugt tim kiém vé "hoa Tét" tdng 25% so vai cung ky ndm  trudce.” Tuy
nhién, 8 mién Bac thi cum tir dugc tim la "hoa dao", cdn & mién Nam thi 1 "hoa mai".”
Tuong tu, mac du mdc dd quan tdm trong hoat déng tim kiém vé chu dé "dan ca"
thudng tang dét bién trong dip Tét, nhung ngudi dan & nhitng vung mién khac nhau
& Viét Nam sé tim nhac dan ca tiéu biéu & vung ctia minh. Vi du: G Béng bang séng
Hong la "dan ca quan ho" con & ving Bac Trung B6 la "dan ca xir Nghé".

Qua cac xu hudng tim kiém ké trén, diém dang nha danh cho cac thuong hiéu la:
Khéng cé chién lugc ndo 1a di toan dién cho mét thi trudng da dang vé van hoa va
tiéng ndi nhu Viét Nam. Vi thé, dé két ndi vai khan gia trudc, trong va sau Tét, hay khai
thac thong tin chi tiét vé ting ving mién dé diéu chinh cac mau quang céao va thong
diép cho phu hgp véi dia phuong theo quy mé.



Théng qua cac cong cu nhu tinh nang Vi tri phu (Sub-location feature) trong Céng cu
lap ké hoach tiép can (Reach Planner), cac thuong hiéu co thé cung cap ndi dung phu
hap vai khan gid & nhirng ving mién cu thé.

Mt vi du tiéu biéu 1a chién dich kéo dai 8 tuan ctia P&G cho Pantene, thuang hiéu
dau gdi dau clia hang, théng qua truyén hinh va YouTube. Dé phat trién thuong hiéu
3 vlung trung du va mién nui Bac Bo, cong ty P&G da sir dung tinh nang Vi tri phu
(Sub-location feature) trong Céng cu lap ké hoach tiép can (Reach Planner) dé chay
quang cao tiép can riéng ngudi dan sinh séng tai nhirng khu vuc do. Bang cach thém
mot chién dich Vi tri phu vao chién dich trén ca nudc, P&G da do ludng dugc pham
vi tiép can gia tdng va muc tang cla cac chi so tai thi trudng minh uu tién.

TOC DAY &
KHOE' PEN

Ong Tommy Nguyén, Giam déc Truyén théng cap cao clia P&G Viét Nam, cho biét:
"Chinh phuc nguéi tiéu dung & vung ndng thon la diéu quan trong déi véi moi tap
doan da quéc gia. YouTube da giup chung téi ma rédng pham vi tiép can rat hiéu qua
va sé dong vai trd quan trong trong cac chién dich xay dung thuong hiéu cua P&G
trong tucng lai."

Su dung Chién dich thuc day hanh déng
trong quang cao dang video cua YouTube
dé tang doanh s6 ban hang truc tuyén




Ngui tiéu dung & Viét Nam cling dang tim dén céac nén tang thuong mai dién tu dé
thuc hién cac hoat déng truyén thong ngay Tét bao gdbm sam slra dé mdi cho ban
than, trang hoang nha clra va mua qua biéu.

Thang 1nam 2021, s6 luong giao dich clia nén tang mua sam truc tuyén Tiki tdng vot
50% so vai cung ky nam trudc. Va theo nghién ciru clia chung t6i, 39% ngudi tham
gia cho biét ho du dinh mua hang truc tuyén nhiéu hon trong dip Tét 2022.%

Bén canh Google Tim kiém, YouTube 1& mdt trong nhiing diém tiép xuc quan trong khi
c6 dén 80% ngudi dung tham khao qua lai gilra hai nén tang nay khi tim hiéu cac san
pham." Théng qua Chién dich thuc day hanh déng trong quang céo dang video (Video
Action Campaign - VAC) trén YouTube, cac thuong hiéu co thé tiép can ngudi dung khi
ho tim xem théng tin trén YouTube va hudng ho dén cac clra hang truc tuyén.

L'Oréal da ap dung chién lugc nay dé thu hut moi ngudi dén cira hang ctia minh trén
trang web thuang mai Shopee — nén tang giup thuang hiéu nay tiép can ngudi tiéu
dung trén mang. Ngoai Shopee, thuong hiéu my pham nay cling hop tac vsi Google
dé gidi thiéu cac san pham cham soc da clia hang trén YouTube.

Khi ngudi tiéu dung lut xem céc video danh gia san pham cham séc da trén YouTube,
ho nhin thay cac quang cao VAC cla L'Oréal, Google va Shopee trong lic xem video.
Trén Trang chl YouTube, ngudi ding bat gép cac video quang cao va trang thong tin
san pham dugc dat chung véi nhitng ndi dung khdng phai tra tién khac. Khi ngudi tiéu
dung nhap vao mét sdn pham trong chién dich thuc day hanh déng trong quang cao
dang video, ho dugc chuyén dén clra hang clia L'Oréal trén Shopee.

Dong thai, L'Oréal cling chay mdt chién dich Mua sam théng minh (Smart Shopping
Campaign). Chién dich nay giup L'Oréal tiép can lai khach hang trén Google Tim
kiém, YouTube va Mang Hién thi dé thu hat ho trd lai clra hang truc tuyén cia minh.
Bang phuang phap tiép can ngudi tiéu dung theo hai hudng nay, muc Igi tuc trén chi
tiéu quang cao cua L'Oréal da tdng gap khoang 2 1an.

Quang cao thudc Chién dich thuc day hanh déng trong
quang cao dang video cua L’'Oréal trén Trang chu YouTube
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https://blog.boxme.asia/lunar-new-year-tet-2021-in-the-phase-of-covid-19/
https://blog.boxme.asia/lunar-new-year-tet-2021-in-the-phase-of-covid-19/

Tét 2022 nhiéu kha nang sé tiép tuc Ia mét dip 1€ truc tuyén. Vi thé, cac thuong hiéu
c6 thé khai thac nhiing théng tin chi tiét méi nhat vé ngudi tiéu dung dé 1ap ké hoach
trudce cho dip Tét sap téi va tiép can moi ngudi khap Viét Nam trong dip budc sang
nam mai. Tom lai, ba cach dé chuan bi tot chién lugc tiép thi cho dip Tét 2022 la:
Thém TV théng minh vao hon hgp cac kénh truyén théng clia ban, st dung tinh nang
Vi tri phu trong Céng cu 13p ké hoach tiép can va sir dung cac dinh dang quang cao
mua sam trén YouTube.

Thao Dao

C6 véan phan tich cho thj trudng Viét Nam,
Google Chau A - Thai Binh Duang

Tammy Phan
Giam déc tiép thi cho thj trudng Viét Nam,
Google Chau A - Thai Binh Duong
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