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Girig

Geleneksel pazarlama doénisim hunisinin kullanildigi glinler geride kald.
Doniistim hunisi, zamaninda bize musterilerin satin alma yolculugunda Uriin
aramalarini kademeli olarak nasil daralttigini gostermis olsa da giinimiizde
bu standart degisti. Dogrusunu soylemek gerekirse artik standart bir yol
kalmadi. Gliniimiiz misterilerinin yolculugunu piramitten kum saatine

kadar birgok farkli sekle benzetebiliriz. Ustelik Google ve Verto Analytics'in
yuriittigu bir calismaya gore yolculuklarin hepsi birbirinden farkli.’

Dijital teknolojideki gelismeler ve mobil cihazlarin yaygin kullanimi,
mdsterilere gli¢ verdi. Her zaman ellerinin altindaki mobil cihazlar
sayesinde tiiketiciler, istedikleri bilgiye aninda ve zahmetsizce ulasabiliyor.
Bir Uirlin satin almadan once kapsamli bir arastirma yapmalarinin sebebi de
bu. Bu arastirmalar yalnizca bliylk ve pahali Grtinlerle sinirli kalmiyor. “En
iyi kulak igi kulakhk” igin yapilan mobil aramalarin sayisi, son iki yil iginde
%130’un Uzerinde artig gosterdi.?

Glnlmiz mdsterilerinin beklentisi bir hayli yliksek. Pazarlama uzmanlari
da bu nedenle miisterilerin niyetini tahmin etmenin ve yiikselen beklentileri
karsilamanin yollarini ariyor. Biytiyen markalar, giiniimiiziin dogrusal olarak
ilerlemeyen ve yiiksek tempolu misteri yolculugunu daha iyi anlamaya
basladi. Bu markalar, ellerindeki bilgileri daha alakali ve kisisellestirilmis
deneyimler sunmak icin kullaniyor.

Bu kilavuzda, ekiplerin bu amaca erigmesine ve biiyiimesine yardimci
olan ¢éziimleri ele alacadiz. Oncelikle Google Analytics ile Google Ads'i
baglamanin teklifleri optimize etmenize ve mesajinizi kitlenize gore
Ozellestirmenize nasil yardimci oldugunu anlatacagiz. Ardindan, Google
Analytics ve Google Ads’in ekiplerinizin daha akilli galigsmasina yardimci
olan makine 6drenimi ve cihazlar arasi 6zelliklerinden bahsedecegiz.
Bunun yani sira, giinimuzde pazarlama alaninda karsilasilan zorluklan
sizi rakiplerinizin online gecirecek firsatlara ¢gevirmek icin ihtiyaciniz olan
analizleri nasil elde edeceginizi gosterecegiz.

Jonathan Meltzer
Yonetici, Ads Pazarlama, Platformlar

1. Google/Verto, Journey Finder, ABD, Eyliil 2017 - Subat 2018, 18 yasindan biiyiik 2.989 katilimci.
2. Google Verileri, ABD, Ekim 2015 - Eyliil 2016 ile Ekim 2017 - Eyllil 2018 karsilagtirmasi.

.|| Analytics


https://www.thinkwithgoogle.com/feature/path-to-purchase-search-behavior/

Icindekiler

1. Boliim: Yeni zorluklar, yeni ¢oziimler 04 Q
2. Béliim: Google Analytics ve Google Ads: Muhtegem ikili 06 ©
3. Boliim: Medya performansini iyilestirmek igin is birligi yapma 09 e
Sonug 17 Q

..' Analytics



(N
o ., -
N 3
S

1. Bolum: Yeni zorluklar, yeni
cozumler

Gliniimiiziin merakl tiiketicileri

Arkadasindan yeni bir yatak markasi 6grenen bir kullanici hayal edin.
Markayla ilgilenen kullanici, YouTube’'dan bu marka hakkinda yapilan
yorumlari ariyor. Telefonundan alakali videolari izledikten sonra ilgisini
geken ti¢ marka daha buluyor. Kullanici, bu markalar karsilastirmak igin
birkag glin boyunca diger yorumlari da okuyor ve sonunda alisgverigini
masaiistiinden tamamliyor. Birden fazla agsamasi olan ve merakla
sekillenen bu musteri yolculuguna, giiniimiizde hi¢ olmadigi kadar sik
rastliyoruz.

Google, istede bagdh olarak kaydolunan bir paneldeki binden fazla

kullanicinin tiklama akisi verilerini inceleyerek hi¢bir misteri yolculugunun

bire bir ayni olmadigini fark etti. Hatta ayni satin alma kategorisindeki

yolculuklarin bile farkl sekillerde olabilecegi goriildii.? Ornegin, yukaridaki

yatak arastirmasinin yaklasik bir hafta siirdiigiinden ve ylizlerce temas
noktasina erisildiginden bahsettik. Ancak baska miisterilerin yatak

alisveriginde bu 6rnegin iki kati temas noktasina erisilebilir ve aligveris, bir

aylik dikkatli arastirma ile karsilagtirmanin sonucunda tamamlanabilir.

Gelisen misteri deneyimi pazarlama ekipleri i¢in zorluk teskil ediyor. Ancak

onci pazarlama uzmanlar, teknolojiden yararlanarak bu zorlugu daha iyi
misteri deneyimi sunma firsatina dontistiriyor.

3. Google, Verto Smart Cross Device Audience Measurement Panel (Verto Akilli Cihazlar Arasi Kitle Olgiim Paneli) kapsamindaki

2.989 tiiketicinin 6 ayr agan siredeki tiklama akisi verilerini analiz etmek amaciyla Verto Analytics ile is birligi yapmistir.

Analytics ve Ads'i baglama
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Oncl pazarlama uzmanlarinin yaniti
Analizler 1s1ginda ilerleme

Yukaridaki yatak satin alan musteri gibi merakli tiiketiciler icin alakali ve yardimci
deneyimler sunmak isteyen basarili pazarlama uzmanlari, niyeti tahmin etmek ve
dogru deneyimi, dogru zamanda sunabilmek i¢in analizlerden yararlaniyor.

Oncii pazarlama uzmanlari, kritik pazarlama metriklerini daha iyi izler

ve performansi daha yakindan takip eder. Google'in Bain & Company ile
yUrttigd is birliginin sonuglarina goére pazarlama oncidilerinin, pazarlama
metriklerini ve gdsterge tablolarini haftada en az bir defa yenileme olasihgi
digerlerine gore 1,7 kat daha yiiksek.* Ayrica uzmanlar, dogru bilginin tek bir
kaynaktan gelmesi i¢in bu analizleri ekipleriyle diizenli olarak paylasiyor.

Analiz galismalarinin, kullanici gizliligini koruyacak sekilde yapilmasi gerektigi

de unutulmamali. Pazarlama uzmanlarinin kullanici verilerini ele alirken Pazarlama énciilerinin, pazarlama
sorumluluklarinin farkinda olmasi gerekir. Ayrica verilerin nasil toplandigi metriklerini ve gdsterge tablolarini
daha ayrintili olarak ele alinmali ve kullanici etkilesimlerini dogrudan élgmek haftada en az bir defa yenileme
amaciyla birinci taraf 6lgim ¢ézimiine yatirim yapilmalidir. Son olarak olasiligi digerlerine gore 1,7 kat
pazarlama uzmanlarinin, musteri verilerini yonetirken gizliligi korumasi ve daha yiiksek.

bunun icin dogru giivenlik onlemlerinin alinmasini saglamasi gerekir.
Entegre teknolojiye oncelik verme

Dogru mesajlari tam zamaninda gosteren markalar, bliyiime ve kar elde
etmeyi basariyor. Bu markalar misterileriyle iletisim kurarken genelgeger
terimler kullanmak yerine ilettigi mesaji kisilsellestirmeyi hedefliyor.
Google'in Greenberg Strategy ile ylriittiigl arastirmaya gore tiiketicilerin
%88'i, yolculugun arastirmadan satin almaya kadar uzanan her agamasinda
faydal bilgiler sunan markalari tercih ediyor. Tercih edilen tarafin hangisi
oldugu agikga goriilmesine ragmen miuisteri yolculugu boyunca bilgileri
Ozellestirip sunan markalarin orani yalnizca %47'de kahyor.®

Bu durumda 6ncii pazarlama uzmanlari, muhtesem deneyimler yaratmasina
yardimci olacak kullanici analizlerini nasil belirliyor ve bunlardan nasil bir yol
giziyor? Pazarlama ekipleri, Analytics ve Ads ¢oziimlerini entegre ederek miisteri
yolculugunun tamamini gorebiliyor ve bu yolculugu iyilestirmeye calisiyor.
Analizlere hizla erisebiliyor, musterilerin ihtiyaclariyla alakali olan misteri
deneyimlerini gelistirirken bu analizlerden sorunsuz bir sekilde yararlanabiliyorlar.
Ustelik dogru teknolojinin kullanimi, bu tiir bir deneyimi sunmay! kolaylastiriyor.

4. Bain/Google Marketing Leaders Study (Pazarlama Liderleri Arastirmast), Kuzey Amerika, pazarlama ile reklamcilik medya ve
teknolojisinde yonetici ve karar alma yetkisi bulunan 516 katilimci. Pazarlama Liderleri (katiimci sayisi=123), gelir ve pazar payi

biiylimesinin bilesik puanina gore ilk %20'lik dilim iginde olanlar seklinde tanimlanmustir. H
5. Google/Greenberg Strategy, Google Connected Consumer, ABD, 2018, 18-54 yas arasi 1.200 katilimci. .' Analytlcs


https://marketingplatform.google.com/about/resources/bain-report-how-top-brands-grow-with-timely-customer-connections/?utm_source=google&utm_medium=content-native&utm_campaign=2018-q4-gbl-all-analytics-360&utm_content=customer-journey-solutions-guide
https://marketingplatform.google.com/about/resources/bain-report-how-top-brands-grow-with-timely-customer-connections/?utm_source=google&utm_medium=content-native&utm_campaign=2018-q4-gbl-all-analytics-360&utm_content=customer-journey-solutions-guide

2. Bolum: Google Analytics ve
Google Ads: Muhtesem [Kili
Reklamlarinizi analizler 1g1ginda olusturun

Google Analytics hem miusterilerinizi hem de onlarin siteniz, igeriginiz ve
drlnlerinizle nasil etkilesim kurdugunu daha iyi anlamaniza yardimci olur.
Sundugu guigli analizlerin yani sira Analytics, Google Ads ile entegrasyonu
sayesinde bunlar vakit kaybetmeden isleyebilmenizi de saglar.

Google Ads, Uriin ve hizmetlerinizi tanitan reklamlar olusturmaniza yardimci
olur. Ardindan bu reklamlari Google Arama, YouTube ve Google'in is ortagi
site ile uygulama agdinda, Uriinlerinizi satin alma ihtimali olan kullanicilarla
bulusturur.

Google Analytics ve Google Ads arasindaki entegrasyon, reklamlarinizin
nasil donlisim sagladigini kolayca goriip bu bilgiler 1siginda reklam
dgelerini ve teklifleri hizla diizenlemenize yardimci olur. Ustelik

drlnleri bir arada kullanarak sizin i¢in en degerli musteri segmentlerini
belirleyebilirsiniz. Ardindan 6zellestirilmis mesajlar sayesinde bu
msterilerle etkilesim kurabilirsiniz.

Analytics ve Ads'i baglama
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Tekliflerinizi optimize edin

Google Analytics ile Google Ads'i bagladiginiz zaman Analytics hesabinizda yeni
rapor gruplarina erisim elde edersiniz. Bu raporlar, miisterinin déniisiim yolu
(tamamlanan bir satin alma iglemi veya kazanilan potansiyel miisteri olmasi
fark etmez) hakkinda size daha kapsamli bilgiler sunar. Raporlar, kullanicilar
reklaminizi tikladiktan sonra neler oldugunu 6lgmenize yardimci olur. Bu sayede
nelerin ise yarayip yaramadigini 6grenebilir ve kampanyanizi gelistirecek adimlari
atabilirsiniz. Ornegin Analytics'te, belirli anahtar kelimelerin digerlerine kiyasla
daha fazla kullanicinin donilisiim gergeklestirmesini sagladigini fark ettiniz mi?
Oyleyse Google Ads'de iyi performans gosteren anahtar kelimelerinizin tekliflerini
artirabilirsiniz. Hemen ¢ikma oranlarini ve donlisim gergeklestirmeyenlerin site
etkilesim metriklerini inceleyip nerede ve ne zaman siteyi terk ettiklerini bularak,
kullanicilarin neden doniisim gergeklestirmedigini kesfedebilirsiniz.

Kitlenize uygun sekilde hareket edin

Google Analytics ve Google Ads bir arada galisarak, kitlenize uygun
reklamlar gdstermenize yardimci olur. Aligveris sepetini terk eden,

yiiksek degerli miisterilere ulagmak istediginizi varsayalim. Sizin igin bu
kategoride, alisveris sepetine en az bes rlin ekleyip satin alma islemini
tamamlamayan miisteriler yer aliyor. Oncelikle bu davranisa gére bir
Analytics kitlesi olusturmaniz, ardindan Google Ads’de miusterileri dontisim
gerceklestirmeye tesvik edecek 6zel bir promosyon sunan Arama Agi veya
Gorintulid Reklam Agi kampanyasi yaratmaniz gerekir.

Geligmis makine 6greniminden yararlanin

Google Analytics; verilerinizden en iyi sekilde yararlanmaniza, analizleri daha hizli
degerlendirmenize ve elde edilen bilgiler 1s1ginda harekete gegmenize yardimci
olmak igin makine 6grenimini kullanir. Analytics'e “Trafigim nereden geliyor?”
veya “Bu acilig sayfasinda mobil ve masaiistii cihazlarda harcanan ortalama siire
nedir?” gibi sorular sorup hizla faydali bir yanit almaniz mimkinddir.

Analytics’in makine 6grenimi ozelliklerinden bir digeri olan Akill Listeler,
en degerli misterilerinizi bulup onlara ulagsmaniza yardimci olur. Akilli
Listeler, Analytics verilerinizden elde edilen birtakim sinyalleri g6z 6niinde
bulundurur. Konum, cihaz, tarayici, yonlendiren, oturum siiresi ve sayfa
derinliginin de aralarinda bulundugu bu sinyaller, bir sonraki oturumunda
donlisim getirme ihtimali en yiiksek olan ziyaretgilerden kitle listeleri
olusturmak ve Google Ads kampanyalarinizi, bu kitlelere odaklanmak
amaciyla dinamik olarak yonetmek igin kullanilir.

.|| Analytics
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Ornek Olay

Zorluk

internet {izerinden bebek riinleri satan Mumzworld, satiglarini artirmak
ve kullanici edinme maliyetini azaltmak igin Google Analytics’ten yardim
almaya karar verdi. Sirket, dijital aligveris yolculugunun hangi kisminin
(ana sayfa banner’lari gibi) satis getirdigini daha iyi anlamak igin 6ncelikle
Analytics'in Gelistirilmis E-ticaret 6zelliginden yararlandi.

Envanteri izlemek ve reklam biit¢esinin stokta olmayan drinlerle
harcanmadigindan emin olmak igin de Gelistirilmis E-ticaret 6zelligi
kullanildi. Ardindan sirket, siteyi ziyaret etmis ancak uriin satin almamis
kullanicilardan olusan bir Analytics kitlesi olusturdu. Bu kullanicilarla
yeniden etkilesime gegmek ve dontisiim elde etmek igin, olusturulan kitleye
reklam gosterildi.

Sonuglar

Bir arada kullanilan bu stratejiler, gelirde %128, E-ticaret doniisiim oraninda

%11 ve reklam harcamalarindan elde edilen gelirde %300 artis sagladi. e
Mumzworld’lin biiyime elde etmek

icin Analytics’ten nasil yararlandigi
hakkinda daha fazla bilgiye
buradan ulasabilirsiniz.

.|| Analytics
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https://marketingplatform.google.com/about/resources/mumzworld-reaches-return-on-ad-spend-with-analytics/
https://marketingplatform.google.com/about/resources/mumzworld-reaches-return-on-ad-spend-with-analytics/
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3. Bolum: Medya performansini
lyilestirmek igin is birligi yapma
Duruma kapsamli bir bakis agisiyla yaklasip her gosterim, tiklama ve doniisimiin

etkisinin mutlaka farkinda olmak, tiim pazarlama uzmanlari i¢in nem tasir. Boyle
ayrintil bilgiler edinmek igin Google Analytics ve Google Ads'i baglamaniz gerekir.

Google Analytics ve Google Ads'i bagladiktan sonra reklam kampanyalariniz
hakkindaki ayrintili verileri, Analytics’teki site metrikleriniz ve doniisim
verilerinin yaninda gorebilirsiniz. Bu sayede, miisteri yolculugunun her adimini
anlayabilmek igin farkli Griinler arasinda gegis yapmaniza gerek kalmaz.
Ustelik bunlari elde ettikten sonra, analizleri temel alan kampanyalari hizla
olusturabilirsiniz. Daha ayrintili bilgi edinmek igin site etkilesim verilerini
Analytics’ten Google Ads’e aktarmaniz da miimkiinddir. Boylece ekibiniz,
kampanya optimizasyonu yaparken daha bilingli kararlar verebilir.

Google Analytics ve Google Ads'i nasil baglayacaginizi asagida adim adim
aciklanmistir.

Analytics'i Google Ads’e baglama:

> Google Analytics'te oturum acin ve Yonetici'yi tiklayin.

> MULK siitununa gidin ve Google Ads Baglantisi'ni tiklayin. Ardindan + YENi BAGLANTI GRUBU'nu
segin. Baglamak istediginiz Google Ads hesabini secip Devam'i tiklayin.

> Google Ads verilerine ulagmak istediginiz miilkteki her bir goriinim i¢in baglantiyi ACIK duruma getirin.
Google Ads hesaplarinizda otomatik etiketlemenin etkinlestirildiginden emin olun. Verilerinizi
dogrudan Analytics'te analiz edebilmenizi saglayan bu 6zellik, reklam ziyaretleriyle ilgili daha
fazla boyut sunar. Bu 6zelligi nasil etkinlestireceginizi buradan 6grenebilirsiniz.

> Hesaplar bagla'yi tiklayin.

..' Analytics
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https://support.google.com/analytics/answer/1033961?hl=tr&ref_topic=1308612
https://support.google.com/analytics/answer/1033981?hl=tr
https://support.google.com/analytics/answer/1033961?hl=tr&ref_topic=1308612

Google Analytics ve Google Ads:
En iyi uygulamalar

Hesaplarinizi baglayarak kitlenizi daha iyi anlayabilir, kampanyalarinizin
performansi hakkinda daha ayrintili bilgi edinebilir ve bu analizleri daha akilli
pazarlama yontemleri gelistirmek icin kullanabilirsiniz. Bu baglanti sayesinde,
kampanya performansini dikkatle degerlendirmeniz ve teklifler ile reklam
ogelerini uygun sekilde ayarlamaniz da mimkiin olur. Hesaplariniz baglandiktan
sonra yararlanabileceginiz bazi gliglu kullanim alanlari asagidadir.

Analytics'teki Cihazlar Arasi Ozellikleri Etkinlestirin

Google Analytics'te, misterilerinizin markanizla farkl cihazlarda nasil
etkilesim kurdugunu 6grenebilirsiniz. Ornegin kullanicilarin sitenize énce
telefondan g6z atip ardindan satin alma iglemini diziisti bilgisayardan
tamamladigini kesfedebilirsiniz. Masalistli doniisiimlerinizden pek
¢ogunun mobil etkilesimle basladigini 6grendikten sonra, mobil reklam
harcamalarinizi artirmaya karar verebilirsiniz.

Musterilerinizin, farkh cihazlar genelindeki yolculugunu daha iyi anlamaniza
yardimcl olacak dort yeni rapora da erisebilirsiniz. Bu cihazlar arasi raporlar,
yalnizca kisisellestirilmis reklamlari gormeyi kabul etmis kullanicilara ait
toplu ve anonim hale getirilen verilerden elde edilir (kullanicilar, her zaman
oldugu gibi bu 6zelligi de istedikleri zaman devre disi birakma segenegine
sahiptir). Kullanicilarin farkli cihazlarda gergeklestirdigi islemleri daha

iyi anladiktan sonra, sitede daha alakali ve faydali deneyimler sunmak
amaciyla daha akilli kitleler olusturabilirsiniz.

Google sinyallerini etkinlestirdiginizde, bu 6zelliklerden ve daha fazlasindan
yararlanabilirsiniz. Bu ayardan yararlanarak, Reklam Kisisellestirme'yi
etkinlestiren ve oturum a¢gmis kullanicilara reklam gosterebilirsiniz.

Analytics ve Ads'i baglama

Google Optimize ile kisisellegtirilmis
web sitesi deneyimleri olusturun

Reklam kampanyalarinizda acilis
sayfalarini kigisellestirmek mi
istiyorsunuz? Google Optimize,
kisisellestirilmis deneyimler
sunabilmeniz icin web sitenizin farkli
kitlelere hitap eden farkli siirimlerini
olusturmaniza yardimci olur.

Optimize ve Google Ads’i baglamak,
reklamlarinizla sitedeki mesajlarinizin
daha uyumlu olmasini saglayip reklam
kampanyalarinizdan elde edilen geliri
artirmaniza yardimci olur. Bu gi¢li
entegrasyon hakkinda daha fazla bilgiye
buradan ulasabilirsiniz.

u /A
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https://support.google.com/accounts/answer/7028918?visit_id=636954557440374913-768295557&p=my_activity&rd=1&hl=tr
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=tr&ref_topic=7668613
https://support.google.com/ads/answer/2662856?hl=tr
https://support.google.com/optimize/answer/7008374?hl=tr

Analytics’te kitle olusturun ve bu kitleyi Google Ads ile paylasin

Google Analytics'teki kitleler, belirli bir zaman araliginda ortak 6zelliklere
sahip olan kullanici segmentlerini temsil eder. Ornegin bir kitle, yalnizca

alisveris yapan mevcut kullanicilardan olusabilir. Baska bir kitle ise A

Urlnliniin sayfasini goriintiledikten x glin sonra Grlini satin almak igin geri

donen kullanicilar seklinde tanimlanabilir.
Analytics'te kitle olusturmanin G¢ yolu vardir:

> Baslangigta, Analytics tarafindan 6nceden yapilandiriimisg kitleleri

kullanabilirsiniz. Analytics tarafindan dnceden yapilandiriimis kitleler;
sitenizi ziyaret eden, yeni, geri gelen, aligveris yapan tim kullanicilari

ve daha fazlasini kapsar.

> Ikinci segenek, Akilli Listelerdir. Akilli Listeler, birbiri ardina gelen
oturumlarda donlsiim gergeklestirme ihtimali en yliksek olan
kullanicilardan bir liste olusturmak igin onlarca boyutu kullanarak
kitleleri sizin igin yonetir. Bu boyutlara 6rnek olarak kullanicilarin
sitenizde ne kadar siire boyunca kaldigi ve kag sayfa ziyaret ettigi
gosterilebilir.

> Analytics'te 6zel kitle tanimlarinizi da olusturabilirsiniz. Analytics'te

olusturabileceginiz kitlelere birkag 6rnek verelim:

> Uriinleri aligveris sepetine ekleyen ancak satin almadan gikan

ziyaretgiler
> Sitede arama yapan ancak Urlin satin almayan ziyaretgiler
> Oturum sayisi x'ten az olan ziyaretgiler
> Sitenize belirli bir zaman araliginda gelen ziyaretgiler

> Belirli bir konumda yer alan ziyaretgiler

Google Analytics'te olusturulan kitle listesini Google Ads ile paylasarak,
pazarlama galismalarinizi bu kullanicilar tizerinde yogunlastirabilirsiniz.

Reklamlarinizla nasil etkilesime gegtiklerini kesfetmek igin, Google
Analytics raporlarinizda bu kitleyle ilgili verileri inceleyebilirsiniz.
Google Ads'de kitle paylasmak igin izlemeniz gereken adimlar burada
bulabilirsiniz.

Analytics ve Ads'i baglama
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https://support.google.com/analytics/answer/2611404?hl=tr
https://support.google.com/analytics/answer/4628577?hl=tr&ref_topic=2611283
https://support.google.com/analytics/answer/2611291?hl=tr&ref_topic=2611283
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Hedefler olusturun ve ige aktarin

Google Analytics’te donisiim, genellikle tamamlanan bir satin alma islemini
veya kazanilan potansiyel muisteriyi temsil eder. Hedef ise belirli bir sitede
harcanan zaman, bir sayfada gergeklestirilen belirli bir igslem veya doniigiim
gibi, sizin i¢in degerli olan herhangi bir metrik olabilir. Sitenize gelen bir
ziyaretci Hedef olarak tanimlanan bir iglemi gergeklestirdiginde, Analytics
bunu doniisiim olarak kaydeder. Hedefleri kullanarak, miisterilerin sitenizle
nasil etkilesim kurdugunu daha iyi anlayabilir ve pazarlama stratejinizin ne
kadar etkili oldugunu olgebilirsiniz.

Google Analytics hedeflerinizi Google Ads’e aktararak yapabilecekleriniz:

> Reklam tiklamalarindan veya gosterimlerinden sonra web sitenizde
gerceklesen kullanici etkinliklerini analiz edebilirsiniz.

> Google Ads Kampanyalari ve Reklam gruplari sekmelerinizde Hemen
Gikma Orani, Ortalama Oturum Siiresi ve Sayfa/Oturum gibi Google
Analytics site etkilesim metriklerini gorebilirsiniz.

> Teklifleri, dondslimleri artiracak ve maliyetleri diigtirecek sekilde
ayarlamak i¢in dogrudan Google Ads Uzerinden doniisiim verilerine
erigebilirsiniz.

Google Analytics'te Hedef olusturmak, ardindan bunlari Google Ads'e
aktarmak icin verilen adimlar uygulayin.

..' Analytics


https://support.google.com/analytics/answer/1032415?hl=tr
https://support.google.com/analytics/answer/1034306?hl=tr
https://support.google.com/analytics/answer/1034306?hl=tr

Bilgilendirici Raporlar

Yukarida verilen en iyi uygulamalari hayata gecirdikten sonra, Google
Analytics'te sunulan birden fazla raporlama segenegini kesfedebilirsiniz.
Bu raporlar sayesinde pazarlama performansinizi 6grenebilir ve sizi ileriye
taslyacak adimlar atabilirsiniz. Ornegin web sitenizin, reklamlarinizin ve
e-posta ile sosyal medya gibi diger kanallarin birlikte nasil performans
gosterdigini 6grenerek, mesajlarinizi ve reklam 6gelerinizi optimize
edebilirsiniz.

Analytics, doniisiim kazandiran siireglerin eksiksiz bir gérinimdini
sunabilir. Misteri yolculugu karmasik olsa da Edinme, Davranis ve
Doniisiim raporlarindan faydali analizlere ulasabilirsiniz.

Edinme raporlari

Google Analytics, Edinme bolimiiniin altindaki kenar gubugunda, asagidaki
onceden tanimlanmig raporlari sunar. Bu raporlar, reklam kampanyanizi tiklayan
kullanicilarin sitenize nasil ulagtigini daha iyi anlamaniza yardimci olur.

Tiim Trafik: Kampanyalariniz ne kadar etkili? E-posta lizerinden
ylirittiglinliz kampanyalar, arama agi kampanyalarinizdan daha mi faydali?
“Tum Trafik” raporunda, trafiginizin kaynagini ve aracisini, yani trafigi

size gonderen reklamverenin veya pazarlama kanalinin hangisi oldugunu
ogrenebilirsiniz. Verileriniz, genellikle kampanya yapinizi ortaya koyar. Bu
nedenle, sitenizin trafigini daha iyi anlayabilmek amaciyla Google Ads igin
otomatik etiketlemeyi kullanmanizi 6neririz. Google harici aracilar igin Ozel
kampanyalar belirterek, kaynak ve araciya gore daha gelismis raporlar elde
edebilirsiniz.

Analytics ve Ads'i baglama
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https://support.google.com/analytics/topic/3125765?hl=tr&ref_topic=3544907
https://support.google.com/google-ads/answer/3095550?hl=tr
https://support.google.com/analytics/answer/1033863?hl=tr
https://support.google.com/analytics/answer/1033863?hl=tr
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Google Ads: Google Ads raporlari, reklamlarinizi tiklayan ve web sitenize
ulasan kullanicilar hakkindaki tiklama sonrasi performans analizlerini
sunar. Google Ads raporlariyla ilgili birkag 6rnegi asagida bulabilirsiniz:

> Kampanya: Google Ads kampanyalarinizin yeni kullanicilarin
ilgisini cekme ve sitenizde islem gergeklestiriimesini saglama
konusunda ne kadar etkili oldugunu 6grenmek ister misiniz? Bu
raporda, bu sorulari yanitlamak ve kampanyalarinizin performansi
hakkinda daha ayrintili bilgi edinmenizi saglamak i¢in Google Ads
kampanyalarinizdan gelen trafik analiz edilir.

> Anahtar Kelimeler: Trafik getiren bazi anahtar kelimelerin hemen
¢ikma orani gok mu yiiksek? Hangi anahtar kelimeler gelir elde
etmenizi sagliyor? Bu rapor, alakali anahtar kelimelerin performansi
da dahil olmak Uzere, farkli anahtar kelimelerin performansini
anlamaniza yardimci olur.

> Arama Sorgulari: Reklamlariniz, hangi arama sorgulari sonucunda
gosteriliyor? Bu rapor, bu sorular yanitlayarak hedef kitlenize
ulasma yontemlerinizi iyilestirmeye yardimci olur.

}0 Edinme > Google Ads > Kampanyalar

.|| Analytics
e Edinme
v Timtrafik
4 Google Ads
Kampanyalar
Edinme Davranig Déniistimler
Ki / Kampanya Kimligi E-ticaret
e TiklamaSayisi  Maliyet TBM Kullanicilar ~ Oturum g:;':"c""“’ g‘:{f:"’“ o en s A
1183,41%
AW - Apparel 558 | 1076155 | 194% 613 794 %3287 546 %0,25 2
I T
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https://support.google.com/analytics/answer/4355493?hl=tr&ref_topic=1308583
https://support.google.com/analytics/answer/1247853?hl=tr&ref_topic=1308583
https://support.google.com/analytics/answer/1247856?hl=tr&ref_topic=1308583
https://support.google.com/analytics/answer/2491146?hl=tr&ref_topic=1308583
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Davranig raporlari

Davranis raporlari, kullanicilarin reklamlari tikladiktan sonra web sitenizde
sergiledigi davranisi daha iyi analiz etmenize yardimci olur. Bu sayede
hangi igerigin en iyi performans gosterdigini kesfedebilirsiniz. Asagida,
Analytics’teki Davranig raporlariyla ilgili birkag 6érnek verilmistir.

> Site icerigi: Site gruplandirmasi, sitenizdeki igerigin farkli
bélimlerinden elde edilen performanslari kargilagtirmaniza yardimci
olur. Sitenizin erkek giyim bolimiinden kag sayfa goriintiilemesi
elde ediliyor? Dig giyim bolimiiniin performansi nasil? Sitenizdeki
bélimlere uygun icerik gruplari olusturarak bu sorulara yanit
bulabilirsiniz. Ardindan, igerik grubuna gore bir araya getirilmis
performans metriklerini gortintiileyebilirsiniz.

> Etkinlikler: Kullanicilar sitenizde hangi islemleri gergeklestiriyor?
icerik mi indiriyor, haber biiltenlerine mi kaydoluyor yoksa video mu
izliyor? Etkinlikleri ayarlayarak, kullanici etkilesimleri hakkindaki verileri
gorebilir ve sitenizdeki En Basarili Etkinlikleri 6l¢ebilirsiniz.

E Davranis > Site icerigi > Tiim Sayfalar

,|| Analytics

(=] Davranig

A Siteigerigi \/\\_

Tiim Sayfalar

Sayfa ::;If: Gériintileme (F:;:‘m:’lf:; — ?;{:T::‘ :’:5::'9" Girig Sayisi Hemen Cikma Orani Gikis Yiizdesi Sayfa Degeri
/home 69.084 50.825 00:00:51 15.791 %43,08 %22,86 2,06%

| T | |
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https://support.google.com/analytics/topic/1120718?hl=tr&ref_topic=3544907
https://support.google.com/analytics/answer/2853423?hl=tr&ref_topic=1727167
https://support.google.com/analytics/answer/2853423?hl=tr
https://support.google.com/analytics/answer/1033068?hl=tr&ref_topic=1033067
https://support.google.com/analytics/answer/1136960?hl=tr&ref_topic=1033067

Doniisum raporlari

Google Analytics'te donlisim, igletmenizin basarisi igin 6Gnemli olan bir etkinligin
tamamlanmasi anlamina gelir. E-posta haber biilteninize kaydolmak veya Griin satin
almak, bu etkinliklere 6rnek olarak gosterilebilir.

Hedefler, kullanicilarin satin alma yolunda attigi adimlari gérmenize yardimci olur.
Oncelikli hedefiniz doniisiimleri artirmak olsa da, faaliyetlerinizi etkili bir sekilde
stirdirmek igin donlisimden onceki adimda gergeklesen site etkilesimlerini anlamak
onemlidir. Analytics’teki Hedef Akisi raporlari, kullanicilarinizin dontisiim yolunda hangi
adimlari izledigini ve iceriginizde gezinirken hangi noktalarda ayriimayi tercih ettigini
gormenize yardimci olur.

Kullanicilarin aligveris yaptigi sitelerle ilgili E-ticaret raporlari, sitenizde gergeklesen
doniisiimleri daha iyi anlamaniza yardimci olur. Bu raporlar; sitenizdeki Griinler ve
gerceklesen islemler, kullanicilarin satin alma islemine kadar gegirdigi siire, ortalama
siparig degeri ve kullanicilarinizin yapti§i aligverislerle alakali diger faydali bilgiler
hakkinda analizler sunabilir.

Hedeflerinizi ve/veya E-ticaret performansinizi degerlendirdikten sonra, tim
kanallarinizin satis elde etmek amaciyla bir arada nasil performans gosterdigini
anlamak igin Cok Kanalli Déntisim Hunileri raporlarindan yararlanabilirsiniz. Gok
Kanalli Dondisiim Hunileri raporlari, doniisiim yollarindan elde edilir. Dontigtim yollari,
90 giin boyunca her bir doniisiime giden etkilesim adimlaridir (tiklamalar, kanallardan
gelen yonlendirmeler vb). Analytics, doniisiim yolu basina 5.000 etkilesimi kaydedebilir.

F Doniigiimler > Hedefler > Hedef Akisi

.|| Analytics
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Analytics ve Ads'i baglama

Google Ads'de Analytics Raporlari

Google Analytics metriklerine Google Ads
raporlarindan da erisilebilir. Bu metrikler,
kampanyanizi optimize etmenize
yardimci olacak analizler sunar. Google
Ads raporlariniza Analytics situnlari
ekleme hakkinda daha fazla bilgiye
buradan ulasabilirsiniz.
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https://support.google.com/google-ads/answer/6332958?hl=tr&ref_topic=3121765
https://support.google.com/analytics/answer/2520139?hl=tr&ref_topic=1649581
https://support.google.com/analytics/answer/1037249?hl=tr&ref_topic=1037061
https://support.google.com/analytics/answer/1319312?hl=tr&ref_topic=1191164

Sonucg

Gunimuz tiketicilerinin merakli ve sabirsiz oldugu bir gergek. Ancak isini
bilen pazarlama uzmanlari, misterilerle daha gigli bir iliski kurma firsatina
cevirmeyi basariyor. Pazarlama alaninda bir ist seviyeye gegmek isteyen
her markaya uygun ¢éziimler var. Analizlerinizi stratejinizin merkezine nasil
yerlestirebilir ve alakali reklamlar dogru zamanda sunmak i¢in bunlardan
nasll yararlanabilirsiniz? Atacaginiz ilk ve son derece 6nemli adim, Google
Analytics ve Google Ads'i baglayarak elinizdeki teknolojiden en iyi sekilde
yararlanmak olmalidir.

Hesaplari hemen baglayarak ilk adimi atin!

Google Analytics ve Google Ads hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in web
sitemizi ziyaret edin: g.co/analytics

Analytics ve Ads'i baglama
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https://support.google.com/analytics/answer/1033961?hl=tr
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
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Hemen Baslamak Icin Yapilacaklar Listesi

Simdi pazarlama ¢alismalarinizdan en iyi sekilde yararlanma zamani. Baglangigta sunlari yapmaniz gerekiyor:

Google Analytics hesaplarini Google Ads hesaplarina baglayin
Cihazlar arasi ozellikleri etkinlestirin
Analytics kitlesi olusturup bu kitleyi Google Ads ile paylasin

Hedefler olusturun ve ige aktarin

00000

Daha ayrintili raporlardan yararlanarak verileriniz dogrultusunda hareket edin

Google Analytics hakkinda

Google Analytics, pazarlama uzmanlarina web siteleri ve kitleler hakkinda ayrintili analizler sunar. Gicl,
esnek ve Ucretsiz olan Analytics, isini bilen pazarlama uzmanlarinin en iyi sonuglari veren mesajlari ve
kanallari bulmasina yardimci olur. Son teknoloji tirlinii doniistim 6zelligi ve test araglari, her 6lgekten
isletmenin daha iyi kullanici deneyimleri sunmasina ve dijital stratejilerini gliglendirmesini yardim eder.

Daha fazla bilgi
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https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

